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| Ekonomisk sammanstallning

Ekonomisk sammanstallning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Dt Budget | Budgse | TS0 LY | O brte
2021 2022 utv. uty.
Verksamhetens intdkter 49 330 27 000 27 000 27 000
Avgifter 396 340 340 340
Ovriga intakter 48 934 26 660 26 660 26 660
varav intakter Migrationsverket 20 600
Verksamhetens kostnader -137 420 -132 000 -132 000 -132 000
Personalkostnader -60 976 -58 715 -58 715 -58715
Lokalkostnader -18 008 -14314 -14314 -14314
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -21 425 -25 506 -25 506 -25 506
Ovriga kostnader -37 011 -33 465 -33 465 -33 465
Nettokostnad -88 090 -105 000 -105 000 -105 000
Nettoinvesteringar
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2022
Kostnad Intadkt Netto Netto i pro-
cent (%)
Namnd -1 390 0 -1 390 1,3%
Forvaltningsledning, stab, admin -9 939 0 -9 939 9,5 %
Barn och ungdom -37 673 760 -36 913 352 %
Familjeratt, familjebehandling -10 923 17 -10 906 10,4 %
Vuxenstdd missbruk -16 504 960 -15 544 14,8 %
Ekonomiskt bistand -24016 423 -23 593 22,5%
Vald och 6vriga insatser vuxna -6 979 264 6716 6,4 %
Nyanlanda -24 576 24 576 0 0,0 %
Sammanlagt -132 000 27 000 -105 000 100 %

I budget f6r 2022 finns en politisk forstirkning motsvarande 2 mnkr £6r vald 1
nira relationer. Inom budgetramen finns dven 0,5 mnkr avsatt for familjecen-

tral.
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Kostnader for ekonomiskt bistind forviantas 6ka med 8 % och kostnader for
barn, unga och familj foérvantas 6ka med 16 % samt att kostnaderna for véld
forvantas oka med 141 % - utifrin trenderna i utfallet under forsta halviret
2021.

I budget exklusive nyanlinda medfor det 6kade bruttokostnader for kop av
verksamhet och 6vriga kostnader jamfért med budget 2021.

De vikande intikterna pa Socialndmnden jimfort med tidigare ar avser fraimst
ligre intdkter f6r nyanlinda och ensamkommande fran Migrationsverket jaim-
fort med tidigare ar.

Bruttokostnaderna for nyanlinda inklusive ensamkommande barn och unga i
budget 2022 berdknas minska med 36 % jamfért med utfallet ar 2020 och med
47 % jamfort med utfallet 2019.

2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Den digitala omstillningen har paskyndats av Coronapandemin och har kat
toleransen f6r videomoten. Socialforvaltningens bor fortsitta att erbjuda bru-
kare digitala méten vilket kan bli saval effektivare som miljévinligare, da resor
och instillelsetider minskar.

Socialférvaltningen har tecknat ett tilliggsavtal avseende uppgradering av
Procapita till Lifecare for individ- och familjeomsorg som sitter medborgarna 1
centrum. Med systemets medborgartjinster kan s6kanden/klient folja status
for sitt arende, se beslut samt eventuella utbetalningar. Det dr en 16sning som
ger Okad transparens, battre informationsfléden och information i realtid f6r
verksamhetens alla anvindare och f6r medborgaren. Férvaltningen har gjort en
implementeringsplan med projektgruppsméten och utbildning av berérda
medarbetare. Implementeringen kommer att paga under hela 2022. Verksam-
hetssystemet kommer att ge 6kade méjligheter att kommunicera digitalt mellan
den enskilde och férvaltningen.

Socialforvaltningen samverkar med andra i syfte att hjilpa hushéll med behov
av ekonomiskt bistind att bli sjalvforsorjande. Detta kan ske via samverkan
mellan olika myndigheter dd personer inom ekonomiskt bistind manga ganger
ir 1 behov av parallella eller samordnade insatser. "Mia Vidare" dr en viktig
form av samverkan mellan socialférvaltningen, arbetsférmedlingen och forsak-
ringskassan. Socialforvaltningen verkar for att denna samordning kommer
kommuninvanarna till gagn.

Forsikringskassan beviljar firre personer sjuk- eller aktivitetsersittning. Perso-
ner som 4r langvarigt sjuka och saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI)
saknar ritt till annan ersittning varfor ekonomiskt bistand kan bli aktuellt. So-
cialférvaltningen effektiviserar arbetssitten med malet att denna malgrupp far
olika former av stdd som leder till steg for flyttningar mot sjilvforsorjning.

Socialnimnden har 78 ligenheter som hyrs ut i andra hand till personer som
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har beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) eller bosittningslagen. En samordnad
funktion med helhetsansvaret arbetar for att effektivisera hanteringen av uthyr-
ningen och kommer under 2022 kartligga ovriga lokaler som férvaltningen an-
svarar for. Detta fOr att fa ett effektiv utnyttjande och hantering av alla bosta-
der och andra typer av lokaler.

Socialforvaltningen féljer upp bostadsuthyrningen som sker med st6d av bo-
sattningslagen eller socialtjanstlagen. Uppfoljningen ska sikerstilla att bostads-
bestandet dr 1 niva med behovet och att kostnaderna ér i niva med hyresintak-
terna.

3 Mal for verksamhetsutveckling

3.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvali-
tet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvéanare kan komma i
kontakt med socialtjinsten. Det kan handla om ett tillfélligt ekonomiskt stod
for sin fOrsorjning, ett behov av stod 1 sitt fordldraskap eller hjalp att komma ur
ett beroende. Eller sd dr man anhorig till nagon som har behov av stéd. Oav-
sett i vilken situation man moéter socialforvaltningen dr Socialndimndens ambit-
ion att alla ska uppleva ett gott bemdtande av professionell personal. For att na
malet amnar nimnden fortsitta sitt arbete med att 6ka tillgingligheten f6r dem
som behéver komma i kontakt med socialtjansten. En fortsatt utveckling av
medborgartjinster kommer att ske med syfte att kommuninvéanarna ska upp-
leva att det dr enkelt att komma i kontakt med socialférvaltningen.

Socialndimnden ska vara tillginglig och utredningar, beslut och verkstillighet
ska ske inom skilig tid varfor Socialnimndens mal ér:

e Utredningar ska vara avslutade inom fyra manader.

e Brukarundersokning, det ska vara litt att komma i kontakt med social-
sekreterare (Kolada)

e Brukarundersokning, det ska vara litt att forstd information som lim-
nas av forvaltningen (Kolada).

Det ar nimndens mening att det 4r medarbetarnas kompetens, engagemang
och kontinuitet som ir av avgorande betydelse for att kontakten med socialfor-
valtningen ska upplevas positivt och for att verksamheten ska praglas av hog
kvalitet. Ett prioriterat omrade ar darfor att tillsammans skapa en god arbets-
miljo, goda moijligheter till kompetensutveckling och ett stod i det dagliga arbe-
tet. Det personalutvecklingsprogram f6r kompetensutveckling som tagits fram
kompletteras med "Yrkesresan" som bestir av mélgruppsanpassade delar, som
ar gemensamma for alla yrkesresor. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet 1 varje
mote mellan socialférvaltningens medarbetare och invanare. Konceptet inne-
haller bade digitalt lirande och kurstillfillen som anordnas regionalt. Malet ar
att socialforvaltningen ska fa ytterligare kunskap, kraft och kompetens for att
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utveckla verksamheten genom att tillgingliggtra bista tillgiangliga kunskap och
gora det enkelt att arbeta kunskapsbaserat. Forsta yrkesresan vinder sig till
medarbetare inom myndighetsutévning i social barn- och ungdomsvird och
bérjar viren 2022.

Mojligheten till mobilt arbete inférdes under ar 2018 och utvecklades under
Coronapandemin. Mojligheten att arbeta pa distans kommer att kvarsta.

3.1.1  Socialnamnden ska vara tillganglig och utredningar, beslut och verk-
stallighet ska ske inom skalig tid
Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

Utredningarna ska vara
avslutade inom fyra

manader. Andelen som
Overstigit utredningsti- 0%
den ska mitasi %

Brukarbed6mning indi-
vid- och familjeomsorg
totalt - fa kontakt, an-

del (%) 87 86 9l

Brukarbed6mning indi-
vid- och familjeomsorg
totalt - tydlig inform-

ation, andel (%) 2 8 %

Brukarbed6mning indi-
vid- och familjeomsorg
totalt - helhetssyn, an-

del (%) 87 85 9l

3.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

En stabil ekonomi édr en forutsittning f6r att kunna bedriva ett langsiktigt ar-
bete. For nimndens verksamheter innebér det som exempel att, nir det utifran
individens behov ir lampligt, erbjuda insatser pa hemmaplan. Den formen av
insatser ar ofta mer kostnadseffektivt dd personen kan bo kvar i sin hemmiljé.
Inom 6ppenvarden erbjuds olika former av vard och behandling f6r personer
med beroendeproblem och familjer med svarigheter relaterade till barn.

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i strdvan att halla kvalitet och bud-
get. Genom personalkontinuitet, tydlig ansvarsférdelning och strukturerad
samverkan mellan enheter och mellan férvaltningar skapas forutsittningar for
ett effektivt arbete.

Forvaltningen arbetar stindigt med att se 6ver styrdokument, stdddokument
och processer 1 syfte att f6rbittra och effektivisera dessa. Aven metoder f6r
analys, uppfoljning av verksamhet och resultat kan utvecklas ytterligare.
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Maluppfyllelse och budget kommer att mitas vid manadsuppfoljningar. Vid
eventuella avvikelser kommer en atgirdsplan att tas fram.

3.2.1 Socialnimnden ska nyttja tillgangliga resurser pa basta satt for att
uppna uppsatta mal. Nimnden ska samordna insatserna, internt och
med andra aktorer, for de personer som har behov av det

Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

Budget i balans, bud-
getavvikelse i forhal-
lande till utfall 10 % 7% 0%

Aktuell rutin for sam-
ordning mellan social
barn- och ungdoms-

vard och ekonomiskt 0 0 0
bistand, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin féor sam-
ordning mellan social
barn- och ungdoms-

vard och LSS-barn, |
(Ja=1, Nej=0) (-2019)

Aktuell rutin for sam-
ordning mellan social
barn- och ungdoms-

vard och LSS-vuxen, 0
(Ja=1, Nej=0) (-2019)

3.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Socialndimnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28, att barn har ritt till
utbildning. Ndmnden ska verka for att alla barn deltar i den verksamhet som
anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang. Nimn-
dens mote med barn ska darfor inte ske under barnets skoltid. Utredningssam-
tal och 6ppenvardsinsatser ska darfor planeras utanfér skolschemalagd tid.
Detta ska f6ljas upp under mars ménad varje ar.

Ett samverkansprojekt mellan nimnderna f6r skola, socialtjinst, vard och om-
sorg har lett till en modell f6r samverkan mellan vardnadshavarna, skola, soci-
altjanst och andra berérda aktorer f6r barn med problematisk skolfranvaro och
social utsatthet. Pa sikt dr den forvintade effekten att antalet elever med pro-
blematisk skolfrinvaro ska minska och att narvaro i skolan ska 6ka. Modellen
ar implementerad 1 socialforvaltningen.
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3.3.1 Socialnimnden ska utga fran Barnkonventionen artikel 28, att barn
har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla barn deltar i
den

Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

Utredningssamtal och
oppenvardsinsatser ska
planeras utanfor
skolschemalagd tid, vil-
ket ska mitas varje ar i
mars

100 %

3.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pA omsorg for aldre
och personer med funktionsnedsattning

Aldre personer som har haft ett ibland lingvarigt beroende kan ha ett omfat-
tande behov av omsorg i sin vardag. Boendecoach ir en insats som priglas av
kompetens for de forutsittningar som galler f6r malgruppen och som har en
hog grad av flexibilitet for att mota de situationer som kan uppsta. Insatsen in-
nebir ocksa att behovet av heldygnsomsorg vid HVB kan minska, vilket ger
ligre kostnader for Socialnimnden.

Socialnimndens mal ir att anvinda de evidensbaserade metoderna; bedém-
ningsmodellen ASI, Motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi (KBT)
och 12-stegsbehandling, f6r att i hemmilj6 bidra till en bittre livskvalitet. En
nira samverkan mellan socialférvaltningen och regionen, med en tydlig an-
svarsfordelning, foérvantas bidra till att den enskilde upplever ett bra stéd med
Okad livskvalitet som f6ljd. Samverkan kommer att ske genom den etablerade
arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP).

For att mita maluppfyllelsen kommer systematisk uppféljning pa individniva
att goras av upplevd livskvalitet. 80 procent av personer 6ver 65 ar med lingva-
rigt missbruk ska genom nidmndens insatser uppleva en 6kad livskvalité.

3.4.1 Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov, forvantningar och integritet
Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Mal 2021 Mal 2022

Upplevd livskvalité hos
dldre (65ar och idldre)
med missbruk som fatt

. 88 % 100 % 70 % 80 %
insatser
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3.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Socialndimndens verksamheter ska priglas av rittssikerhet baserat pa basta till-
gingliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och beprévad erfarenhet. An-
del (%), positiva svar i brukarundersékningen om den egna situationen har for-
andrats positivt efter kontakt med socialtjansten, ska verstiga senaste arets re-
sultat (81 %).

Vild férekommer i alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vald
som utévas mellan personer som har, eller har haft, en relation bendmns va/d i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa
inbegripa férsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner
eller fére detta partner. Det kan ocksa handla om barn som lever i familjer dir
vald férekommer och som sjilva blir utsatta for véld eller som bevittnar hur en
forilder eller ett syskon blir utsatt. For att erbjuda hjilp och stod maste valdet
synliggoras vid kontakt med socialférvaltningen. Detta forutsitter att det finns
kunskaper hos handliggaren och metoder f6r att fanga upp behov. For att si-
kerstilla en hég kompetensniva har alla medarbetarna inom férvaltningen er-
hallit basutbildning om vald 1 nira relationer. Basutbildning kommer att erbju-
das nyanstillda som inte tidigare gatt aktuell utbildning. Aven andra aktérer
kommer att erbjudas basutbildningen som genomfors av socialforvaltningens
medarbetare.

3.5.1 Socialnimndens verksamhet ska praglas av rittssikerhet baserad pa
basta tillgangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och bepro-
vad erfarenhet

Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

Andel (%), positiva svar
i brukarundersok-
ningen angaende om
deras situation har for-
dndrats positivt sedan
kontakt med social-
tjansten ska Gverstiga
senaste arets resultat

83 % 83 % 75 % 80 %

Brukarbed6mning indi-
vid- och familjeomsorg
totalt - forbittrad situ-

ation, andel (%) 75 8l 76
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3.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Socialndimndens insatser ska ges med respekt f6r individens specifika behov
och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig. Namnden ska sam-
verka med Arbetsformedlingen och Forsikringskassan inom ramen av Samord-
ningsférbundet for att erbjuda aktiviteter som 6kar den enskildes férutsitt-
ningar till god hilsa. Antalet deltagare bosatta i Osterdker ska redovisas.

Genom att vid upphandlingar stilla krav som syftar till att minska en negativ
miljopaverkan har Socialnimnden en maojlighet att bidra till maluppfyllelse av
kommunens miljémal. For att kunna stélla sadana krav krivs 6kad kunskap
bade avseende miljopaverkan och avtalsritt.

Socialférvaltningen ingér i en arbetsgrupp for implementering av kommunens
miljomal som leds av kommunens hallbarhetsstrateg. Ett par av de priorite-
ringar som forvaltningen har lyft fram ér ett behov av en kommungemensam
resepolicy och tydlighet avseende miljokrav vid upphandling.

3.6.1 Socialnamndens insatser ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig
Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Mal 2021 Mal 2022

Socialndmnden ska
samverka med Forsik-
ringskassan och Ar-
betsféormedlingen inom
ramen for Samord-
ningsférbundet for att
erbjuda aktiviteter som
okar den enskildes for-
utsdttningar till god
hdlsa. Antalet delta-
gare bosatta i Ostera-
ker ska redovisas

3.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Socialndimnden ska bidra till social héllbarhet vid befolkningsokning utan att
den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska 6ka. Nettokostnadsavvikelse for
IFO ska inte foérsamras jamfort med det senaste aret (Kolada).

Att belysa behovet av ett varierat bostadsutbud och vikten av en socialt hallbar
bostadsplanering ar ett viktigt omrade for Socialnimnden. Socialt hallbar till-
vixt inbegriper dven ett brett utbud av bostider. Tillgangen till limpliga bosti-
der dr en stindigt aktuell fraga inom socialférvaltningen. Manga som soker
stod hos forvaltningen har en bostadssituation som ibland bidrar till att for-
svara fOr personer att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pa bostider bi-
drar ocksa till hoga kostnader f6r nimnden i de fall personer erbjuds bistand 1
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form av boende pa vandrarhem eller genom tillfalliga andrahandsuthyrningar.

3.7.1

utan att den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska oka

Socialnamnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsokning

Resultatindikatorer

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Mal 2021

Mal 2022

jeomsorg, (%)

Nettokostnadsavvi-
kelse individ- och famil-

-43%

-38%

4 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet

och volym

4.1 Strategiska nyckeltal

4.1.1

Barnavardsarenden

Nyckeltal

Utfall
2020

Utfall
2021

Budget
2021

Budget
2022

Budget
2023

Budget
2024

Antal férhandsbe-
domningar

1320

| 682

2222

2273

2288

2 309

Oppnade utred-
ningar

354

359

503

514

517

522

Antal 6ppnade insat-
ser

129

201

206

207

209

4.1.2 Barn och ungdom, antal placeringar

Nyckeltal

Utfall
2020

Utfall
2021

Budget
2021

Budget
2022

Budget
2023

Budget
2024

Totalt med stod av
LvU

HVB 0-18 ar (ej en-
samkommande)

HVB 19-20 ar (ej
ensamkommande)

Familjehem 0-18
ar (ej ensamkom-
mande)

Familjechem 19-20
ar (ej ensamkom-
mande)

Ensamkommande i
familiehem
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4.1.3 Vuxna med beroende, antal placeringar

Utfall Utfall Budget Budget Budget Budget
pbehelial 2020 2021 2021 2022 2023 2024
HVB enl Sol 17 18 15 15 15 15
Totalt med stod av | I | | | |
LVM
Ovrigt enligt Sol 4 3 4 4 4 4

4.1.4 Ekonomiskt bistand (med bifall, inklusive nyanlanda)

Utfall Utfall Budget Budget Budget Budget
MG E 2020 2021 2021 2022 2023 2024
Antal hushall genom- 205 187 200 206 208 212
snitt per manad
Antal berdrda barn i 136 128 130 134 136 138
genomsnitt
Forsorjningsstod, tkr 13260 12 991 25 000 23 200 23 200 23 200

5 Plan for konkurrensprovning

Inom Socialnimndens verksamhet ar familjeradgivning upphandlad enligt La-
gen om valfrihet (LOV). Det finns ett antal externa utforare i kundvalet samt
dven socialférvaltningens egen regi.

Socialndimnden prévar I6pande om det finns verksamheten som ar limplig f6r
konkurrensprovning.

Typ av konkurrensprévning per verksamhet:

Hem for vard och boende:

e Barn och unga Ramavtal enl. LOU

e Missbruk Ramavtal enl. LOU genom Adda (fére detta SKI. Kommen-
tus)

e FEnsamkommande barn Ramavtal enl. LOU

Konsulentstédda familjehem: Ramavtal enl. LOU genom Adda (fére detta
SKL Kommentus)

Stodboende: ramavtal enl. LOU
Oppenvard:

e TFamiljebehandling fokus barn och unga Egen regi
e Forindringsarbete fokus beroende Egen regi

Anhérigstod (beroende): Egen regi
Familjeradgivning: LOV (Egen regi)
Samarbetssamtal: Egen regi
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6 Program for uppfoljning och insyn

Socialnamnden kan ha ramavtal med flera olika utforare som kan anvandas om
dess verksamhet bed6ms vara anpassad till den enskildas behov. Uppféljning
avser endast de utforare vars tjanster anlitas av nimnden.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och beslutar om till-
stand for enskilda verksamheter. IVO provar ansékningar om tillstind for en-
skilda verksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL). IVO bedriver dven tillsyn
inom socialtjdnsten som ska bidra till en sidker vard och behandling av god kva-
litet och arbeta pa ett sidant sitt som bist gagnar vard- och behandlingsmotta-
garna. IVO har ett uppdrag att ha brukarperspektiv i tillsynen. Om inte annat
toljer av lag, forordning eller sirskilt beslut fran regeringen ska IVO utfora
riskbaserad tillsyn utifran en egen riskanalys. Det innebir att tillsynen inriktas
mot de verksamheter som dr mest angeligna att granska. Resultat kan bidra till
lirande och utveckling i vard- och behandlingsverksamhet. Pa det sittet stodjer
tillsynen utvecklingen av kvalitet och sikerhet i vard- och behandlingsverksam-
heten.

Privata utférare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag f6ljs
upp. Det giller:

e verksamheter upphandlad enligt lag om offentlig upphandling (LOU)
e verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
e verksamheter som dr direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas ar:

e hem for vard eller boende (HVB)
e stédboende
e verksamhet med konsulentst6d till familjehem och jourhem som tar
emot barn
e Oppenvardsverksamhet dr vard for enskilda under begrinsad del av
dygnet, boende ingar inte
e familjeradgivning
Former f6r uppféljningsansvaret
I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utférare av familje-
radgivning for verksamhetsuppfoljning. Uppgiftsskyldighet rider avseende arlig
mingdstatistik inom familjeradgivning. Denna mingdstatistik sammanstalls
och redovisas till Socialndmnden.

Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner eller Adda (fére detta
SKIL Kommentus) eller liknade f6ljs upp gemensamt. Plan f6r hur och nar
uppfoljning ska ske beslutas gemensamt av deltagande kommuner.

Forvaltningen genomfor arliga kontroller av giltigt tillstand av de privata utfo-
rare som anvands.

Pa forekommen anledning eller da man finner lampligt, kan besok goras 1 verk-
samheter som anvinds.
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Program f6r uppfoljning och insyn omfattar inte uppfoljning av drendehand-
liggningen av nimnden dar beslut fattas i enskilda individirenden. Vid individ-
uppfoljningar gors en beddmning om huruvida insatsen har genomforts enligt
beslut och gillande forfattningar, vilken beddmning som gors av den enskildes
situation samt om nagra behov av andra insatser har identifierats vid uppfolj-
ningen.

Individuella insatser till klienter £6ljs upp av ansvarig socialsekreterare. Om det
1 dessa sammanhang framkommer information fran socialsekreteraren som inte
medfor byte av verkstillighet, men som socialsekreteraren bedémer ér en avvi-
kelse fran avtalet gors en riktad uppfoljning” av de brister eller synpunkter
som socialsekreteraren angett.

Innan placering pa HVB, stddberoende eller annan tillstandspliktig verksamhet
kontrollerar socialsekreteraren att utféraren har giltigt tillstind fran Inspekt-
ionen for vard och omsorg. Direfter gors en érlig kontroll av de utférare som
ar aktuella.

6.1 Tabell over uppfoljning och insyn

Program for uppfoljning och insyn av upphandlad verksamhet

Avtalstid
Tidplan
Former Y .

Leveran- = for Indika- Ansva-
e Uppdrag From Tom for upp- B .
tor - uppfolj- torer rig

foljning A
ning
LOV Familjeradgivning* olika olika mangdsta- redovi- Stab
tistik sas till
SN juni
LOU alt verkstilla bistands- individupp- | enl. genom- Social-
enstaka bedémda insatser foljning Sol/LVU | forande- | sekr.
alt. Ok plan
SKR brukarundersokning brukarun- sept-okt | bemo- Stab
dersokning tande

Nimnden ska i boksluten redovisa analys och slutsatser av den uppféljning
man genomfért samt pa vilket sitt som informationen har tillgingliggjorts for
allmanheten.

* Uppgiftsskyldighet rader avseende arlig mangdstatistik.
* HVB/stodboende/Sppenvard

##* SKR brukarundersékning f6r IFO som redovisas 1 Kolada
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7/ Lokaler (lokalforsorjningsplan)

Socialndimnden har inget bostadsforsorjningsansvar men socialforvaltningens
medarbetare moéter personer som ir i behov av ligenheter med hyresnivaer
som innebir att de kan bli sjilviorsorjande. Av socialtjinstlagen framgar att en
person som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ritt till f6rsorjningsstod som bland annat ska ticka skiliga kost-
nader for bostad under forutsittning att personen uppfyller ritten till bistaindet.

Den 1 mars 2016 tridde den s.k. bosittningslagen i kraft, lagen (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlinda fér bosattning. Den innebir att kommunerna
har ansvar for att anvisa bostad till nyanlainda som beviljats uppehallstillstind.
Det bedoms att kommunen f6r nirvarande klarar att under tva ar anvisa nyan-
linda boende i tillfalliga befintliga modulbostider.

8 Peng, taxor och avgifter

Efter att egenavgiften vid familjeradgivning har varit oférindrad under manga
ar hojdes den fran och med 2021 med 25 kronor till niva 375 kronor per till-
tille. Egenavgiften tillfaller utféraren. Socialndmnden féreslar en hdjning med
25 kronor till 400 kronor fran och med 1 januari 2022.

Ersittningen for familjeradgivning foreslas vara oférindrad for savil externt
som internt utférd tjinst med hinsyn till 6kad egenavgift som tillfaller utféra-
ren och moijligheten till dtersokning av momskompensation pa ersittning till
externa utforare.

9 Riktade bidrag

’ . Utfall Budget Utfall Budget Prognos Budget
Typer av bidrag | Kalla 2019 | 2020 2020 2021 2021 2022
Utvecklingsme- Socialstyrelsen 300 200 311 200 291 200
del for arbete
mot vald i nira
relationer
Okad beman- Socialstyrelsen 783 580 171 300 0 0
ning for beman-
ning BoU
PSYKISK Socialstyrelsen 218 200 114 200 228 200
OHALSA
SOCIALSTY- Socialstyrelsen 0 0 0 0 416 0
RELSEN FAMIL-
JEHEM 2021
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|0 Internkontroll

Inom ansvarsomridet for Socialnimnden 4r de centrala kontrollmomenten i
internkontrollplanen visentliga att f6lja upp. Risker for felaktigheter avseende
redovisning av intikter, kostnader och statistik f6ljs upp vid manadsuppfolj-
ningar eller bokslut. Risker for oegentligheter kan ocksa finnas i samband med
l6neutbetalningar.

Utifran perspektiven risk, visentlighet och sannolikhet finns anledning att ligga
till tre kontrollmoment 1 internkontrollplanen som avser risk f6r sekretessbrott

vid distansarbete, risker for att obehorig personal far tillgang till uppgifter man

ej ar behorig att se och risker for jav eller korruption kan finnas i samband med
direktupphandlad verksamhet om ramavtal upphor.

Genom forvaltningens risk- och visentlighetsanalys for ar 2022 listas alltsa yt-
terligare foljande risker inom Socialnimndens ansvarsomrade:

1. Okat distansarbete 6kar risken for att allminhet far tillgdng till information 1
handlingar och I'T-system som de ¢j dr behoriga att se.

e Hogre sannolikhet att problem med sekretessbrott uppstar pa vig till
och fran socialférvaltningen vid 6kat distansarbete, savil handlingar
som IT-system kan férkomma eller finnas tillgingliga f6r obehériga.

e Medelh6g till hog risk att problem sannolikt kan uppsta och didrmed
stora vasentliga effekter for verksamheten finns.

2. Handlingar t ex orosanmailningar via kundcenter och IT med risk for tillgang
till information som personal ej dr behorig att se. Tillgangen till arkiv och sy-
stem med information som personal ej dr behorig att se.

e Hogre sannolikhet avseende arkiv och om inte personal utbildas i lagen
om sekretessbrott. Sekretessforbindelse ar inte tillrdckligt skydd, men
det finns rutiner for arkivarbete.

e Hogre sannolikhet avseende arkiv och om inte personal utbildas i lagen
om sekretessbrott. Sekretessforbindelse ar inte tillriackligt skydd, men
det finns rutiner for arkivarbete.

e  Medelh6g risk att problem kan uppstd och medelstora visentliga effek-
ter f6r verksamheten finns.

3. Direktupphandlad verksamhet, risker for jiv eller korruption kan finnas i
samband med direktupphandlad verksamhet om ramavtal upphor. Risk f6r er-
bjudande som kan motsvara muta. Under ar 2022 upphor minst ett ramavtal.

e Lig sannolikhet om personal utbildas i lagen om jiv och det finns ruti-
ner for arbetet att undvika jav.

e Lig sannolikhet f6r mutbrott utifran gillande rutiner samtidigt som risk
for upptickt av tjanstefel ér stor.

e Medelhog risk att problem kan uppsti och medelstora visentliga effek-
ter for verksamheten finns.
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MUTA

Den som ir offentliganstilld bor betrakta varje forman som otillborlig om den
kan misstinkaspaverka tjansteutdvningen. Offentliganstillda forvintas leva
upp till hogt stillda krav pa saklighet och opartiskhet i arbetet. Det hjilper inte
att som mottagare kunna visa att man inte latit sig paverkas av férmanen.

Nigra typiska situationer dir du bor tinka dig noga for ar infor

Erbjudanden:

® gavor

e testamentsforordnanden

e rabatter

® provisioner

e mailtider

® resor

e konferenser

e fritidserbjudanden

® tjanster

e krediter

e inkop till ’sjalvkostnadspris”.
Ibland kan dven en gava eller beléning utan ekonomiskt virde framstd som sa
attraktiv f6r mottagaren att den kan tinkas paverka dennes tjinsteutévning.

RISK:

Inom socialtjansten édr en arbetsmetod att samga med brukarna for att skapa
tortroende fOr att fa till en arbetsallians f6r utredning och eventuell férindring.
Denna allians kan foérvixlas med vinskap.

Diirfér bor alla medarbetare fa uppmaningen att ”en gava som du avstatt fran
behover du aldrig angral”

Risk lag — sannolikhet lag - utifran gillande rutiner samtidigt som risk f6r upp-

tackt av tjanstefel dr stor.

JAV

Innebir att du eller nagon nirstaende dr sokande 1 drendet eller om drendets ut-
gang kan vintas medfora synnerlig nytta eller skada fo6r dig eller en nirstaende,

nir ett drende Overklagats eller av annat skil ska avgoras i en hogre instans och
du tidigare deltagit i den slutliga handldggningen 1 den ldgre instansen. Man kan

ocksa vara javig om det finns nagon annan sirskild omstindighet som skulle
kunna rubba fértroendet £6r din opartiskhet.

Rubba aldrig ditt fértroende f6r opartiskhet.

En tjansteman bor aldrig delta i handlaggning av ett drende dér denne ar:

e vin eller ovin med nagon som ir part eller har intressent i drendet
e engagerad i saken pa ett sddant sitt att misstanke latt kan uppkomma

18



Osteraker

att det brister 1 forutsittningarna for en opartisk bedémning

Dirfér bor alla medarbetare tillimpa forsiktighetsprincipen, att avsta fran att
delta 1 hanteringen av drendet ”for sakerhets skull”.

Risk hog — sannolikhet lag (Risken dr h6g da manga medarbetare bade bor och
verkar 1 kommunen). Sannolikheten dr lig om personal och politiker utbildas i
lagen om jdv och det finns rutiner for att undvika jav i arbetet.

Id* Kontrollmoment: Me- | Periodi- :ﬁP:‘i"l' Resul-
: tod: | citet 88" tat**
ansvarig
Kontroll att intdkter och kostnader ar korrekt kon- .
Centla 8 ggr/ar
terade
Centlb Kontroll infor inlimning av Rakenskapssammandrag | ggr/ar
(RS)
. - .. . Minst |
Cent2 Kontroll av upprittandet av registerforteckningar .
ggriar
Cent3 Kontroll av I6neutbetalningar ! .
ggr/man
. o Minst |
Cent4 Kontroll av uppgifter som levereras i statistiksyfte .
ggriar
SN | Utvirdera riskerna for sekretessbrott vid distansar- 2 ggrlar
bete
SN 2 Tillgang till arkiv/handlingar och system som personal 2 ggrlar
ej ar behorig att se.
SN 3 Kontroll av direktupphandlad verksamhet 2 ggrlar

| | Forandringar i forhallande till foregaende
budget

Kostnader f6r ekonomiskt bistand férvintas 6ka med 8 % och kostnader f6r
barn, unga och familj férvintas 6ka med 16 % samt att kostnaderna f6r vald
forvintas 6ka med 141 % - utifran trenderna i utfallet under férsta halvaret
2021. I budget exklusive nyanlinda medfér det 6kade bruttokostnader f6r kop
av verksamhet och 6vriga kostnader jamfort med budget 2021.

Bruttokostnaderna for nyanlinda inklusive ensamkommande barn och unga i
budget 2022 beridknas minska med 36 % jamfért med utfallet ar 2020 och med
47 % jamftort med utfallet 2019.

De vikande intdkterna pa Socialndmnden jimfort med tidigare ar avser frimst
ligre intdkter for nyanlinda och ensamkommande fran Migrationsverket jam-
fort med tidigare ér. Totala intdkter fran Migrationsverket beriknas bli 20,6
mnkr ar 2022 att jaimféra med 20,2 mnkr i prognosen f6r ar 2021 och 24,4
mnkr 1 utfallet £6r ar 2020. Intidkterna betalas 1 nio delbetalningar f6r nyanlinda
personer under tva ars tid frin deras ankomst varfér de periodiska intdkterna
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for det stora antalet nyanlinda som tidigare kommit nu upphort. Om fler nyan-
linda éter igen skulle anlinda kommer nya statliga ersittningar fOr att ticka
kommunens kostnader for deras forsta tva ar.

|2 Framatblick

Osterakers kommuns befolkning 6kar stadigt och ékningen prognostiseras
fortsitta. Okningen beror huvudsakligen p4 nyproduktion av bostider, vilket
leder till bedémningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in i kom-
munen. Enligt aktuell befolkningsprognos beriknas aldersgrupperna 0-17 ar
6ka med 32 % och 18-19 ar med 23 % fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 ar be-
doms vara den dldersgrupp av innevanare som 1 huvudsak paverkar volymerna
inom Socialndimnden.

Barn och unga

Socialstyrelsen har under flera ar sett en 6kning av orosanmalningar och att
drygt fyra av tio anmailningar beror pa forilders eller vardnadshavares problem,
bland annat psykisk ohilsa, missbruk, omsorgssvikt eller férsummelse. Den
viktigaste forklaringen till 6kningen bedéms vara att anmalningsbenidgenheten
Okat.

Orosanmilningar om barn som far illa har 6kat i kommunen, ungefir i samma
takt mellan de senaste iren. Antalet orosanmalningar motsvarar nistan 1/5 av
aldersgruppen 0-19 ar. Med nuvarande lagstiftning berdknas 1 av 25 unga bli
aktuella for utredning.

Den mest frekventa insatsen (ca 50 % av barnavardsutredningarna) ar familje-
behandling som genomférs i egen regi. Den storsta kostnadskrivande insatsen
ar placeringar av barn. Féljande antaganden gors avseende placeringar:

e Hem f6r vird och boende (HVB) - 0,04 % av befolkningen i dlders-
gruppen 0-19 ér

e TFamiljehem - 0,1 % av befolkningen 1 aldersgruppen 0-19 ar

e LVU-vird - 0,1 % av befolkningen i aldersgruppen 0-19 ar

Tidiga insatser

Att ge barn en god start 1 livet, samt trygga och goda uppvixtvillkor dr ett ef-
fektivt socialt hallbarhetsarbete och till godo bade f6r den enskilde individen
och f6r samhillet. Socialndmnden har darfor 1 budgeten 2022 fatt i uppdrag att
1 samverkan med Forskole- och grundskolenimnden, arbeta fram ett samver-
kansavtal med Region Stockholm rérande familjecentral. Syftet dr att erbjuda
ett samlat och tillgingligt stod, vilket kan gora det littare att soka hjalp 1 sitt
torildraskap.

Familjeritt, familjerddgivning och familjebehandling
Familjeradgivning utfors 1 egen regi och enligt lagen om valfrihetssystem

(LOV). Familjeradgivning har nationellt sett dkat sedan ar 2004. I Osteraker ir
den storsta malgruppen i aldersspannet 29-39 ar. I takt med att valet av privata
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utforare har 6kat har ocksa samtalen per drende/par 6kat. Antagandet gors att
volymen av familjeradgivning blir 12 personer pa 1 000 invanare i aldern 18-69
och fem samtal per par.

Faderskapsutredning gors av Socialndimnden f6r att faststilla faderskapet for
barn som f6ds av ogift mor. Nationellt har andelen faderskapsutredningar varit
oforindrad sedan 2012. F6r kommunen innebir detta att ca 53 % av antalet
barn under ett ar blir berérda. Det pagar ett arbete 1 Regeringskansliet avseende
faderskap. Detta kan innebira att ansvaret 6vergar till Skatteverket.

Samarbetssamtal sker under sakkunnig ledning for att na enighet i fragor gil-
lande vardnad, boende och umginge. I samband med en proposition om ett
torindrat barnrittsperspektiv inom det familjerittsliga omradet bedéms voly-
merna 6ka. Férindringarna innebir att fordldrar som Overviger att inleda en
tvist om barn som huvudregel ska ha deltagit i informationssamtal hos Social-
nimnden innan de kan vinda sig till domstol.

Vardnads-, boende och umgingesutredning samt upplysning ir en utred-
ning som ska ge domstol underlag f6r beslut om virdnad, boende eller um-
ginge. Antalet barn som ber6rs av upplysningar, vardnads-, boende och um-
gingesutredningar och verkstallda beslut om umgingesstod har fortsatt att 6ka
nationellt.

Barnrittsperspektivet i vardnadstvister kan komma att forstirkas. En proposit-
ion féreslar bland annat:

e att barnets ritt till information och att komma till tals tydliggors,

e att fordldrar som Gverviger att inleda en tvist om barn som huvudregel
ska ha deltagit 1 informationssamtal hos Socialnimnden innan de kan
vinda sig till domstol,

e att en tillfillig vardnadshavare ska kunna utses till exempel i en situat-
ion dir det forekommit dédligt vald inom familjen, och

e att en tidsgrins pa fyra manader infors for utredningar om vardnad,
boende eller umginge.

Missbruk- och beroendevarden

Kommunen och regionen delar ansvaret f6r missbruks- och beroendevirden.
Kommunen ansvarar f6r behandlingsinsatser som 6ppen- och institutionsvard.
Regionen tillhandahaller medicinsk vard. En diskussion om huvudmannaskapet
har pagatt och kommer att paga framover. Mot bakgrund av att det rader en
oklarhet 1 ansvarsférdelningen mellan kommuner och regioner har SKR gjort
en hemstillan till Socialdepartementet om en Gversyn. En 6versyn kan komma
att paverka lagstiftningen och didrmed Socialndimndens ansvar.

Antalet kommuninvanare som vardats inom hem f6r vard och boende (HVB)
eller tvangsvardats enligt Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) har
minskat under de senaste dren. Nationellt har utvecklingen av socialtjanst insat-
ser till personer med missbruk/beroende varit ganska oférindrad 6ver tid var-
for antagandet gors att volymerna kommer att vara stabila.

Vald
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Vild i nira relationer ar ett folkhilsoproblem, med allvarliga fysiska och psy-
kiska konsekvenser for den som utsitts och kan aven leda till svara sociala pro-
blem. Vanligast dr att kvinnor utsatts for vald i ndra relationer, och den som ut-
Ovar valdet dr oftast en manlig partner eller fére detta partner. Barn som
tvingas bevittna vald i sin narmilj6 riskerar att fara mycket illa. En forutsittning
for att valdsutsatta ska fa adekvat vard, stéd och hjilp ar att valdsutsattheten
upptacks. I takt med att valdet synliggérs kommer behoven av stéd och skydd-
dat boende att 6ka vilket kommer att paverka kostnaderna. En utredning be-
stalld av regeringen, om ett starkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat bo-
ende tillsammans med en vardnadshavare pagar och kan komma paverka Soci-
alndimndens ansvar.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistind ir ett komplext omride dir kommunen stir infor olika ut-
maningar. Samverkan mellan olika myndigheter 4r av stor vikt da personer
inom ekonomiskt bistand manga ganger ir i behov av parallella eller samord-
nade insatser. Det dr faktorer som arbetsmarknad och socialférsakringssyste-
met som 1 huvudsak paverkar minniskors behov av ekonomiskt bistaind. Eko-
nomiskt bistand ska vara en tillfillig ersittning vid forsérjningsproblem och
inte en stadigvarande. Mojligheten till egen forsorjning behover ses Gver dven
for de som dr arbetslosa, sjuka utan SGI och f6r individer inom etableringen.
Annars blir foljden att kostnader f6r kommunen 6kar. Socialférvaltningen stra-
var efter att forenkla, effektivisera och digitalisera handlaggningen, dock kom-
mer detta inte att paverka behovet av ekonomiskt bistand.

Nyanlidnda

Socialndmnden bestiller mottagning- och integrationsarbete f6r nyanlinda av
Kommunstyrelsens férvaltning, naringslivsenheten. Bestillningen har tonvikt
pa integration och sjilvtérsorjning. Allt fler av nyanlidnda édr kvotflyktingar som
i regel har sirskilda behov, vilket paverkar mottaglighet av integrationsinsatser
och forlanger tiden f6r behov av forsorjningsstod. Skilen ar varierande och
kan som exempel bero pa analfabetism, funktionsnedsittning eller kronisk
sjukdom som gor att de inte kan arbeta.

En parlamentarisk kommitté har limnat forslag till utformning av den framtida
svenska migrationspolitiken (SOU 2020:54), 1 syfte att faststilla en ordning
som ir langsiktigt hillbar. Detta kommer att paverka antalet nyanlidnda och for-
hoppningsvis ge kommunen forutsittningar att i god tid kunna planera f6r
grundliggande samhaillsservice till personer som erhallit uppehallstillstand och
som bositter sig i kommunen.

Migrationsverket har limnat en prognos av forstagangsirenden avseende asyl-
s6kande fram till ar 2024. Givet att prognosantagandet kvarstar fortsitter nyan-
linda vara pa en jamn niva omkring 65 personer. Det ska observeras att det
finna andra malgrupper; anknytnings-, forlingnings-, student- och arbetsmark-
nadsirenden.

Antalet ensamkommande barn har sedan 2015 minskat och kommunen har ta-
git emot mellan 4-5 % av det totala antalet barn som kommer till Sverige.
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Oversyn av socialtjanstlagen

En 6versyn av socialtjanstlagen pagar. Vilket bland annat kan innebira att soci-
alférvaltningen ska ha ett férebyggande perspektiv och att flera insatser ska
kunna tillhandhallas utan féregiende individuell behovsprévning. De eventu-
ella forindringarna i socialtjanstlagen kan komma att leda till 6kad tillgdnglighet
av serviceinsatser och digitala 16sningar. Férandring av socialtjanstlagen for-
vintas minska antalet drenden som ska utredas samtidigt som det stills 6kade
krav pa serviceinsatser.

Kompetensforsorjning

Det har blivit littare att rekrytera socialsekreterare och anlitandet av hyrperso-
nal via bemanningsforetag har minskat. Kompetensforsérjningen for att kunna
bade rekrytera, behalla och utveckla redan anstillda bedéms vara stabilt.

Digitalisering

Digitalisering och vilfirdsteknologi ar omraden dir produkter, programvaror
och tjinster utvecklas snabbt. F6r kommuninvanarna kan utvecklingen bidra
till 6kad sjilvstindighet, delaktighet, tillganglichet och trygghet. For verksam-
heten innebir det mojlighet till 6kad effektivitet, nya arbetssitt och 6kad kvali-
tet pa tjansterna. Forvaltningen har ett tilliggsavtal om uppgradering av Proca-
pita till Lifecare. Liifecare for individ- och familjeomsorg sitter medborgarna i
centrum. Lifecare hanterar information; ansékan, anmilan, handligening,
dokumentation, beslut och uppféljning etc. Det ir en 16sning som ger 6kad
transparens, battre informationsfléden och information i realtid f6r verksam-
hetens alla anvindare och medborgare. Detta system bedéms som anvandar-
vinligt bade f6r medborgare och f6r medarbetare. Med medborgartjinster kan
sokanden/klient folja status for sitt drende, se beslut samt eventuella utbetal-
ningar. Medborgartjinsten kraver en sa kallad 2-faktorsinloggning via e-legiti-
mation eller dylikt. Férhoppningen ir att flera digitaliserade tjanster frigdr tid
som medarbetarna kan anvinda till att hoja kvaliteten f6r brukarna. Férvalt-
ningen har gjort en implementeringsplan med projektgruppsméten och utbild-
ning av berérda medarbetare. Implementeringen ska vara klar under 2022.

Coronapandemin

Coronapandemin kan fa flera konsekvenser f6r folkhilsan. Férutom sjuklighet
och dodlighet pa grund av viruset paverkar atgirderna for att minska smitt-
spridningen sambhillets funktioner och ménniskors livsvillkor. Exempel pa ne-
gativa konsekvenser som Folkhilsomyndigheten varnar f6r dr mojlighet f6r
barn och unga att klara skolan, 6kad arbetsléshet, ohidlsosamma levnadsvanor,
Okad ensamhet framforallt bland dldre och okad risk f6r vald i hemmet. De hir
negativa konsekvenserna bidrar i sin tur till en 6kad psykisk ohilsa bland be-
folkningen. Pandemin paverkar olika grupper i samhillet pa olika sitt. Personer
1 utsatta sociala och ekonomiska férhéallanden drabbas i hégre grad dn andra.
Olika verksamheter moter pandemins effekter pa olika sitt och det kommer att
behovas olika verktyg och metoder f6r att mota framtidens utmaningar.
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|3 Overgripande bilagor

[3.1 Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2021
Bruttokostnader Utfall 2020 | Budget2021 | Budget2022 | Yolym-for- Index-upp- Kostnads- Ovrigt Totalt
andring rdkning minskning

Namnd -1 231 -1 400 -1 390 0
Forvaltningsledning, stab, admin -9 399 -8 348 -9 939 -1 591 -1 591
Barn och ungdom -35223 -34 049 -37 673 -3624 -3 624
I'::'g“"’e"a“’ familjebehand- -10 094 -10311 -10 923 -561 -561
Vuxenstod missbruk -14 575 -17 377 -16 504 873 873
Ekonomiskt bistand -23 651 -24 156 -24016 140 140
Vald och 6vriga insatser vuxna -2 319 -2 169 -6 979 -4 810 -4 810
Nyanlinda -42 139 -39610 -24 576 15035 15035
Summa -138 630 -137 420 -132 000 7052 -1 591 5 462
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Intakter

Verksamhetsomrade Fo6randring fran ar 2021

Intikter Utfall 2020 | Budget 202l | Budget 2022 V;:‘Y(;'r‘i'fgs"' '"f;k’:i‘:";"' ﬁ’::ﬂ::’:g Ovrigt Totalt
Nimnd 0 0 0 0
Forvaltningsledning, stab, admin 2 6979 0 -6 979 -6 979
Barn och ungdom 3860 931 760 -171 -171
:::;iljerﬁtt, familjebehand- 174 71 17 54 54
Vuxenstod missbruk 981 | 067 960 -107 -107
Ekonomiskt bistand 676 426 423 -3 -3
Vald och dvriga insatser vuxna 353 245 264 19 19
Nyanlinda 40 436 39610 24 576 -15035 -15035
Summa 46 482 49 330 27 000 -15016 -7314 -22 330
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Anslag

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2021

Kostnads- och intiktsslag Utfall 2020 | Budget 202l | Budget 2022 V;:‘Y(;'r‘i'fgs"' '“de’:i‘:";"rﬁk' r'f;’::ﬂ::’:g Ovrigt Totalt
Avgifter 368 396 340 -56 -56
Ovriga intdkter 46 114 48 934 26 660 -25 000 987 0 1739 -22 274
Summa intakter 46 482 49 330 27 000 -25 000 987 0 | 683 -22 330
Personalkostnader -59 380 -60 976 -58 715 226l 226l
Lokalkostnader -19 457 -18 008 -14 314 3521 173 3694
Kapitalkostnader -5 0 0 0 0
Kop av verksamhet -27 215 -21 425 -25 506 -2 336 -1 745 -4 081
Ovriga kostnader -32 573 =37 011 -33 465 3 546 3 546
Summa brutto -138 630 -137 420 -132 000 0 -2336 3521 4235 5420
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Verksamhetsomrade Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intadkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd -1 231 0 -1 231 -1 400 0 -1 400 -1 390 0 -1 390
Forvaltningsledning, stab, admin -9 399 2 -9 397 -8 348 6 979 -1 369 -9 939 0 -9939
Barn och ungdom -35223 3 860 -31 363 -34 049 931 -33 118 -37 673 760 -36913
Familjeritt, familjebehandling -10 094 174 -9 920 -10 311 71 -10 239 -10923 17 -10 906
Vuxenstdd missbruk -14 575 98I -13593 -17 377 | 067 -16 310 -16 504 960 -15 544
Ekonomiskt bistand -23 651 676 -22 974 -24 156 426 -23730 -24 016 423 -23 593
Vald och dvriga insatser vuxna -2319 353 -1 966 -2 169 245 -1 924 -6 979 264 6716
Nyanlanda -42 139 40 436 -1 703 -39 610 39610 0 -24 576 24 576 0
Summa -138 630 46 482 -92 148 -137 420 49 330 -88 090 -132 000 27 000 -105 000
Verksamhetsomrade Plan 2023 exkl prisutv Plan 2024 exkl prisutv

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto

Namnd -1 390 0 -1 390 -1 390 0 -1 390

Forvaltningsledning, stab, admin -9 939 0 -9 939 -9 939 0 -9 939

Barn och ungdom -37 673 760 -36 913 -37 673 760 -36 913

Familjeritt, familjebehandling -10923 17 -10 906 -10923 17 -10 906

Vuxenstod missbruk -16 504 960 -15 544 -16 504 960 -15 544

Ekonomiskt bistand -24 016 423 -23 593 -24 016 423 -23 593

Vald och &vriga insatser vuxna -6 979 264 6716 -6 979 264 -6716

Nyanlanda -24 576 24 576 0 -24 576 24 576 0

Summa -132 000 27 000 -105 000 -132 000 27 000 -105 000
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3.2 Bilagor peng, taxor och avgifter

13.2.1 Pengbilaga

Pengbilaga

Pengrelaterade verksamheter

Forandring 2021-2022

Familjeradgivning Budget 2021 Budget 2022 Belopp Procent (%) Kommentar
Extern utforare, ersattning per tillflle 1250 kr 1250 kr
Intern utforare, ersattning per tillfalle 1 175 kr 1175 kr

Egenavgift som hojts med 25 kr tillfaller utférare och motsvarar ca 2 % hojning av ersittning.

Ersittning motsvarar samma som extern utférare efter avdrag av momskompensation och egenavgift till utforare.

13.2.2 Taxor och avgifter

Taxor och avgifter
Taxor och avgifter Forandring 2021-2022
Familjeradgivning Budget 2021 Budget 2022 Belopp Procent (%) Kommentar
Egenavgift per radgivningstillfille 375 kr 400 kr 25 kr 7%
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3.3 Riktade bidrag

Typ av bidrag Kailla Utfall 2020 Budget 2021 Prognos 2021 Budget 2022 Syfte med bidraget
Utveclflm.gsrpedel for arbete Socialstyrelsen 301 200 291 200 Kvaln}:etsutvecklmg mot vald i nara
mot vald i ndra relationer relationer
Okad .bemannlng for be- Socialstyrelsen 171 300 0 0 Oka bemanning inom sociala
manning BoU barn och ungdomsvarden
X ) Oka insatser inom den sociala
PSYKISK OHALSA Socialstyrelsen 114 200 228 200 .
barn och ungdomsvarden
EOES]I';(%;F_YIRELSEN FAMILJE- Socialstyrelsen 0 0 416 0
o .o .
| 3.4 Mal for verksamhetsutveckling
13.4.1 Namndsmal
Inriktnings- = a Resultatindi- o o < .
o Namndsmal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
mal katorer
Utredningarna
ska vara avslu-
tade inom fyra
Invanarna ska Socialndmnden manader. An- 0%
uppleva en ska vara till- Slelen som
professionell ganglig och ut- over.stlglt.ut-
service av hog redningar, be- rednlqgsthec,n
kvalitet och ett | slut och verk- ska matas i %
gott be.:mé- stéllighet skg. . Brukarbedom-
tande i all lfom- s!(e inom skalig ning individ-
munal service. tid och familje- 87 86 ol
omsorg to-
talt - fa kon-
takt, andel (%)
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Inriktnings-
mal

Nimndsmal

Resultatindi-
katorer

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Mal 2021

Mal 2022

Mal 2023

Mal 2024

Brukarbedom-
ning individ-
och familje-
omsorg to-
talt - tydlig in-
formation, an-
del (%)

92

83

96

Brukarbedom-
ning individ-
och familje-
omsorg to-
talt - helhets-
syn, andel (%)

87

85

91

Osteraker ska
ha en ekonomi
i balans

Socialnimnden
ska nyttja till-
gangliga resur-
ser pa basta
satt for att
uppna uppsatta
mal. Namnden
ska samordna
insatserna, in-
ternt och med
andra aktorer,
for de perso-
ner som har
behov av det

Budget i balans,
budgetavvikelse
i forhallande till
utfall

10 %

7%

0%

Aktuell rutin
for samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och
ekonomiskt bi-
stand, (Ja=I,
Nej=0)

Aktuell rutin
for samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och
LSS-barn,
(Ja=1, Nej=0)
(-2019)
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och personer
med funktions-
nedsattning

behov, forvant-
ningar och in-
tegritet

missbruk som
fatt insatser

Inrikenings- | Numndsmal | Resultatindi- 002019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
mal katorer
Aktuell rutin
for samordning
mellan social
barn- och ung- 0
domsvard och
LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0)
(-2019)
Socialnamnden .
ska utga fran Utrednmgs-"
Barnkonvent- Samtel oc.h °op-
Osteraker ska ionen artikel E::\s/i:dsll;‘;z-
vara bista skol- 28, att barn har ras utanF;E)r 100 %
- rite till utbild- ?
kommun i lanet ning. Nimnden skolschemalagd
skag.erka for tid, vilket ska
M © matas varje ar i
att alla barn mars
deltar i den
Osteraker ska Varden och .
erbjuda hogsta omsorgen ska Upplevd livs-
kvali . ges med re- kvalité hos
valitet pa om- L - .
sorg for aldre | SPektforindi- | dldre (65ar och 88 % 100 % 70 % 80 %
videns specifika | dldre) med
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Inrikenings- | Nimndsmal | Resultatindi- | 02019 | Utfall 2020 | Utfali 2021 | Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
mal katorer
ANdeT (%), po-
sitiva svar i
brukarunder-
sokningen an-
gaende om de-
Socialnamn- ras situation
dens verksam- | har forindrats 83 % 83 % 75 % 80 %
het ska praglas positivt sedan
av rattssaker- kontakt med
Ostersker ska het baserad pa socialtjinsten
ha en trygg basta tillgang- ska dverstiga
miljo liga kunskap senaste arets
och bygga pa resultat
bade vetenskap
och beprévad Brukarbedom-
erfarenhet ning individ-
och familje-
omsorg to- 75 8l 76

talt - forbatt-
rad situation,
andel (%)
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Inrikenings- | Nimndsmal | Resultatindi- | 02019 | Utfall 2020 | Utfali 2021 | Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
mal katorer
Socialnamnden
ska samverka
med Forsak-
ringskassan och
Socialnimn Arbetsfor-
Osteraker ska ocial - medlingen
. dens insatser .
striva efter ett ska ses med inom ramen
langsiktigt hall- res go’akt PR for Samord-
bart samhille, °sp orin- ningsforbundet
.. .. dividens speci- .. .
dar goda forut- ) for att erbjuda
.S fika behov och o
sattningar ges . . ) aktiviteter som
L Lo integritet. Indi- .
for manniska, . okar den en-
- viden ska ges ) ..
miljé och natur méilishet att skildes forut-
att samverka Val’il ielakti sattningar till
g god halsa. An-
talet deltagare
bosatta i Os-
teraker ska re-
dovisas
Socialndmnden
ska bidra till
Stark och ba- social hallbar-
. . Nettokost-
lanserad tillvaxt | het vid befolk- -
som ar ekolo- ningsoknin nadsavvikelse
. ‘ & g individ- och fa- -43% -38%
giskt, socialt utan att den -
. miljeomsorg,
och ekono- ekonomiska ut-

miskt hallbar

vecklingen rela-
tivt sett ska
oka

(%)
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