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Plan for uppfoljning Vard- och omsorgsnamnden 2022

Bakgrund

Kommunfullmiktige har antagit ett program for uppféljning och insyn av verksamhet
som utférs av privata utférare pa uppdrag fran Osterakers kommun. Berérda nimnder
ska uppritta en uppfoljnings- och utvirderingsplan f6r den verksamhet som pa
nimndens uppdrag utfors av privata utférare. Denna plan ska dven omfatta
verksamhet 1 egen regi, som utférs av Kommunstyrelsens produktionsutskott.

Underlag for uppféljningar aterfinns i lagstiftning, foreskrifter och allmanna rad samt
kommunens egna styrdokument. Fér upphandlade verksamheter utgér avtal och
torfragningsunderlag underlag f6r uppfoljningar. For verksamheter som drivs av
Osterakers kommun Kommunstyrelsens produktionsutskott finns motsvarande
bestillningar.

Uppfoljningen genomfors av tva skil. Det ena dr att kontrollera att uppdrag utfors i
enlighet med bestillning/avtal. Det andra dr att vara ett led i att utveckla
verksamheten. Enligt bestimmelser i socialtjanstlagen och lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade samt i hilso- och sjukvardslagen, uppnas kvalitet i
verksamheten nir verksamheten f6ljer de lagar som styr dem.

Avgransningar

Planen omfattar inte metod f6r uppféljning av drendehandliggning av nimnden dir
beslut fattas i enskilda personers drenden. Inte heller omfattas de verksamheter som
utfors av nimndens férvaltning (hir har ansvarig chef uppféljningsansvar).

Vilka verksamheter foljs upp?

¢ Den kommunala Kommunstyrelsens produktionsutskotts verksamheter som
drivs efter bestillning av Vard- och omsorgsnimnden

e Verksamheter vars drift dr upphandlad enlig lag om offentlig
upphandling (LOU)

e Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)

e Verksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal

e Placeringar i verksamheter efter avtal utan féregaende upphandling

(individavtal)
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Utforarmoten (uppfoljningsmoten), verksamhetsbesok och
fordjupad uppfoljning

Varje utforare ska minst en gang per ar fa besok av bestillaren. Utférarmoten ska
genomforas minst tva ganger per ar. Férdjupad uppfoljning var tredje ar definieras i
Kommunfullmiktiges program som en mer omfattande uppféljning av utféraren dir
verksamheten f6ljs upp men ocksd anhoriga eller brukare tillfridgas om sin néjdhet.

Vird- och omsorgsnimnden uppfyller ovanstiende genom att regelbundet (minst tre
ganger per ar) triffa utféraren pa uppfoljningsmoten med faststilld dagordning. Detta
sker minst en gang per dr i utférarens verksamhet. Métena kan ske individuellt per
utforare eller 1 storre méten. Under dessa regelbundna moten f6ljs verksamheten upp
aven avseende den fordjupade uppfoljningen som beskrivs ovan. Fokusomraden tas
fram for samtliga verksamhetsomraden i samband med planering f6r det kommande
aret. Fokusomrade viljs utifran vad som ir aktuellt inom verksamhetsomradet i
kommunen eller i omvirlden.

Genom arligen aterkommande nationella undersékningar genomférda av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Socialstyrelsen undersoks vad édldre och personer
med funktionsnedsittning tycker om den omsorg som de tar del av. Resultatet av
dessa undersokningar gors tillgangliga f6r naimnden.

Oanmalda besok

Bestillaren kan gora oanmilda besok i verksamheten. Detta sker pa férekommen
anledning, t ex vid allvarliga klagomal, men kan ocksa ske som en del av den
sammanlagda uppféljningen.

Arlig inlimning av uppgifter

Arligen limnar utférarna in verksamhetsplan f6r kommande ar och
verksamhetsberittelse for det gangna aret, liksom patientsikerhetsberittelse dar det ér
aktuellt. Utférarna dr genom avtal férbundna att limna uppgifter i samband med
nationella undersckningar (se ovan).

Synpunkter och klagomal samt missforhallanden

Synpunkter och klagomal som handldggs hos utféraren redovisas per halvir till
forvaltningen och vidare till nimnd. Utférarna ska informera socialférvaltningen om
rapporterade missforhdllanden (lex Sarah och lex Maria) samt utredning, beslut och
eventuell anmilan till Inspektionen f6r vard och omsorg.

Individuppfoljning

Bistandshandliggarna har ansvar for planering och uppfoljning av insatser till enskilda.
Beslut om insatser f6ljs upp minst en gang per ar och dokumenteras. Nir nimnden
placerar personer hos utférare utan foregaende ramavtalsupphandling ar
handlaggarens uppféljning av placeringen tillsammans med en ekonomisk kontroll av
utféraren den uppfoljning som genomfors.
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Ekonomisk kontroll av utforare

I samband med upphandling, fére avtalstecknandet, kontrollerar upphandlingsenheten
att leverantéren klarar angiven kreditvirdighet och stillda krav i upphandlingen.
Ekonomiavdelningen kontrollerar vid registrering av nya leverantérer och dérefter
I6pande, att leverantoren innehar F-skattsedel samt att inga krav foreligger hos
kronofogden. Vid avvikelse meddelas detta till upphandlingsenheten som da féljer upp
leverantoren.

Fyra ganger per ar gor upphandlingsenheten en kontroll av alla avtalade leverantorer i
CreditSafe for att sidkerstalla att stillda krav avseende skatte- och avgiftsskyldighet
fullgors.

Kontroll av giltigt tillstand

Minst en gang per ar kontrolleras att de privata utférare som utfér verksamhet at
nimnden har giltigt tillstind frin Inspektionen for vard och omsorg (giller
verksamheter som ir tillstindspliktiga).

Aterkoppling till allméinheten

Resultat som redovisas till nimnden ska goras tillginglig for allméinheten i en
litthanterlig form. Det ér staben 1 samarbete med kommunikationsenheten som
ansvarar for detta.

Aterkoppling till Vard- och omsorgsnimnden

Resultatet fran arets uppfoljningar dokumenteras som arbetsmaterial och ligger till
grund for redovisning i nimndens delars- och helarsbokslut eller som en rapport i ett
eget drende. Staben ansvarar for detta.

Ansvar for uppfoljningar av privata utforare

Till denna plan finns rutiner dir det framgar vem/vilka som har ansvar for att
uppféljningarna genomfors. Det dr socialférvaltningens stab som ansvarar for arbetet
med verksamhetsuppféljning av privata utférare inom socialtjanstens
verksamhetsomrade.



