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Osteraker

| Ekonomisk sammanstallning

Kommunfullmiktige har faststillt budgetramen f6r Vard- och omsorgsnamn-
dens till 669 750 tkr for ar 2022, Det innebir en 6kad ram f6r nettokostnader
med 5 550 tkr jimfort med budget 2021. Indexupprikning f6r budgeten mellan
2021 och 2022 dr 10 730 tkr med 2 % indexupprikning for intikter och 1,7 %
for kostnader Resterande skillnader skall ticka in alla volymforindringar eller

andra kostnadsforindringar som sker mellan 2021 och 2022.

Se 11 "forindringar i forhallande till foregiende budget" for yttetligare info.

Ekonomisk sammanstallning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

) Budget Budget Plan 20.23 Plan 20.24

Drift 2021 2022 exkl. pris- | exkl. pris-
utv. utv.

Verksamhetens intdkter 77 690 78 900 80 478 82 088
Avgifter 27 427 27 815 28 372 28 939
Ovriga intakter 50263 51 085 52 107 53 149
Verksamhetens kostnader -741 890 -748 650 -766 772 -785 334
Personalkostnader -37 635 -38 388 -39 I55 -39 939
Lokalkostnader -42 010 -43 524 -44 395 -45 283
Kapitalkostnader 0 -180 -180 -180
Kop av verksamhet -626 685 -630 394 -646 154 -662 308
Ovriga kostnader -35 560 -36 164 -36 887 -37 625
Nettokostnad -664 200 -669 750 -686 293 -703 246
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
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Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Budget 2022
Vard och Omsorgsniamnden Kostnad Intdkt Netto Nettooi pro-
cent (%)

Namnd och staber -22 102 0 -22 102 3%
Sarskilt boende -245 456 41 185 -204 271 30 %
Hemtjanst -132 551 14 546 -118 005 18 %
Ovrig dldreomsorg -28 965 5758 -23 207 3%
Admin dldreomsorg -13317 0 -13 317 2%
LSS vuxna -192 281 10 905 -181 377 27 %
Psykiatri vuxna -47 962 3 306 -44 656 7%
Admin vuxenstod -10 495 0 -10 495 2%
LSS barn -23 808 1 009 -22799 3%
Ovrigt barn och ungdom -25 353 954 -24 399 4%
Admin barn och ungdom -3716 0 -3716 I %
Personligt ombud -2 643 1238 -1 405 0%
Summa -748 650 78 900 -669 750 100 %

2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Vird- och omsorgsnimnden strivar stindigt efter verksamhetsutveckling. Alla
nimndes utférare ska enligt avtal och bestillningar anvinda evidensbaserade
metoder och ny teknik f6r att f6rbittra och utveckla sin verksamhet.

Att anvanda digitalisering 1 administrativa processer tex. vid avgiftshandligg-
ning och i tjinster som ett komplement till traditionella insatser tex. nattkamera
och mobila larm kan leda till kostnadseffektiviseringar och kvalitetshdjningar.

Volymer f6r Vird- och omsorgsnimndens verksamheter avgors bland annat av
befolkningsutvecklingen i kommunen. Vissa omvirldsfaktorer saisom utveckl-
ing av halsa och diagnostik liksom forutsittningar i boendemiljé paverkar voly-
mernas utveckling, men dessa faktorer visar mer pa langsiktiga tendenser sna-
rare dn pa foérandringar inom planeringshorisonter pa nagra ar.

Osterakers kommuns befolkning bedéms 6ka stadigt och 6kningen prognosti-
seras fortsitta. Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostider,
vilket inte 1 sig leder till att fler personer som ir dldre flyttar in i kommunen.
En viss 6kning av inflyttade dldre kan ske vid nyproduktion av bostadsritter.
Den huvudsakliga 6kningen inom aldersgrupperna 65 ar och éldre sker genom
att personer som redan bor i kommunen, bor kvar och blir dldre. Under de
kommande tio aren beriknas en 6kning av personer som dr 80 ar och édldre
med 100 %. For personer som ar 90 och dldre, beriknas 6kningen under
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samma period vara 120 %. Under 2020 var det fler dldre som avled 4n vad som
prognostiserades pa grund av pandemin Covid-19. Detta paverkar arets och de
kommande 1-2 drens volymer men kan férmodas ha en avmattande effekt un-
der aren direfter.

Antalet personer med funktionsnedsittning antas 6ka ungefar i samma takt
som befolkningen. Vissa diagnoser blir mer sillsynta och andra 6kar i frekvens.
Det dr manga funktionstillstind som forbittras 1 och med battre behandlingar
och utvecklade kompensatoriska 16sningar, men det dr ocksé fler personer (in-
klusive for tidigt fédda barn) vars liv riddas, ibland med omfattande funktions-
nedsattningar som f6ljd. Da antalet personer som behéver stod enligt Lagen
om sirskild service (LSS) och Socialtjinstlagen (SoL) inom denna grupp ir li-
ten relativt sett den totala befolkningen, kan paverkan pa Vird- och omsorgs-
nimndens kostnader fluktuerar. Det kan beskrivas som att det finns en in-
byged osikerhet i prognoserna rérande personer med dessa behov. Effekterna
mirks framforallt nir enstaka personer har mycket omfattande behov.

3 Mal for verksamhetsutveckling

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanstla-
gen (SoL) vad avser omsorgen om dldre minniskor och minniskor med funkt-
ionsnedsittning med undantag for sjilva driften av de kommunala resultaten-
heterna. Vard- och omsorgsnimnden fullgér vidare kommunens uppgifter en-
ligt hilso- och sjukvardslagen (HSL), samt enligt lag om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS) med undantag f6r sjilva driften av de kommu-
nala resultatenheterna.

Vird- och omsorgsnimndens del av socialforvaltningens verksamhet bestar av
fyra enheter; stéd till barn och unga, stéd till dldre och funktionsnedsatta, vux-
enstddsenheten och personligt ombud. Dirtill finns den férvaltningsévergri-
pande enheten med administrativt stéd och service och staben.

Kommunfullmiktige har antagit Vision 2040 — ”’Med kvalitet, trygghet och val-
frihet i fokus skapar vi en hallbar framtid. Osteraker — mojligheternas skir-
gardskommun” Visionen ska genomsyra allt som gors i kommunen och varje
beslut som fattas. Visionen tydligg6rs bland annat genom kommunens inrikt-
ningsmal.

Kommunfullmiktiges sju inriktningsmal anger en forvantad effekt pa lang sikt.
Varje nimnd har att, inom ramen fo6r sitt specifika ansvarsomrade, formulera
resultatmal kopplade till vart och ett av fullmiktiges inriktningsmal. Resultat-
malen omfattar endast delar av nimndens verksamhet och ska ses som de om-
raden som nimnden vill sitta fokus pa under 2022.

Nedan foljer en redovisning av hur Vard- och omsorgsnimnden planerar att
bidra till maluppfyllelse av Kommunfullmiktiges inriktningsmal.
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3.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvali-
tet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det ska vara litt att komma i kontakt med socialférvaltningen. En anpassning
till de s6kandes mojligheter och svarigheter behéver goras kontinuerligt for att
underlitta kontakten bade gillande information, kommunikation och 1 direkta
moten. Mycket hinder inom omradet nir det giller digitalisering som pa olika
satt kan underlatta i kontakterna. Hir vill socialférvaltningen vara aktiv i ut-
vecklingen och fortsitta att inféra digital teknik for att stodja brukarnas delak-
tighet, tillganglighet och effektivisera enheternas administration och handlage-
ning. Ett exempel kan vara att forbittra information pa hemsidan via filmer
som berittar om handlidggningens gang for den enskilde.

Socialférvaltningen arbetar for att utveckla organisationen internt med en tyd-
lig samverkan mellan enheterna, servicecentret och med externa samarbetspar-
ter. Ett personalutvecklingsprogram f6r kompetensutveckling finns. Mojlig-
heten till mobilt arbete inférdes under 2018 och det arbetssittet 6kade markant
under 2020-2021 i samband med Covid-19-pandemin. Erfarenheter fran dessa
ar kommer att tas tillvara for att fortsatt utveckla och finna nya mojligheter
kring mobilt arbete. Detta som ett led i att ha en god arbetsmilj6- och situation
for att kunna fokusera pa att erbjuda professionell service.

Att som enskild medborgare fa den insats man behéver nir man behéver den,
ar viktigt for upplevelsen av god service. Dirfor ska nimnden fokusera pa att
arbeta effektivt for att kunna utreda och verkstilla beslut pa sa kort tid som
mojligt, samtidigt som kvaliteten uppritthalls.

3.1.1 Vard- och omsorgsnamnden ska vara tillganglig och utredningar be-
slut och verkstallighet ska ske inom skalig tid
Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Mal 2021 Mal 2022

NKI brukarundersék-
ning- helhetsintryck

80 % 83 %
Vintetid i antal dagar
fran ansékningsdatum
till forsta erbjudet in-
flyttningsdatum till sir- 29 3] 2 30

skilt boende, medel-
virde

Ddr mdlniva saknas for 2021 dr resultatindikatorn ny for ar 2022.

3.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

Nir personer s6ker insatser, skapas ett beslutsunderlag av en handlidggare och
ett beslut fattas. En beviljad insats inom Vard- och omsorgsnimndens ansvars-
omrade kan, beroende av insats, innebdra en kostnad allt emellan 15 000 kr per
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ar till 1,8 miljoner eller diréver. Detta gor att svingningarna i resultat och pro-
gnos kan bli stora under édret. Det behovs kostnadsmedvetna och dndamalsen-
liga insatser fOr att nd en hog av kostnadseffektivt.

Ekonomisk uppfoljning och prognos genomférs varje manad med undantag
for januari och juli. En dtgirdsplan ska tas fram om beriknad prognos avviker
fran budget.

Att uppritta rutiner mellan enheter och nimnder f6r samordning i enskilda
arenden ar en aktivitet som kan antas bidra till ekonomi i balans och battre for-
utsittningar for den enskilde.

Exempel pa samordning dr ocksa arbete som pagar inom samordningsférbun-
det (MIA-projektet) samt anvindningen av samordnade individuella planer. I
internkontrollprogram kan utveckling ske rérande hur individirenden utvirde-
ras systematiskt.

3.2.1 Vard- och omsorgsnimnden ska nyttja tillgingliga resurser pa basta
satt for att uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna insatser, in-
ternt och med andra aktorer, for de personer som har behov av
det.

Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

Budgetavvikelse i for-
hallande till utfall

0,6 % 39% 0% 0%
Faststilld atgdrdsplan
vid eventuell budgetav-
vikelse 100 % 100 % 100 % 100 %

Aktuell rutin féor sam-
ordning mellan social
barn- och ungdoms-

vard och ekonomiskt 0 0 0 | |
bistand, (Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin for sam-
ordning mellan social
barn- och ungdoms-

vard och LSS-barn, | | |
(Ja=1, Nej=0) (-2019)

Aktuell rutin for sam-
ordning mellan social
barn- och ungdoms-

vard och LSS-vuxen, 0 | |
(Ja=1, Nej=0) (-2019)
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3.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Alla barn har ritt till utbildning. Utbildningen ska ges med hinsyn till barns
olika behov och forutsittningar (ur skollagen). Nir ett barn inte ges mojlighet
till en fungerande skolgang kan det finnas manga orsaker. Varje barns situation
ar unik och darfor dr ocksa l6sningen unik. Inte sallan krivs nira samverkan
mellan familj, skola och sambhillets olika stodsystem; sasom psykiatrin, habilite-
ringen och socialtjansten, bade SoL och LSS, for att barnet ska fatt ritt stod.

3.3.1 Vard och omsorgsniamnden ska utga fran barnkonventionen artikel
28, att barn har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla
barn deltar i den verksamhet som anordnas av skolan for att upp-
fylla sin skolplikt och klara sin skolgang. Namndens mote med barn
ska darfor inte ske under barnets skoltid.

Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

Utredningssamtal och
oppenvardsinsatser ska
planeras utanfor
skolschemalagd tid, o
R e 100 %
vilket ska mitas under
mars manad varje ar.

3.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Brukarmedverkan ir ett angeliget omrade for socialtjdnstens utveckling. Ny
kunskap och nya arbetssitt inom forvaltningen kan 6ka medverkan fran olika
brukargrupper. En brukarundersékning genomfors arligen som avser att ge
svar pa hur individen upplever sina kontakter och sitt stéd fran socialtjansten.
Arbetet kan utvecklas ytterligare och ge ny kunskap och nya infallsvinklar och
kan ocksd vara ett sitt att sprida kunskap om socialférvaltningens verksam-
heter.
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3.4.1 Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.
Kvalitetsmatten i brukarundersokningen for funktionsnedsattning

och aldre ska forbattras.
Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

NKI hemtjinst
87 % 88 % 89 % 89 %

Brukarbed6mning
gruppbostad LSS -
Personalen pratar sa
brukaren forstar, andel 83 65 71 70 70
(%)

Brukarbedémning sir-
skilt boende ildre-

omsorg - helhetssyn, o 9
andel (%) 80% 82% 8 &

3.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild férekommer i alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det vild
som utévas mellan personer som har, eller har haft, en relation benimns va/d i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa
inbegripa férsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner
eller fére detta partner. For att erbjuda hjilp och stdd maste valdet synligg6ras
vid kontakt med socialférvaltningen. Detta forutsitter att det finns kunskaper
hos handlaggaren och metoder for att finga upp behov. For att sikerstilla en
hég kompetensniva har alla medarbetarna inom forvaltningen erhallit basut-
bildning om vald i nira relationer. Basutbildning kommer att erbjudas nyan-
stallda som inte tidigare gatt aktuell utbildning. Aven utférarverksamheten
kommer att erbjudas basutbildningen som genomfors av socialforvaltningens
medarbetare.
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3.5.1 Vard- och omsorgsnimndens verksamhet ska praglas av rattssaker-
het baseras pa bista tillgingliga kunskap och bygga pa bade veten-
skap och beprovad erfarenhet.

Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

Brukarbed6mning ser-
vicebostad LSS - Bru-
karen dr aldrig riadd for
nagot hemma, andel 54 63 53 65

(%)

Brukarbed6mning sar-
skilt boende dldre-
omsorg - trygghet, an-

del (%) 85% 92% 92

Ddr mdlniva saknas for 2021 dr resultatindikatorn ny for ar 2022.

3.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhalle,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Vird- och omsorgsnimndens verksamhet utgors dels av personal inom forvalt-
ningen och dels av tjdnster som kops av externa utforare eller bestills av Kom-
munstyrelsens produktionsutskott. Férvaltningen deltar i kommunens 6vergti-

pande arbete med hallbar utveckling inom ramen fér Agenda 2030.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen dr nimndens
ambition att minska antalet resor till forman for digitala méten. For att uppna
detta krivs bade en satsning pé digital utveckling och nya arbetssitt. I samver-
kan med kommunens hallbarhetsstrateg planeras ocksa atgarder for att 6ka
medarbetarnas medvetenhet om nimndens miljopaverkan och vilka atgarder
som krivs for att minska denna.

Genom att i upphandlingar stilla krav som syftar till att minska negativ milj6-
paverkan, har Vird- och omsorgsnimnden en méjlighet att bidra till malupp-
fyllelse av kommunens miljomal.

I hallbarhetsfragor dr ocksa den enskildes egen upplevelse viktig, dr den positiv
sa bidrar det till att resurser (insatser) anvinds hallbart.
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3.6.1 Vard- och omsorgsnimndens insatser ska ges med respekt for indi-
videns specifika behov och integritet. Individen ska ges maojlighet att
vara delaktig.

Resultatindikatorer Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

Nimnden ska sam-
verka med FK och AF
inom ramen av Sam-
ordningsférbundet for
att erbjuda aktiviteter
som Okar den enskildes
forutsittningar till god
hdlsa. Antalet delta-
gare bosatta i Ostera-
ker ska redovisas.

Ddr mdlniva saknas for 2021 dr resultatindikatorn ny for ar 2022.

3.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

For Vird- och omsorgsnimndens malgrupper finns behov av en god framfor-
hallning i planering av nya gruppbostader for personer med funktionsnedsitt-
ningar da planerings- och byggprocessen ir lang. Férvaltningen tar arligen fram
en aktuell boendeprognos, se bilaga "Boendeprognos VoN 2022”. Samarbete
finns med samhallsbyggnadsférvaltningen kring dessa fragor. Sociala boenden
finns omnidmnda i den bostadsforsorjningsplan som antogs av KF 2016-10-17.
Nimnden far dven moijlighet att yttra sig vid planering av nya bostider och
andra byggnationer.

Bade i boendeprognosen samt i prognos av andra insatser, dr befolkningsut-
vecklingen central. Osteraker beriknas ha en hog tillvixt vad giller invanare
och under de forutsittningarna ar det naturligt att resursatgangen for vard och
omsorg Okar. Det dr dock viktigt att bevaka sd att inte resursférbrukningen
proportionellt sett 6kar f6r mycket. Da blir inte tillvixten ekonomiskt hallbar.
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3.7.1 Vard- och omsorgsnimnden ska bidra till social hallbarhet vid be-
folkningsokning utan att den ekonomiska utveckling relativt sett ska
oka.

Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022

Nettokostnadsavvi-

kelse LSS, (%) 1% 2% 2% -2%

Nettokostnadsavvi-

kelse dldreomsorg, (%) _16% _15% _15% 15%

Nettokostnadsavvi-
kelse dldreomsorg, mil-
joner kronor -63 -62

4 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

Under 2021 har nimnden inte haft volymékning, mycket beroende pa Covid-
19 som medfort ligre volymer dn beraknat.

For 2022 budgeterar nimnden mindre volym inom sirskilt boende till 278 frin

282 platser. For hemtjanst budgeterar nimnden samma volym som 2021, dvs
260 000 timmar/4ar.

LSS vuxna budgeteras med mindre volym inom Boende fér 2022. Aven en
minskning assistans SFB vuxna fran 45 till 44.

For enheten LSS Barn budgeteras med en minskning f6r Boende Barn och as-
sistans SFB Barn.

Enheten Ovrigt barn och ungdom budgeteras med en minskning inom kort-
tidsvistelse och korttidstillsyn.

Antagande om volymer 2023 och 2024 ligger inom intervallet 2,0-3 %. Dessa
volymer dr utifran budgetperspektivet och stimmer inte alltid med boendepro-
gnoser som riknas fram som ar baserade huvudsakligen pa befolkningsstatistik.
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Styrtal

Aldre- Budget 2020 | Prognos Budget 2021 | Budget 2022 | Plan * 2023 | Plan* 2024
omsorg 2021

Sarskilt bo- 287 262 282 278 286 295
ende, ars-
platser

Sarskilt bo- 1993 2023 2 053 2 094 2 094 2 094
ende, snitt-
kost-
nad/dygn

Sarskilt bo- 98% 99% 99% 99% 99% 99%
ende, be-
laggnings-
grad

Korttidsplat- | 5 840 4 000 5840 5840 6 000 6200
ser, antal

dygn

Korttidsplat- | 2276 2 300 2 300 2 346 2 300 2 300
ser, snitt-
kost-

nad/dygn

Antal Kun- 616 600 612 624 627 643
der hem-
tjanst

Hemtjanst, 250 000 260 000 260 000 260 000 271 625 278 416
utforda tim-
mar dag och
kvall

- varav egen | 9% 8% 8% 8% 8% 8%
regi

Hemtjanst, 437 443 450 459 459 459
pris/utford
timme

Funktions- Budget 2020 | Prognos Budget 2021 | Budget 2022 | Plan * 2023 | Plan * 2024
hinder 2021

Boende, an- 100 96 100 98 100 100
tal vuxna
egen regi

Boende, an- 44 44 46 45 49 52
tal vuxna ex-
tern regi

Boende, an- |1 8 10 8 12 13
tal barn

Daglig verks 170 190 190 190 195 200
enl. LSS, an-
tal personer

Korttidsvis- 4104 3 500 4 104 3704 4 104 4 104
telse, antal

dygn

Korttidstill- 34 20 34 26 27 27
syn, antal
barn
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Styrtal

Boendestod, 140 140 140 140 144 146
antal perso-
ner

Boendestdd, | 15916 15916 15916 15916 16 234 16 559
antal timmar

Personligas- | I5 15 15 15 16 17
sistans LSS,
Vuxna

Personligas- | 7 7 8 8 9 10
sistans LSS,
Barn

Personlig as- | 45 40 45 44 46 47
sistans SFB,
Vuxna

Personligas- | 14 Il 14 12 15 16
sistans SFB,
Barn

* exkl pris-
utveckling

5 Plan for konkurrensprovning

Kundval kan idag erbjudas brukare inom verksamheterna hemtjanst, boende-
stod, sysselsittning, daglig verksamhet och sirskilt boende. Upphandling har
skett enligt LOV, lagen om valfrihet samt enligt LOU, lagen om offentlig upp-
handling. Méjlighet finns for intresserade utférare att I16pande svara pa de krav-
specifikationer som finns for etablering av verksamheter enligt LOV. M6jlig-
heten finns dven for intresserade utférare att utmana driften av en kommunalt
driven verksamhet. Se bilaga ”Plan f6r konkurrensprévning inom Vird- och
omsorgsnimndens verksamhetsomrade 20227,

6 Program for uppfoljning och insyn

Resultatet av uppfoljning och insyn dokumenteras och delges nimnden arligen
samt darutover vid behov. Resultat som redovisas till nimnden ska dven goras
tillgdngligt f6r allminheten i en litthanterlig form. De fem ekonomiskt mest
omfattande privata verksamheterna finns inom sirskilt boende; Attendo, Hu-
mana, Férenade Care, Redolaris samt A&O omsorg.

Se bilaga ”Plan for uppfoljningar Vard- och omsorgsnamnden 20227,
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7/ Lokaler (lokalforsorjningsplan)

Kommunen ska bedriva verksamhet i dndamalsenliga lokaler. Vard- och om-
sorgsnimndens behov av lokaler f6r bostider finns beskrivet i bilaga "Boende-
prognos 2022”. Framfor allt finns ett behov av nya gruppbostider f6r personer
med funktionsnedsittning. Enligt boendeprognosen finns behov av en ny
gruppbostad med sex platser de kommande aren for att tillgodose nya behov
och beslut. Dirutover behover tva gruppbostider inom en framtid totalrenove-
ras eller ersittas med nya lokaler.

8 Peng, taxor och avgifter

Peng

Prestationsbaserad ersittning f6r VON 2022 riknas upp med 1,7 % jamfort
med 2021 utom assistansersittningen som bestims av regeringen.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter for 2022 riknas upp med 2 % jamfort med 2021, utom for
de avgifter som regleras utanfér kommunens kontroll med maxtaxor och pris-
basbelopp vilket faststills av regeringen varje ar och blev ca 0,7 % for 2021.

Anslag

Anslagen for 2022 riknas liksom ersittningen upp med 1,7 % jamfort med
2021.

Se detaljer under 13:2 "bilaga peng, taxor och avgifter.

9 Riktade bidrag

Riktiga bidrag visas under tabell 13:3 "Riktade bidrag"

|0 Internkontroll

Centralt beslutade kontrollmoment

1. a) Kontrollmomentet bestar av tva delar. Den forsta delen syftar till att sa-
kerstilla att forvaltningens intikter och kostnader dr korrekt konterade utifran
SKR:s Kommunbas (kontoplan f6r kommuner) avseende konto och verksam-
het. Detta ska foljas upp i samband med manadsuppfoljning, samt delars- och
arsbokslut.
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b) Den andra delen syftar till att sidkerstilla att gemensamma verksamheter som
avser flera kirnverksamheter enligt SKR:s definition blir korrekt fordelade in-
tor kommunens inlimning av rikenskapssammandraget till SCB. Det ar budge-
tansvarig chef som ansvarar f6r bada delarna av kontrollmomentet.

2. Kontrollmomentet syftar till att sikerstalla att avdelningarna eller enheterna
pa respektive forvaltning har upprittat registerforteckningar Gver sina person-
uppgiftsbehandlingar i enlighet med dataskyddsférordningen artikel 30. Chef
pa respektive avdelning eller enhet ansvarar fOr att registerforteckningen fortls-
pande halls uppdaterad och att en 6versyn av registerforteckningen gors arligen
eller nir det av omstindigheterna annars ar pakallat.

3. Kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att kontroll av 16neutbetalningar
gOrs manadsvis for att férhindra att felaktiga 16ner betalas ut. Det dr 16nesit-
tande chef som ir ansvarig for att kontrollera att den personal som denne an-
svarar for far en korrekt 16n och att det finns rutiner som sakerstiller detta.

4. Kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att uppgifter som levereras till
andra myndigheter 1 statistiksyfte kvalitetssikras for att forhindra felaktigheter i
officiell statistik. Det dr ansvarig chef som ansvarar for att kontrollera att de
uppgifter/statistik som limnar kommunen ir kvalitetssikrad och att det finns
rutiner som sikerstiller detta

e Uppfolj-
Periodi- Resul-
% o . i -an-
Id Kontrollmoment: Metod: citet nings-an catt*
svarig
Cen | Kontroll att intakter och kostnader ar kor- .
8 ggr/ar
tla rekt konterade
Cen | Kontroll infor inlamning av Rakenskapssam- .
| ggrlar
tlb mandrag (RS)
Cen | Kontroll av upprittandet av registerforteck- Minst |
2 ningar ggriar
Cen .. : .
a Kontroll av I6neutbetalningar | ggr/man
Cen | Kontroll av uppgifter som levereras i statistik- Minst |
t4 syfte ggriar
VO Utvardera riskerna for sekretessbrott vid di- 2 ggriar
NI stansarbete
VO | Tillgang till arkiv/handlingar och system som 2 ggrl/ar
N2 personal ej ar behorig att se.

| | Forandringar i forhallande till foregaende
budget

Index har riknats upp med 2 % for intakter och 1,7 % f6r kostnader mellan
2021 och 2022 vilket ger en total indexdkning pa 10 730 tkr for 2022. Okade
kostnader for sirskilt boende pa 1 320 tkr beror pa Ljusteré som startades maj
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2021 och 1 miljon satsning som togs bort 2019 vilket kompenseras av mins-
kade volymer for sarskilt boende 2022. LSS Vuxna budgeteras med ligre voly-
mer inom boende och assistans vilket medf6r minskade kostnader pa 2 150 tkr.
LSS Barn budgeteras med mindre volym f6r Boende barn vilket medfér mins-
kade kostnader med 1 700 tkr. Slutligen enheten Ovriga barn och unga budget-
eras med ldgre volymer for korttidstillsyn och Korttidsvistelse.

Ovriga enheter har endast indexupprikningar for 2022.

Verkosamhets- Forandring fran ar 2021
omraden
Kost-
Budget Budget ;{o!}'n;- Inde;:( nads- Ovri Totalt
2020 2021 orand- | UPPTC 1 k- vrige °
ring ning .
ning
Nimnd och 221 121 =21 743 -22 102 0 -359 0 0
staber
Sarskilt boende | -194 520 -199 769 -204 271 -1 320 -3183 0 0
Hemtjanst -110 152 -116 175 -118 005 0 -1 830 0 0
Ovrig aldre- -22 477 -22 842 -23 207 0 -365 0 0
omsorg
Admin aldre- -12 263 -13 108 -13317 0 -208 0 0
omsorg
LSS vuxna -176 459 -180 559 -181 377 2 150 -2 968 0 0
Psykiatri vuxna | -43 265 -43 930 -44 656 0 -726 0 0
Admin vuxen- -10 121 -10 323 -10 495 0 -172 0 0
stod
LSS barn -23 350 -24 105 -22799 1 700 -394 0 0
Ovrigt barn -26 208 -26 606 -24 399 2 650 -443 0 0
och ungdom
Admin barn -3 584 -3 655 3716 0 -6l 0 0
och ungdom
Personligt om- | -1 58I -1 384 -1 405 0 221 0 0
bud
Summa -645 100 -664 200 -669 750 5180 -10 730 0 0

|2 Framatblick

Uppdrag fran kommunstyrelsen
Vard och omsorgsnimnden far 2022 1 uppdrag fran kommunstyrelsen att;

1. Starta upp en ”seniorsportskola” f6r kommunens dldre invanare. Syftet
med seniorsportskolan ir att skapa férutsittningar for ett halsosamt
aldrande och att inspirera till en aktiv och meningsfull fritid. T Ostera-
ker finns goda férutsiattningar for att vara aktiv hela livet, da det dr gott
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om faciliteter for olika typer av idrotter, samt manga friluftsomraden.
En resursforstirkning om 0,1 mnkr gors £6r att moéjliggora detta.

2. Nimnden ska dérfoér utreda om behovet av métesplatser och traft-
punkter f6r aldre som finns 1 kommunen idag ir tillrickliga eller om
dessa behover utokas.

3. Nimnden fir i uppdrag att se 6ver ersattningsystemet till hemtjanstut-
forarna for att frimja kvaliteten i utférandet av tjansten. Systemet bor
prioritera behov av hjilp 6ver schabloniserad tid.

4. Nimnden far ocksa i uppdrag att utreda de organisatoriska och ekono-
miska konsekvenserna av att inféra platsgaranti pa sirskilt boende for
90-aringar och dldre.

Forandringar i lagstiftning

Forindringar 1 socialtjanstlagen kan styra verksamheten mot mer férebyggande
arbete jaimfort med myndighetsutévande arbete. Tidigare myndighetsutdvande
funktioner kan behova styras om till att arbeta uppfoljande, bade pa individ-
niva och pa verksamhetsniva. Kostnader f6r bistindsbedémda insatser kan er-
sittas av kostnader for férebyggande eller 6ppna insatser.

Foreslagna forandringar i lagen om stéd och service till vissa funktionshind-
rade kan leda till viss omfordelning mellan typer av insatser. Det kan ocksa leda
till omfoérdelningar av kostnader mellan stat och kommun. Detta ska kompen-
seras i de fall det hinder, men en risk 4r att de kommunala kostnaderna trots
detta 6kar utan tillricklig kompensation fran staten.

Dessa tva aviserade forandringar 1 Vard- och omsorgsnimndens styrande lag-
stiftningar kommer troligen att rendera i lagforslag och trida 1 kraft om 3-5 ar
fran 2021.

Rorande bade beslut om personlig assistans och statlig assistansersittning rader
osikerhet, detta beroende pa utvecklingen av lagstiftningen och praxis. Det
finns insatser riktade till att fi ner antal beslut och kostnader, likasa finns det
insatser riktade till att gora insatsen tryggare for personer i behov av den. Flera
aviserade atstramningar av assistansen har dragits tillbaka efter remissvar.

Trender som pagar i samhillet och som péaverkar nimndens verksamheter i
kostnadsdrivande riktning 4r 6kad psykisk ohilsa 1 manga aldersgrupper, 6kad
livslingd, allt svarare villkor pa bostadsmarknaden, samt simre forutsittningar
tor personer med funktionsnedsittning att 16nearbeta. Dessa trender pagar nu
och kommer att ge effekter pa bade kort och ling sikt. Effekterna paverkas av
vilka kompensatoriska atgirder som kommer att vidtas fran statligt hall.

Tva osidkerhetsfaktorer som kan komma att ha effekt under den kommande ti-
oarsperioden ér de langsiktiga effekterna pa folkhilsan och dirmed bland annat
den psykiska hilsan av flyktingkrisen och av pandemin Covid-19.
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Kompetensforsorjning

Inom Vard- och omsorgsnimndens omrade har rekryteringsliget varit bra vad
giller handldggare. Det gir att rekrytera utbildade och erfarna medarbetare och
de har moijlighet att fa en bra introduktion av redan etablerade kollegor.

Vad giller omvardnadspersonal uppger Vird- och omsorgsnimndens utférare
att det finns stora svarigheter i att rekrytera utbildade medarbetare. For dldre-
omsorgen handlar det dels om att finna personer som vill arbeta inom omra-
det, dels om att dessa ska ha eller fa ritt utbildning. Stora ekonomiska sats-
ningar gors frin nationellt hall vad giller satsning pa kompetensutveckling
(Aldreomsorgslyftet). Vard- och omsorgsnimnden har ett stodjande arbetssitt i
torhallande till utférarna genom att visa pa och skapa méjligheter att delta i
olika satsningar som sker pd nationell/lokal niva. Vird- och omsorgsnimnden
stiller tydliga kompetenskrav 1 upphandlingar.

Covid-19

Coronapandemin kan fa flera konsekvenser for folkhilsan. Férutom sjuklighet
och dodlighet pa grund av viruset paverkar atgirderna for att minska smitt-
spridningen samhillets funktioner och ménniskors livsvillkor. Exempel pa ne-
gativa konsekvenser som Folkhilsomyndigheten varnar f6r dr mojlighet f6r
barn och unga att klara skolan, 6kad arbetsloshet, ohidlsosamma levnadsvanor,
Okad ensamhet framforallt bland dldre och 6kad risk £6r vald i hemmet. De hir
negativa konsekvenserna bidrar i sin tur till en 6kad psykisk ohilsa bland be-
folkningen. Pandemin paverkar olika grupper i samhillet pa olika sitt. Personer
1 utsatta sociala och ekonomiska férhallanden drabbas i hégre grad 4n andra.
Olika verksamheter moter pandemins effekter pa olika sitt och det kommer att
behovas olika verktyg och metoder f6r att mota framtidens utmaningar.
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|3 Overgripande bilagor

[3.1 Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2021

Bruttokostnader Utfall 2020 | Budget 202l | Budget 2022 V;L’::;:Z" '"fa'“:(’:i‘:“;”' "f:::z::’:g Ovrigt Totalt
Namnd och staber 221121 =21 743 -22 102 -359 -359
Sarskilt boende -235 608 -240 392 -245 456 -1 060 -4 004 -5 064
Hemtjanst -124 274 -130 438 -132 551 2113 2113
Ovrig dldreomsorg -28 067 -28 488 -28 965 -477 -477
Admin dldreomsorg -12 263 -13 108 -13317 -208 -208
LSS vuxna -187 143 -191 350 -192 281 2250 -3 18l -931
Psykiatri vuxna -46 475 -47 172 -47 962 -790 -790
Admin vuxenstod -10 121 -10 323 -10 495 -172 -172
LSS barn -24 329 -25 094 -23 808 1700 -414 1 286
Ovrigt barn och ungdom -27 135 -27 542 -25 353 2 650 -461 2189
Admin barn och ungdom -3584 -3 655 3716 -6l -6l
Personligt ombud -3 481 -2 584 -2 643 -59 -59
Summa -723 600 -741 890 -748 650 5540 -12 300 -6 760
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Intakter
Verksamhetsomrade Fo6randring fran ar 2021
Intikter Utfall 2020 | Budget 202l | Budget 2022 V;:‘Y(;'r‘i'fgs"' '"f;k’:i‘:";"' ﬁ’::ﬂ::’:g Ovrigt Totalt
Namnd och staber 0 0 0 0 0
Sarskilt boende 41 088 40 623 41185 -260 822 562
Hemtjanst 14122 14263 14 546 282 282
Ovrig dldreomsorg 5590 5646 5758 112 112
Admin dldreomsorg 0 0 0 0
LSS vuxna 10 684 10 791 10 905 -100 214 114
Psykiatri vuxna 3210 3242 3306 64 64
Admin vuxenstod 0 0 0 0 0
LSS barn 979 989 1 009 20 20
Ovrigt barn och ungdom 927 936 954 19 19
Admin barn och ungdom 0 0 0 0
Personligt ombud | 900 1 200 1238 38 38
Summa 78 500 77 690 78 900 -360 1570 0 1210
Anslag
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2021
Kostnads- och intéktsslag Utfall 2020 | Budget 202l | Budget 2022 V;L’;:;:Z"' '“de’:i‘r""g""ak' r':’::ﬂ::’:g Ovrigt Totalt
Fyren 635 700 645 200 656 000 10 800 1,7%
Trygghetsboende + triffpunkt 1 797 800 1 824 800 1 856 000 31200 1,7%
Aktivitetsbidrag traffpunkt 788 600 800 400 814 000 13 600 1,7%
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Verksamhetsomrade Fo6randring fran ar 2021

Hemtjanst Natt 8 130 /700 8252700 8 393 000 140 300 1,/%

Trygghetslarm 2 806 000 2848 100 2 897 000 48 900 1,7%

Ruffen 1 485 700 | 508 100 | 534 000 25900 1,7%

Matsal Aldreomsorg 28 500 28 900 29 400 500 1,7%

Driftbudget 3 ar

Verksamhetsomrade Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intikt Netto

Namnd och staber -18 568 0 -18 568 21 743 0 =21 743 -22 102 0 -22 102

Sarskilt boende -166 610 36 138 -130 473 -240 392 40 623 -199 769 -245 456 41185 -204 271

Hemtjanst -107 851 12 636 -95214 -130 438 14263 -116 175 -132 551 14 546 -118 005

Ovrig dldreomsorg -25 443 6258 -19 185 -28 488 5 646 -22 842 -28 965 5758 -23 207

Admin dldreomsorg -11283 0 -11283 -13 108 0 -13 108 -13317 0 -13317

LSS vuxna -177 480 10 526 -166 954 -191 350 10791 -180 559 -192 281 10 905 -181 377

Psykiatri vuxna -45 211 3296 -41 915 -47 172 3242 -43 930 -47 962 3306 -44 656

Admin vuxenstod -8 504 0 -8 504 -10 323 0 -10 323 -10 495 0 -10 495

LSS barn 221512 1 022 -20 489 -25 094 989 -24 105 -23 808 1 009 -22799

Ovrigt barn och ungdom -26 118 895 -25223 -27 542 936 -26 606 -25 353 954 -24 399

Admin barn och ungdom -4518 0 -4518 -3 655 0 -3 655 -3716 0 -3716

Personligt ombud -2 157 2234 77 -2584 | 200 -1 384 -2 643 1 238 -1 405
-615 256 73 007 -542 249 -741 890 77 690 -664 200 -748 650 78 900 -669 750
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Driftbudget 3 ar fort.

Verksamhetsomrade Plan 2023 exkl prisutv Plan 2024 exkl prisutv
Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd och staber -22 544 0 -22 544 -22 995 0 -22 995
Sarskilt boende -251 258 42 009 -209 249 -257 525 42 850 -214 675
Hemtjanst -135 865 14836 -121 029 -139 261 15132 -124 129
Ovrig dldreomsorg -29 690 5873 -23 816 -30 432 5991 -24 441
Admin dldreomsorg -13583 0 -13583 -13 855 0 -13 855
LSS vuxna -197 088 11123 -185 966 =201 691 11345 -190 346
Psykiatri vuxna -49 16l 3372 -45 789 -50 390 3440 -46 951
Admin vuxenstod -10 705 0 -10 705 -10919 0 -10919
LSS barn -24 403 1 029 -23 374 -25013 1 049 -23 963
Ovrigt barn och ungdom -25 987 973 -25014 -26 637 993 -25 644
Admin barn och ungdom -3791 0 -3791 -3 866 0 -3 866
Personligt ombud -2 696 1263 -1433 -2750 | 288 -1 462
-766 771 80 478 -686 293 -785 334 82 088 -703 246

| 3.2 Bilagor peng, taxor och avgifter
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13.2.1 Pengbilaga

Prestationsbaserad ersattning Interna utforare

Férandring
Budget Be-
2021 Budget 2022 lopp %

Ersattning LSS stod och service
Ersattning per plats och dygn 1 391 1415 24 1,7%

Ersdttning LSS gruppbostider
Ersattning per plats och dygn 2 316 2 355( 39 1,7%
Ersdttning Sol gruppbostader (psyk funk.)

Ersattning per plats och dygn 1943 1976( 33 1,7%

Ersattning LSS daglig verksamhet
Ersattning per heldag

Niva 1 428 435 7 1,6%
Niva 2 637 648| 11 1,7%
Niva 3 929 945| 16 1,7%
Niva 4 1 099 1118 19 1,7%
Nivd 5 1246 1267| 21 1,7%

Ersattning LSS korttidsvistelse
Ersattning per vardag

Niva 1 1623 1651 28 1,7%
Niva 2 1893 1925 32 1,7%
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Niva 3 2 255 2293 38 1,7%
Niva 4 2 525 2568 43 1,7%
Niva 5 3156 3210 54 1,7%
Ersattning per helgdag
Niva 1 2 500 2543 43 1,7%
Niva 2 2913 2963| 50 1,7%
Niva 3 3 468 3527 59 1,7%
Niva 4 3 884 3950 66 1,7%
Niva 5 4 857 4940| 83 1,7%
Ersattning LSS korttidstillsyn
2
Ers&ttning per barn och ar 157 671 160 351 680 1,7%
1
Ers&ttning per barn och &r, Solskiftesgdrden 116 728 118 712| 984 1,7%
Kontaktperson
Faktiska kostnader enl. SKL + 20 % av arvode
och personalomkostnader
Ersattning personlig assistans*
Ersattning per utford timme 315,0 319,70 5 1,5%
Ersattning ledsagning, avlésning LSS*
Ersattning per utférd timme 315,0 319,70 5 1,5%
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Prestationsbaserad ersattning

Budget | Budget | FOrandring
2021 2022 |Belopp %

Ersdttning for arbete och sysselsattning for
psykiskt funktionshindrade

Ersattning per utfort pass (3 h) 752 765 13 1,7%

Boendestod
Ersattning per utford timme enligt
hemtjanstpeng

Ersdttning hemtjanst
07:00 - 22:30

Ersattning Zon tatort per utférd timme 410 417 1,7%
Ersattning Zon landsbygd per utford timme 478 486 8 1,6%
Ersattning Zon glesbygd per utférd timme 579 589 10 1,7%

N

Ersattning korttidsplatser
korttidsplatser 2177 2214 37 1,7%

Ersattning dagverksamhet
Ersattning per utfort pass (5 h) 618 629 11 1,7%

Ersaittning sarskilt boende LOV-utforare
Ers&ttning per varddygn
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Tomgangs- samt parboendeersattning 1230 1251 21 1,7%

Vard- och omsorgsersattning 1963 1 996 33 1,7%

Vard- och omsorgsersattning demens 2172 2 209 37 1,7%

Ersattning sarskilt boende LOU-utforare

Ersattning per varddygn

Tomgangs- samt parboendeersattning 1033 1051 18 1,7%

Vard- och omsorgsersattning 1744 1774 30 1,7%

Vard- och omsorgsersattning demens 1 963 1996 33 1,7%

13.2.2 Taxor och avgifter

Avgifter SoL Avgift 2021 Avgift 2022
Kr/timm Kr/timm

Hemtjanst 247 e 252 |e
Kr/timm Kr/timm

Ledsagning 247 e 252 |e
kr/ma- kr/ma-

Dagverksamhet 787 | nad 803 | nad
kr/ma- kr/ma-

Omvardnad vid korttidsboende* 2 139 | nad 2170|nad

och plats i hem for vard och boende (HVB) 71| kr/dygn 72 [ kr/dygn
kr/ma- kr/ma-

Omvardnad vid sarskilt boende * 2 139 nad 2170|nad
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kr/ma- kr/ma-
Boendeavgift vid korttidsboende * 2 197 | nad 2 229 | nad
och HVB 73 | kr/dag 74 | kr/dag
Avgiften ingar ej i maxtaxan men
beréknas mot avgiftsutrymmet

per leve- per leve-
Distribution av matlador 62 rans 63 [ rans

max av- max av-
max manad* 2 139 gift man 2 170 gift man
Maltider Gérjansgarden, Solhalla, 62 kr/lunch 63 | kr/lunch

kr/mid- kr/mid-
Solgarden och Solskiftet 51 dag 52 |dag

kr/port- kr/port-
Frysta matportioner 46 ion 47]ion
Maltider dagverksamhet 75 kr/dag 77 | kr/dag
Maltider korttidsboende och HVB 129 kr/dag 132 | kr/dag
Maltider vaxelvard 6vriga dagar 129 kr/dag 132 | kr/dag

kr/ma- kr/ma-
Maltider sarskilt boende 3861 nad 3938 |nad

* Ar baserat pa prisbasbeloppet och maxbe-
lopp,
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I 3.3 Riktade bidrag

Typ av bidrag Killa Utfall 2020 Budget 2021 Prognos 2021 Budget 2022 Syfte med bidraget
God och ndra vard 2021 Storthlm (Kammarkollegiet) 2 841 563

Vilfdrdsteknik dldre- Kammarkollegiet 540 060 500 000 567 941 567 941
omsorg

Motverka ensamhet bland aldre

och okad kvalitet inom varden | ¢ .o\ relsen 2537 799 2 500 000
och omsorgen om personer

med demenssjukdom

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 5 800 000 14 248 698 14 248 698
Sakerstilla en god vard och Socialstyrelsen 16 700 000 16 676 071

omsorg av aldre personer

Linsgemensamma stimulans Stor Stockholm 405 419

medel Suicidprevention

Habiliteringsersattning Socialstyrelsen I 555021 | 500 000 1 572 089 1 500 000
Covid-19 omgang 3 Socialstyrelsen 20861 998 3417 635
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| 3.4 Mal for verksamhetsutveckling

[3.4. Namndsmal

Osteraker ska
ha en ekonomi
i balans

sitt for att
uppna uppsatta
mal. Namnden
ska samordna
insatser, in-
ternt och med
andra aktorer,
for de perso-
ner som har
behov av det.

eventuell bud-
getavvikelse

Inrikenings- | Numndsmal | Resultatindi- | 02019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
mal katorer
NKI brukarun-
Invanarna ska Vérd- och om- dersékl.'ling- 80 % 83 % 84 % 85 %
uoolova on sorgsnamnden helhetsintryck
pEEfessioneII SI,(_a vara till- Vintetid i antal
service av hog gazgl.lg OCtht' dagar fran an-
kvalitet och ett ;ﬁjtnglgha\:eri- sékningsdatum
gott bemo- . till forsta erbju-
tande i all kom- staIIl.ghet sk'c} . det inflyttnings- 29 31 22 30
munal service. s!;e inom skalig datum till sar-
u skilt boende,
medelvarde
. Budgetavvi-
Vard- ?ch om- kelse i forhal- 0,6 % 39% 0% 0% 0% 0%
sorgsndmnden | |5 de ¢il] utfall
ska nyttja till-
gangliga resur- Faststalld at-
ser pa basta gardsplan vid 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Aktuell rutin
for samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och
ekonomiskt bi-
stand, (Ja=I,
Nej=0)
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for samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och
LSS-barn,
(Ja=1, Nej=0)
(-2019)

Inviktnings- | Nimndsmat | Resultatindi- |, 012019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
mal katorer
Aktuell rutin

Aktuell rutin
for samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och
LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0)
(-2019)
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Osteraker

Inrikenings- | Nimndsmal | Resultatindi- | 02019 | Utfall 2020 | Utfali 2021 | Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
mal katorer
Vard och om-
sorgsnamnden
ska utga fran
barnkonvent-
ionen artikel
28, att barn har
ratt till utbild- Utrednings-
ning. Namnden | samtal och op-
ska verka for penvardsinsat-
Osteraker ska zttl aIIa. t::larn ser ska ﬁ!gne-
vara biista skol- | Cotar ! ¢en ras wtanior 100 % 100 % 100 %
kommun i inet verksamhet skolsc'hem.a-
som anordnas lagd tid, vilket
av skolan for ska mitas un-
att uppfylla sin der mars ma-
skolplikt och nad varje ar.
klara sin skol-
gang. Namn-
dens mote med
barn ska darfor
inte ske under
barnets skoltid.
i Varden och NKI hemtjanst 87 % 88 % 89 % 89 % 89 % 89 %
Osteraker ska
erbj'uda hfjgsta ggs;r‘egde:es_ka B.rukarbedém.
kvalltfe"t P'?Idom- spekt for indi- :tlzg fggppbpoe_r
sorg for dldre : ; - Per-
§ videns specifika | (- len pracar 83 65 71 70 70 70 70

och personer
med funktions-
nedsattning

behov och in-
tegritet. Indivi-
den ska ges
mojlighet att

sa brukaren
forstar, andel
(%)
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Osteraker

Inrikenings- | Numndsmal | Resultatindi- 002019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
mal katorer
vara delaktig.
Kvalitetsmatten | Brukarbedém-
i brukarunder- ning sarskilt
sokningen for boende ildre- o o
) 80% 82% 82 82 82 82
funktionsned- omsorg - hel-
sdttning och hetssyn, andel
aldre ska for- (%)
battras.
Vard- och om- B.rukarbe.dém-
sorgsnamndens | MiNg servicebo-
verksamheten stad LS"S ) Brfj'
ska praglas av k'z.iren ar alodrlg 54 63 53 65 65 65
Osteraker ska réittsséikeruhet ;:::nf:;r ::jzlt
ha en trygg b?sera§ pa (%) ‘
milj basta tillgang- °
liga kunskapo Brukarbedom-
ofh bygga pa ning sarskilt
bade vetenskap | poende gldre- 85% 92% 92 92 92
och beprévad omsorg - tryge-

erfarenhet.

het, andel (%)

Osteraker ska
strava efter ett
langsiktigt hall-
bart samhaille,
dar goda forut-
sattningar ges
for manniska,
miljd och natur
att samverka

Vard- och om-
sorgsnamndens
insatser ska ges
med respekt
for individens
specifika behov
och integritet.
Individen ska
ges mojlighet
att vara del-
aktig.

Niamnden ska
samverka med
FK och AF
inom ramen av
Samordnings-
forbundet for
att erbjuda ak-
tiviteter som
okar den en-
skildes forut-
sattningar till
god hilsa. An-
talet deltagare
bosatta i Os-
teraker ska re-
dovisas.
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Osteraker

sett ska dka.

miljoner kro-
nor

Inrikenings- | Numndsmal | Resultatindi- 002019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
mal katorer
Nettokost-
A nadsavvikelse -1% -2% -2% -2% -2% -2%
Vard- och om- LSS, (%)
sorgsnamnden
Stark och ba- ska bidra till Nettokost-
Ianserad tillvaxt soua! hallbar- ?adsaW|keIse 16% 15% _15% _15% _15% 15%
som ar ekolo- het vid befolk- dldreomsorg,
giskt, socialt ningsokning (%)
och ekono- utan att den
miske héllbar ekonomiska ut- | Nettokost-
veckling relative | Nadsavvikelse
dldreomsorg, -63 -62
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