Osteraker

Tjansteutlatande Till Kommunstyrelsen

Datum: 2021-11-24
Diarienummer PU 2021/0025

Svar pa motion 1/2021 av Ann-Christine Furustrand (S) och Lars
Frid (S) — En fast omsorgskontakt i hemtjansten

Sammanfattning

I en motion vickt i Kommunfullmiktige den 2021-02-01 §1:14 foreslar
motiondrerna dels att en fast omsorgskontakt for varje kund ska finnas i
hemtjinstverksamheten och dels att Osterakers kommun i samarbete med
huvudminnen f6r hemtjinst och sirskilt boende skriddarsyr genom
KOMVUX i Osteriker utbildning i svenska med inriktning pa att mota édldre
med funktionella svérigheter.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens Produktionsutskott foreslar Kommunstyrelsens
arbetsutskott foresla Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmaktige besluta

Motion nr 25/2021 anses besvarad dels med hinvisning till att en fast
omsorgskontakt 1 den kommunala hemtjinsten finns redan och dels att goda
kunskaper i svenska spriket dr ett krav vid anstéillning i
produktionstorvaltningens verksamheter

Bakgrund

Produktionsférvaltningen driver idag endast Ljusterés hemtjanst och
Gorjansingens sirskilda boende, 1 egen regi. Hemtjdnstverksamheten och
Gorjansingen ér etablerade verksamheter och innefattar kontaktpersoner f6r
varje kund vilket innebir en fast omsorgskontakt. Ljusteré hemtjianst har en
stabil personalgrupp med en fast vikariegrupp. Ett av kraven for anstillning i
produktionsforvaltningens verksamheter dr god svenska i tal och skrift da det
ingar i arbetet att kommunicera, dokumentera och lisa samt ha f6rmaga att ta
till sig information.

Forvaltningens slutsatser

Produktionsférvaltningen tillgodoser idag redan behovet med en fast
omsorgskontakt 1 hemtjinsten samt att man vid anstillning kriver god svenska
i tal och skrift. I kontaktpersonens uppdrag ingar bland annat f6ljande:
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Osteraker

* Sikerstalla att genomférandeplan och riskbedémning f6r kund upprittas
inom 30 dagar efter att insatsen verkstallts. (Genomférandeplan ska upprittas
tillsammans med kunden och/eller dess foretridare. I planen ska det tydligt
framga hur och nir hjilpen ska genomfoéras samt en tydlig mélsdttning.)

* I de verksamheter dir det finns en omvardnadspirm, sikerstilla att denna
alltid halls aktuellt.

* Lopande vidmakthalla goda och professionella kontakter med bland annat
nirstiende och godeman.

Inom hemtjinsten pa Ljusterd i Osterakers kommun visar
brukarbedoémningens helhetssyn i enhetsundersckningen ett resultat pa 100%
néjdhet 2020. Aven omradet for bemétande visar ar 2020 pa 100% nojdhet.
All personal inom den kommunala hemtjiansten beharskar det svenska spraket i
tal och skrift samt har mangarig erfarenhet inom hemtjanstomradet. En god
personalkontinuitet bidrar ocksa till det goda resultatet f6r Ljusteré hemtjinst.
I och med att Gorjansingens sirskilt boende édr nystartat sa har en
brukarbedomning i enhetsundersokning inte kunnat genomforas dnnu.

Bilaga
Motion nr 1/2021.

Eva Wetterstrand Hedda Odell

Produktionsdirektor Verksamhetschef Vard- och omsorg
Malin Eriksson
Handldggare
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