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| Ekonomisk sammanstallning

Kommunstyrelsen 4r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har ett Gvergri-
pande ansvar f6r kommunens utveckling av verksamheter och ekonomi. Kommunstyrelsen
leder, samordnar, stodjer och foljer upp. Kommunstyrelsen dr organisatoriskt indelad i tva
omraden: Kommunstyrelsens forvaltning (KSF) och del av samhaillsbyggnadsférvaltningen
(SBF-KS). I Kommunstyrelsens forvaltning ingér stod- och ledningsfunktioner: ekonomi-
avdelning, naringslivsavdelning, avdelningen f6r administration och juridik, kommunikat-
ionsavdelningen, HR-avdelningen och digitaliseringsavdelningen, som finansieras av for-
valtningarna och organiseras under Kommunstyrelsen. I samhillsbyggnadsforvaltningen
kopplat till KS ingir: avdelningen for verksamhetsstod, strategiska planeringsavdelningen,
stadsbyggnadsavdelningen, mark och stora projekt, samt lokalférsorjningsavdelningen.
Overférmyndaren, som ir en egen myndighet ligger organisatoriskt inom Kommunstyrel-
sens forvaltning.

Kommunstyrelsen (KS) ér organisatoriskt indelad i tva omraden: Kommunstyrelsens for-
valtning (KSF) och del av samhillsbyggnadstorvaltningen (SBF-KS). Tilldelad nettobud-
getram f6r Kommunstyrelsen 6kar med 6,1 mnkr till cirka 114 mnkr fran 2021 till 2022,
varav 883 tkr avser SBF-KS. Okningen beror framforallt pa politiska satsningar, men dven
pa indexupprikning och volymjusteringar.

Investeringsbudgeten uppgir till 4 mnkr och férdelas av Kommundirektoren.

Tabell 1: Ekonomisk sammanfattning, Kommunstyrelsens forvaltning och Sambdillsbyggnadsforvaltningen

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drift Budget Budget eI: 11351 2212:- f IEI 2(;2:_
2021 2022 X< p X p
utv. utv.
Verksambhetens intikter 101 250 106 380 106 380 106 380
Avgifter 3960 2788 2788 2788
Ovriga intikter 97 290 103 592 103 592 103 592
Verksamhetens kostnader -209 100 -220 330 -220 330 -220 330
Personalkostnader -98 217 -104 410 -104 410 -104 410
Lokalkostnader -7 019 -9 516 -9 516 -9 516
Kapitalkostnader -1 071 -1 066 -1 066 -1 066
Kop av verksamhet -27 235 -27 207 -27 207 -27 207
Ovriga kostnader -75 557 -78 131 -78 131 -78 131
Nettokostnad -107 850 -113 950 -113 950 -113 950
Nettoinvesteringar -4 000 -4 000 -4 000 -4 000
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I.I  Ekonomisk sammanfattning, Kommunstyrelsens forvaltning (KSF)

Kommunstyrelsens forvaltning (IKSF) har en nettobudgetram som uppgir till 85,9 mnkr,
vilket dr en 6kning pa 5,2 mnkr som frimst beror pa politiska forstirkningar, index och vo-
lymjusteringar. Intakterna uppgar till 97,2 mnkr och bruttokostnaderna till 183,1 mnkr.

Tabell 2: KSF

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drift Budget Budget Plan 2023 exkl. | Plan 2024 exkl.
2021 2022 prisutv. prisutv.

Verksamhetens intikter 92 250 97 200 97 200 97 200
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intdkter 92 250 97 200 97 200 97 200
Verksamhetens kostnader -172 940 -183 108 -183 108 -183 108
Personalkostnader -79 129 -84 920 -84 920 -84 920
Lokalkostnader -6 149 -7 540 -7 540 -7 540
Kapitalkostnader =782 =790 -790 -790
Kop av verksamhet -27 235 -27 207 -27 207 -27 207
Ovriga kostnader -59 645 -62 650 -62 650 -62 650
Nettokostnad -80 690 -85 908 -85 908 -85 908
Nettoinvesteringar -4 000 -4 000 -4 000 -4 000
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Tabell 3: Ekonomisk sammansattning per verksambetsomrade, KSF

Verksamhetsomrade Budget 2022

Kostnad Intakt Netto 1:‘::(()02 §) ro-
Kommunstyrelsens kontor
Kommunstyrelse, fértroende- -11 610 0 -11 610 10,2%
valda
Ledning -7 340 0 -7 340 6,4%
Sirskilda aktiviteter -630 0 -630 0,6%
Overhead -20 700 0 -20 700 18,2%
Politiska forstirkningar -16 050 0 -16 050 14,1%
Sakerhetssamordning -8 550 8 550 -1 0,0%
Upphandlingsenheten -6 800 6 800 0 0,0%
Kommunikationsavdelningen -7 600 7 600 0 0,0%
Niringslivsavdelningen -6 250 6 250 1 0,0%
Arbetsmarknad- och Integrat- -3 500 3500 0 0,0%
ionsenheten
Servicecenter -7 670 7670 0 0,0%
Internservice -3230 3230 3200 0,0%
Administration och juridik -7 660 7 660 0 0,0%
Overférmyndare -5 000 0 -5 000 4,4%
Digitaliseringsavdelningen -17 600 17 600 0 0,0%
Ledningsstod -7 650 7 650 1 0,0%
Redovisningsenheten -5 200 5200 0 0,0%
Brandforsvaret -24 580 0 -24 580 21,6%
Avgifter & bidrag mm -2 620 2 620 0 0,0%
Kapitalkostnader, Alcea -259 260 1 0,0%
HR-avdelningen -9910 9910 0 0,0%
Facklig verksamhet -2700 2700 0 0,0%
Totalt KSF -183 108 97 200 -85 908 75,4%

I.2 Ekonomisk sammanfattning, Samhdllsbyggnadsforvaltningen (SBF-KS)

Sambhallsbyggnadsforvaltningen inom Kommunstyrelsen har en nettobudgetram som upp-
gar till 28 mnkr, vilket dr en 6kning pa 0,9 mnkr vilket frimst beror pd index och volymju-
steringar. Intidkterna uppgar till 9,2 mnkr och bruttokostnaderna till 37,2 mnkr.
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Tabell 4: SBF-KS

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drift Budget Budget Plan 2023 exkl. Plan 2024

2021 2022 prisutv. exkl. prisutv.
Verksamhetens intidkter 9000 9180 9180 9180
Avgifter 3960 2788 2788 2788
Ovriga intikter 5040 6392 6392 6392
Verksamhetens kostnader -36 159 -37 222 -37 222 -37 222
Personalkostnader -19 088 -19 490 -19 490 -19 490
Lokalkostnader -870 -1976 -1976 -1976
Kapitalkostnader -289 -276 -276 -276
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -15912 -15 480 -15 480 -15 480
Nettokostnad -27 159 -28 042 -28 042 -28 042
Nettoinvesteringar

Tabell 5: Ekonomisk sammanstillning per verksambetsomride, SBF-KS
Verksamhetsomrade Budget 2022
Kostnad Intdkt Netto Netto { pro-
cent (%)

Forvaltningsledning/stab -3 754 3754 0 0,0%
Utredningsuppdrag -5 000 0 -5 000 4,4%
MEX-effekt och planintikter =770 2788 2019 -1,8%
Enhet for strategisk planering -6 763 1138 -5626 4,9%
Verksamhetsstod -650 0 -650 0,6%
Stadsbyggnadsavdelningen
Planenheten -7 242 0 -7 242 6,4%
Visualiseringsutveckling -385 0 -385 0,3%
Exploateringsenheten -3 841 0 -3 841 3,4%
Lokalférsorjningsenheten -5 621 0 -5 621 4,6%
Mark och stora projekt -3 496 1 500 -1 996 1,9%
Totalt SBF KS -37 222 9180 -28 042 24,6%
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2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Under 2022 fortsitter férvaltningarna sitt arbete med att utveckla verksamheterna bade f6r
att Oka kvaliteten och for att bli mer resurseffektiva. Det finns framforallt tva omraden som
verksamhetsutvecklingen beror: firdndring och effektivisering av arbetssdtt, samt implementering och
uppgradering av system.

Forandring och effektivisering av arbetssitt

HR-avdelningen har de senaste aren arbetat med att se 6ver processer och rutiner for att ef-
fektivisera saval sitt interna arbete som det administrativa arbete som aligger chefer inom
organisationen. Detta har skapat en bittre 6verblick av processer och rutiner, samt en insyn
1 vad som fortsatt beh6ver kartliggas fOr att bli annu battre. Utgangspunkten ar att det ska
vara “ldtt att géra ritt” och att fa vilmaende medarbetare som trivs och presterar pa sitt ar-
bete. Avdelningen fortsitter ocksa att skapa nya informationskanaler for att frigéra tid f6r
varje enskild medarbetare och chef. Vidare arbetar hela avdelningen med att identifiera di-
gitala l6sningar och rutiner f6r blanketter, mallar och material som efterfragas och pa detta
sitt skapa minskad foérbrukning av papper savil som tidsvinster for de uppgifter som admi-

nistreras pa flera enheter inom organisationen.

Ekonomiavdelningen ser kontinuerligt 6ver sina arbetsprocesser och de behov som finns att
utveckla och effektivisera dessa. Exempelvis ska redovisningsenheten, som ett deluppdrag
for interim redovisningschef, ser 6ver redovisnings- och arbetsprocesser som eventuellt
kan leda till att ekonomiadministration centraliseras i viss min och didrmed effektiviseras.
Aven i och med pagiende implementering av inképssystem och centralisering av direkt-
upphandling har arbetsprocesser setts Gver for att optimera upphandlingsenhetens arbete
och moijligedra ett strukturerat Gvertagande av arbetsuppgifterna.

Kommunikationsenbeten arbetar kontinuerligt med att utveckla sina arbetssatt for att effektivi-
sera kommunens kommunikationsverksamhet. Under 2022 kommer enheten fortsatt ga
fran ett uppdragsstyrt arbetssitt till ett malstyrt med fokus pa virdeskapande kommunikat-
ion. En 6vergripande kommunikationsplan for aret kommer darfor tas fram med stéd av
kommunens ledningsgrupp. Under 2022 kommer en 6versyn att goras dels av forvaltnings-
organisationerna f6r kommunens webbplats, intranit och jaimforelsetjanst for att effektivi-
sera arbetet och halla en god kvalitet pa innehallet, dels av kommunens trycksaksprodukt-
ion for att forenkla den och, i den man det ar mojligt, satsa pa digitala kommunikationska-
naler for att minska miljeffekterna. En versyn kommer ocksi att goras av trycksaken Aret
i korthet. Ambitionen ir att ersitta den med information i Di## Osterdker och med digital
kommunikation.

2021 gjordes en telefonundersékning med 400 invanare om kommunens kommunikation i
allminhet och kommuntidningen Magasin Osterdker och den redaktionella annonsen Din
kommun 1 synnerhet. Efter undersékningen lades de bada tryckta produkterna ner for att er-
sittas av det nya redaktionella konceptet Dit# Osteriker — en tresidig redaktionell annons i
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lokaltidningen Kanalen som ges ut en giang i manaden veckan efter Kommunfullmaiktige.
Ditt Osterdker ir nu navet i kommunens nyhetsproduktion som dirmed fatt en huvudpro-
cess istdllet for flera.

I kommunens servicecenter har en ny digital kontaktviag 6ppnats i form av en chatt pa
kommunens webbplats for att 6ka tillgingligheten och for att gora det enklare for inva-
narna att kontakta kommunen. Kommunens servicecenter kommer vid arsskiftet
2021/2022 ta 6ver kundservicen i kommunens Gvergtripande sociala mediekonton for att
samla kommunens kontaktvigar.

Digitaliseringsavdelningen har de senaste aren arbetat med att se Gver processer och rutiner for
att effektivisera saval sitt interna arbete som det administrativa arbetet i alla delar inom
kommunens férvaltningar, bland annat som stdd inom processkartligening. Detta har
skapat en bittre 6verblick gillande processer och rutiner samt en insyn i vad som fortsatt
behover kartligeas for att bli dnnu bittre. Avdelningen fortsitter ocksa att kontinuerligt
jobba med egna effektiviseringar i syfte att kunna méta en vixande efterfrigan utan att
vixa administrativt.

Pa ndringslivsavdelningen pagar ett kontinuerligt arbete med effektiviseringar och att stindigt
utveckla arbetsmetoder. Under 2022 kommer fokus i synnerhet att ligga vara dels pa effek-
tivisering av hanteringen gillande kommunens feriejobb, dir varje delmoment i processen
analyseras fOr att kunna identifiera omraden dir automatisering/effektivisering dr mojlig,
dels ett forbattrat flode av klienter fran socialforvaltningen till enheten for arbetsmarknad
och integration i syfte att paskynda vigen till egenforsorjning. Synsittet "arbete forst" ska
vara forankrat i hela organisationen. Ett IT-st6d kommer att kdpas in som dr kompatibelt
med socialférvaltningen. Under 2022 kommer dven fokus ligga pa beséksniringen i och
med att en ny upphandling av turismverksamhet kommer att trada i kraft samtidigt som det
nya destinationsradet for Roslagen har utvecklat sina arbetsformer. Den nya upphandlingen
kommer att leda till ett mer modernt arbetssitt med 6kad fokus pa samverkan och digital
marknadsforing. Avdelningen kommer dven se 6ver inférandet av en foéretagslots eller mot-
svarande funktion.

Avdelningen for juridik och administration ser under aret 6ver miangden pappershandlingar. Den
redan paborjade utvecklingen av minskade utskick fortsitter under 2022 och fran och med
2023 kommer endast undantagsvis pappershandlingar férekomma inom den politiska be-
sluts- och beredningsprocessen. Stort fokus kommer sdledes ligga pa att begrinsa icke-digi-
tala handlingar. Det kan till exempel innebira att endast de handlingar som innehaller kar-
tor eller liknande produceras i pappersform, medan 6vriga, mindre omfattande handlingar,
endast hanteras digitalt. Detta leder i sin tur till 6kade krav pa vil fungerande system for
hantering av digitala handlingar. En central fraga dr dven betydelsen av giltiga digitala signa-
turer och kraven pa langtidslagring f6r digitala handlingar med digitala signaturer.

Malsittningen ar att antalet nimndsammantriaden ska minska och f6r 2022 planeras sam-
mantridena vara hogst sex stycken per naimnd. Digitala méten inom séavil politik som for-
valtning, liksom digitala kurser och konferenser kan ytterligare bidra till effektivisering av

forvaltningen.
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Kommunkansliets utvecklingsarbete sker i nira samrad/samarbete med ber6rda forvalt-
ningar och det administrativa stod som avdelningen erbjuder andra foérvaltningar kommer i
torlingningen bidra till 6kade mojligheter for effektiviseringar inom férvaltningen i stort.

Strategiska planeringsavdelningen provar och utvecklar fortsatt under 2022 ett digitalt verktyg
tor strategisk planering. Verktyget baseras pa kartfunktioner i GIS (Geografiska informat-
ionssystem) samt databaser med utvecklingsprognoser. Underlaget utvecklas inom pro-
jektet Fysisk strukturbild” och kommer att prévas pa projekt fraimst inom Roslagsbanans
torlingning till city. Under 2022 vintas en effektivisering fortga, med utvecklade metoder
och rutiner f6r milj6- och hallbarhetsarbetet i samband med planliggning, varvid projekt-
modellen ocksa kommer att utvecklas. Strukturen for forvaltningens styrdokument kom-
mer att ses Over med syfte att skapa effektivare malstyrning och uppfdljning. Digitala styr-
dokument testas, med bérjan i “Lokalt atgirdsprogram for vatten”. Ett arbete med ett Hall-
barhetsramverk bedéms kunna ge en forbattrad tillgang till, och 6verblick 6ver, kommu-

nens styrdokument och dess mal och atgirder.

Stadsbyggnadsavdelningens arbete med de interna arbetsprocesserna ir fortsatt prioriterade och
bedéms kunna generera kundnytta, tidsvinster och dven i 6vrigt 6kad kvalitet genom effek-
tiva, digitala processer som ir till nytta for invanare och andra aktérer.

Boverket har fatt i uppdrag att verka for en effektiv och enhetlig digital tillimpning av plan-
och bygglagen. Uppdraget innefattar att frimja utvecklingen av digitala standarder, samt att
klargora roller och ansvar mellan aktérer for en digital utveckling inom samhaillsbyggnads-
processen.

Digitalisering har till viss del genomf6érts 1 vissa kommuner och inom flera statliga myndig-
heter, som tillhandahéller information och annat underlag till processen. Resultatet har
dock blivit fragmenterat, det vill siga att det ser olika ut och det saknas standardiserade
process-, informations-, informationsutbytes- och applikationsmodeller samt grinssnitt.
Arbete med att digitalisera detaljplaner vintas paga under de narmaste aren.

For att nd kommunens uppsatta mal och vision pagar ett arbete inom lkalforsirningsavdel-
ningen med att ta fram underlag och checklistor for att sikerstilla att krav, riktlinjer samt
mal uppfylls vid om-, ny och tillbyggnationer. I arbetet innefattas dven hur och nar uppfolj-
ning av dessa ska goras och rapporteras. Detta mojliggor att forstudier, kravspecifikationer
vid bestallningar samt underlag till kommande detaljplaner och planprogram tas fram pd ett
effektivt sitt och 1 god tid.

Arbetet med att ta fram fastighetsutvecklingsplaner f6r samtliga inhyrda byggnader pabor-
jades under 2020. Arbetet planeras att vara fardigt under 2023. Planerna genererar en sam-
lad bild av det befintliga bestindet och kan tillsammans med kommande behov méjliggéra
en effektivare process for kommunens lokalplanering.

Sida 9 av 39



N Osteraker

Bilaga |
Dnr KS 2021/0319

Implementering och uppdatering av system

Nya system har implementerats under aret, exempelvis har inom HR-omradet en modul till
Stratsys inforts som hjilper chefer i det systematiska arbetsmiljéarbetet, liksom en modul
till Miljodata dar chefer kan hantera och dokumentera samtal med medarbetare. Uppgrade-
ring och implementering f6r mer effektiv I6nehantering fortgar enligt plan och pa sikt kom-
mer detta innebira ett mer konsultativt och proaktivt arbetssitt inom l6neenheten. Aven
ekonomisystemet Unit4 har uppgraderats till den senaste versionen och implementering av
inkGpssystemet pagar intensivt nu och en tid framéver.

Utvecklingsarbetet betriffande kommunens e-arkiv Marshall kommer att intensifieras un-
der 2022. Ett sarskilt projekt ar tillsatt och arbetar under ledning av kommunarkivarien.
Avtalet med leverantéren av e-arkivet, R2B, 16per ut i slutet av 2022, vilket innebir att fo1-
valtningen redan under 2022 maste genomféra en férnyad upphandling. Likasa kommer
det kommunovergripande dokument- och drendehanteringssystemet Public 360 beh6va
uppgraderas. Utvecklingsarbetet sker i nidra samarbete mellan kommunkansliet och digitali-
seringsavdelningen, samt leverantéren Tieto. Uppgraderingsarbetet beriknas paborja i bor-
jan av februari 2022 och slutféras i juni samma ar.

Inom Overférmyndarenheten pagir ocksa ett utvecklingsarbete dir drendesystemet Wirna
kommer, med bérjan 2022, att uppgraderas till ett mer digitalt system, Wirna-GO. Detta
f6r att underlitta bide f6r medarbetare och f6r brukare.

For att sakerstilla och f6lja upp felanmilningar, renoveringar, besiktningar samt avtal och
villkorsindringar avseende kommunens lokaler utreds méjligheten att upphandla eller att
bygga ett eget fastighetssystem. Ett fastighetssystem skulle forbittra och férenkla arbetet
och ge en bittre ordning, en effektivare hantering och uppféljning, samt transparens gal-
lande kommunens ansvar avseende lokal- och bostadsfrigor. Detta arbete gors tillsammans
med 6vriga forvaltningar f6r att sikerstilla att sé manga behov som méjligt ticks in i en sa-
dan 16sning. En gemensam intern utredning kring detta har startat och malet ar att under
2022 komma vidare och landa i en konkret 16sning utifrin kommunens gemensamt identifi-

erade behov.
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3 Mal for verksamhetsutveckling

3.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemoétande i all kommunal service.

For inriktningsmalet professionell service och gott bemotande ar tva av Kommunstyrelsen
malomraden under 2022 att néjdheten med service och bemotande ska 6ka och att n6jd-
heten med kommunens kommunikation ska 6ka. Detta mits genom ranking féretagskli-
mat, upplevd n6jdhet, upplevd enkelhet och att man upplever att man far svar pa fragor i
kontakt med kommunen.

Osterdker har, fram till 2020, stadigt 6kat de senaste aren i Svenskt Niringslivs ranking av
foretagsklimatet. 2020 ars ranking resulterade 1 en 68:e plats for kommunen, vilket dr ett
trendbrott mot de senaste drens stadiga forflyttning uppat i rankingen. Vid en analys fram-
kom det att det fanns flera anledningar till resultatet. Dels hade parametrarna f6r 2020 ars
ranking férindrats, vilket innebar en negativ paverkan 1 rankingen gillande framfoérallt
kommuner i storstadsregioner. Det dr ingenting kommunen kan paverka. Det som kan pa-
verkas dr den andra anledningen till ett férsdmrat resultat - fOretagarna som svarat pa enka-
ten for Osterdkers del uppgav att de upplevde ett simre bemétande av bade kommunpoliti-
ker och tjinstemin. Under 2021 har forvaltningen arbetat aktivt for att kunna mota det lo-
kala naringslivet pa flera olika sitt, trots restriktioner pa grund av pandemin. Det digitala
arbetssittet har fatt stort genomslag pa naringslivsomradet med digitala niringslivsfrukostar
och digitala féretagsbes6k inom ramen f6r satsningen "100 féretagsbesok”, dar kommun-
ledningsgruppen triffat lokala niringsidkare. Inte minst de digitala branschtriffarna har vi-
sat sig vara mycket uppskattade och det digitala formatet har méjliggjort ett brett geogra-
fiskt deltagande.

Vid senaste mitningen hade Osteraker klittrat till 56 plats, bland annat pa grund av att
kommunen tagit steg framat pa omraden som brott och otrygghet, service och bemétande
samt konkurrens frin kommunens verksamheter. Samtidigt férsimrades resultatet inom
andra omraden som dialog och upphandling. Férvaltningen fortsitter arbetet under 2022,
bland annat anordnas en workshop for tjdnsteman som kommer 1 kontakt med foretag i
kommunen f6r att tillsammans kunna ge dessa det stod och de férutsittningar de behover
for att kunna bedriva en bra verksamhet i Osteraker, med malet att forbittra néringslivskli-
matet. Upphandlingsenheten har dven genomfdrt och planerar att under 2022 fortsitta att
genomfora utbildningar, informationstriffar och workshops kring upphandlingsprocessen,
bade med tjansteman och med det lokala niringslivet.

Servicecenter dr invanarnas forsta kontakt i fragor rérande alla kommunens forvaltningar
och enheter. Syftet med servicecenter ér att kunna ge svar och hjilp direkt i si minga in-
komna drenden som maijligt och att skapa basta moéjliga invanar- och kundupplevelse. Stort
fokus liggs pa service och bemétande. Ett bra bemétande dr mer dn en trivselfraga — det
handlar dven om kvalitet och om att bygga tillit i métet mellan invanarna och kommunen.
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Att invanaren far en positiv upplevelse av sin kontakt med servicecenter, oavsett kontakt-
kanal, skapar férutsittningar f6r goda ambassaddrer samt 6kad legitimitet och fortroende
for kommunen i sin helhet. Servicecenter spelar dirmed ocksa en stor roll 1 kommunens
varumirkesbyggande.

En ny kundservicemitning inférs under dret med hjilp av leverantéren Brilliant, som redan
utfér matningar for ett 40-tal kommuner i Sverige. I mitningen kommer invanarnas upple-
velse av kontakten med kommunen att mitas direkt efter avslutat samtal. Resultatet redovi-
sas 1 realtid f6r medarbetare och ledare och anvinds i strategiskt arbete for att skapa en
bittre kundupplevelse. Det ingar dven benchmarking mot andra kommuners och
branschers kundservicefunktioner. For Kommunstyrelsens del mits upplevd néjdhet med
bemétande vid kontakt med kommunen och upplevd enkelhet i kommunala drenden.

For att mita néjdheten med kommunens kommunikation kommer kommunikationsen-
heten fortsatt gora telefonintervjuer med invanare med hjilp av extern leverantér. Mat-
ningen kommer att goras vartannat ar. Invanarnas upplevelse av kommunens kommunikat-
ion avgors inte bara av kommunikationsenhetens kommunikationsinsatser utan av hela
kommunens. For att na malet ar ett av fokusomradena for forvaltningen att ge rad, stod
och utbildning till kommunens verksamheter gillande kommunikation.

Nojdheten med service och bemétande ska oka

Resultatindika-

— Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mail 2021 Mail 2022

Ranking fore-
tagsklimat enligt
Svenskt Ni-

. . 68 56 25 25
ringsliv

Upplevd nojdhet
med bemétande
vid kontakt med

81 % 86 % 88 %
kommunen

Upplevd enkel-
het i kommunala
arenden 60 % 65 %

Nojdheten med kommunens kommunikation ska 6ka

Resultatindika-

torer Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mal 2021 Mal 2022
Andelen som

upplever att de

far svar pa fragor 93 9, 94 %

om kommunen
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3.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

En ekonomi i balans ir en forutsittning for att kunna bedriva en bra och kvalitativ verk-
samhet. Kommunstyrelsens mal dr dirfor dels att ha en budget 1 balans, dels att nd de for
kommunen uppsatta finansiella malen.

For att kunna uppna en budget i balans arbetar forvaltningen med att stindigt skruva och
torbattra kommunens styr- och planeringsprocess. Bade de ekonomiska och verksamhets-
missiga resultaten foljs upp flera ganger arligen, dels genom den formella rapporteringen i
form av manadsvisa uppfoljningar, delar- och arsrapporter, dels genom muntliga uppfolj-
ningar i form av ekonomi- och kvalitetsdialoger. Fokus ligger pa att kunna gora sikra pro-
gnoser och att arbeta tillsammans forvaltningsoverskridande i ekonomiska fragor, exempel-
vis infor budgetdirektiv, lingsiktig ekonomisk planering etcetera.

En viktig aktivitet under malet dr ocksa det controllernitverk som finns i kommunen, som
leds av chefsekonomen, dir forvaltningarnas controller regelbundet traffas och diskuterar,
utbyter erfarenheter och kompetensutvecklas. Nitverket dr viktigt for att fa en gemensam
syn pa den ekonomiska rapporteringen och hanteringen, trots att den ekonomiska kompe-

tensen 4r spridd 1 organisationen.

Kommunstyrelsen har en budget i balans

Resultatindika-

po—— Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mail 2021 Mail 2022

Ingen negativ
avvikelse mot
budget KSF-KS 0% 0% 0% 0%

Ingen negativ
avvikelse mot
budget (SBF KS) 0% 0% 0% 0%

Kommunen ska uppnd de finansiella madlen

ff)‘iz‘ha““dlk“' Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mal 2021 Mal 2022
Andelen upp-
fyllda mdl 100 % 100 % 100 % 100 %

3.3 Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet

For inriktningsmalet linets bista skola foljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och personal-
omsattning inom utbildningsomradet, samt Hallbart medarbetarengagemang (HME).

Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsndra HR for att stotta cheferna i arbetet med
att skapa sa vilméaende och effektiva arbetsgrupper som maijligt. Friska, motiverade och en-

gagerade medarbetare, samt en lagom stor personalomsittning skapar goda férutsittningar
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for att kunna bedriva god kvalitet i kommunens verksamheter.

Under 2021 pekar prognosen pa att sjukfranvaron inom utbildningsomradet varit storre dn
Kommunstyrelsens malsittning, men att frinvaron anda sjunkit jamfért med 2020 trots att
pandemin fortsatt pagar, vilket ar positivt. Har beh6ver organisationen troligen se 6ver de
malnivaer som sattes innan pandemin, da samhillet har férindrats de senaste aren och vir-
dena nu inte dr jimforbara med tidigare ar pa grund av nya restriktioner och beteenden.

Avseende personalomsittningen har dven den paverkats av pandemin da rorligheten pa ar-
betsmarknaden avvikit fran tidigare ar. Prognosen ir, trots detta, att personalomsittningen
landar runt de malnivaer som sattes innan pandemin och att det nu finns en rérlighet vilken
kan ses som naturlig och som frimjar ett gott arbetsklimat.

Arbetsmiljéarbetet dr viktigt f6r att bade skapa kunskap och férutsittningar f6r medarbe-
tarna att kunna bedriva ett gott arbete, men dven uppfoljningen av arbetsmiljon ar viktig.
Dirfor utfors en medarbetarenkit arligen, som f6ljs upp med handlingsplaner pa enhets-
niva. Medarbetarenkitens resultat ligger till grund f6r HME-virdet. Medarbetarenkiten
som genomfoérdes under november 2021 indikerar pa en liten sinkning av HME-virdet,

men det dr fortfarande ett gott resultat.

En av utmaningarna framéver ar att sikra kompetensforsorjningen. Ett strategiskt arbete
kring att kartligga framtida kompetensbehov pagar och en forsta daterrapportering ska vara
klar vid arsskiftet 2021/2022. Kommundirektoren har fatt i uppdrag att verka for att kom-
munen aktivt arbetar for att, pa bade kort och lang sikt, vara en attraktiv arbetsgivare som
bade lyckas rekrytera, behalla och utveckla ritt kompetens. Under 2022 fortsitter darfor det
strategiska arbetet inom HR-omridet, liksom det verksamhetsnira arbetet och utvecklingen
av bra forum f6r cheferna dir de kan inspireras, utbyta erfarenheter och tillgodogora sig
nya kunskaper. En ledarskapsutbildning har genomférts f6r samtliga chefer i kommunen
under slutet av 2021 och arbetet kommer att fortsitta under 2022.

Stédja och leda produktionsforvaltningens och utbildningsforvaltningens chefer att skapa vdil-
mdende och attraktiva arbetsplatser

Resultatindika-
torer
Sjukfranvaro, PF

Utbildning,
samt UF 10 % 10 % 8% 5% 5%

Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mal 2021 Mal 2022

Personalomsitt-
ning PF Utbild-
ning, samt UF 4% 3% 9 % 9% 9 %

Hallbart medar-
betarengage-
mang, kommu-

82 80 82 82
nen totalt
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3.4 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pG omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

For inriktningsmalet hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och personer med funktionsned-
sattning foljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och personalomsittning inom vard- och
omsorgsomradet, samt Hallbart medarbetarengagemang (HME).

Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsndra HR for att stotta cheferna i arbetet med
att skapa si vilmaende och effektiva arbetsgrupper som moijligt. Friska, motiverade och en-
gagerade medarbetare, samt en lagom stor personalomsittning skapar goda forutsittningar
for att kunna bedriva god kvalitet i kommunens verksamheter.

Under 2021 pekar prognosen pa att sjukfranvaron inom omsorgsomradet varit storre dn
Kommunstyrelsens malsittning, men att franvaron anda sjunkit jamfért med 2020 trots att
pandemin fortsatt pagar, vilket dr positivt. Hir beh6ver organisationen troligen se 6ver de
malnivaer som sattes innan pandemin, da samhillet har férindrats de senaste aren och vir-
dena nu inte dr jamforbara med tidigare ar pa grund av nya restriktioner och beteenden.

Avseende personalomsittningen, har den sjunkit inom verksamhetsomradet och prognosen
ir att den hamnar ligre in de malnivaer som sattes innan pandemin. Aven denna indikator
har paverkats av pandemin, da rorligheten pa arbetsmarknaden kraftigt avvikit fran tidigare

ar, och aven hir behéver framtida malnivaer ses 6ver efter pandemin.

Arbetsmiljéarbetet dr viktigt f6r att bade skapa kunskap och foérutsittningar f6r medarbe-
tarna att kunna bedriva ett gott arbete, men aven uppfoljningen av arbetsmiljon ar viktig.
Dirfor utfors en medarbetarenkit arligen, som f6ljs upp med handlingsplaner pa enhets-
niva. Medarbetarenkitens resultat ligger till grund f6r HME-virdet. Medarbetarenkiten
som genomfordes under november 2021 indikerar pa en liten sinkning av HME-virdet,

men det dr fortfarande ett gott resultat.

En av utmaningarna framéver dr att sikra kompetensforsorjningen. Ett strategiskt arbete
kring att kartligga framtida kompetensbehov pagar och en forsta dterrapportering ska vara
klar vid arsskiftet 2021/2022. Kommundirektoren har fatt i uppdrag att verka for att kom-
munen aktivt arbetar for att, pd bade kort och lang sikt, vara en attraktiv arbetsgivare som
bade lyckas rekrytera, behalla och utveckla ritt kompetens. Under 2022 fortsitter darfor det
strategiska arbetet inom HR-omradet, liksom det verksamhetsnira arbetet och utvecklingen
av bra forum f6r cheferna dir de kan inspireras, utbyta erfarenheter och tillgodogora sig
nya kunskaper. En ledarskapsutbildning har genomférts f6r samtliga chefer i kommunen
under slutet av 2021 och arbetet kommer att fortsitta under 2022.
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Stodja och leda produktionsforvaltningens och socialforvaltningens chefer att skapa vdlmdende
och attraktiva arbetsplatser

Resultatindika-
torer

Utfall 2020

Utfall 2021

Prognos 2021

Mail 2021

Mail 2022

Sjukfranvaro, PF
vard och om-

8 %

8 %

7%

7%

sorg, SF 11 %

Personalomsitt-
ning PF vard
och omsorg, SF 15 % 5% 7% 10 % 10 %

Hallbart medar-
betarengage-
mang, kommu-

82 80 82 83
nen totalt

3.5 Osterdker ska ha en trygg miljo

Trygghet dr ett prioriterat omrade i kommunen och ett strategiskt omrade i visionen. Infor
2022 har fortsatta forstirkningar pa trygghetsskapande atgirder gjorts inom Kommunsty-

relsens verksambhet.

Trygghetsarbetet f6ljs av Kommunstyrelsen upp genom tva indikatorer, vilka bada mater
den upplevda tryggheten hos invanare i olika dldrar och pa olika platser i kommunen. Gil-
lande den trygghetsundersékning som genomfors av polisen arligen har tryggheten 6kat 1
Osterdker 2021. Bland annat upplevs mindre oro for att bli utsatt for inbrott, stéld och vald
1 offentlig milj6. Flera kdnner sig ocksa tryggare i sitt bostadsomrade under sena kvillar.
Vissa omraden upplevs dock fortsatt som otrygga: Akersberga centrum, Norrgardsvigen,
Akersberga station och Séraomradet. Tryggheten foljs ocksa upp i SCB:s medborgarunder-
s6kning, dr siffrorna offentliggérs i bérjan av 2022.

Kommunstyrelsen kommer under aret att arbeta vidare med trygghetsfragorna. Bland annat
kommer ett program for ”Ett tryggare Osterdker” att tas fram av forvaltningen. Aven ett
arbete med nollvision mot droger kommer att initieras och delvis ledas av férvaltningen.

Sida 16 av 39



N Osteraker

Bilaga |
Dnr KS 2021/0319

Tryggheten i kommunen ska oka

Resultatindika-
torer

Andelen som
kénner sig
mycket trygg el-
ler ganska trygg
kvillstid

Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mail 2021 Mail 2022

Andelen som an-
ser att kommu-
nen bryr sig om
problem i omra- 41% 45 %
det dir man bor

Andelen som
kénner sig
trygga utomhus
i omradet dar 71 73
man bor

3.6 Osterdker ska stréva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

Hallbarhet ar ett centralt omrade inom Kommunstyrelsens verksamhetsomrade, sarskilt
kopplat till samhillsbyggnadsomradet.

Hallbarhet dr ett brett begrepp som inbegriper ekologi, savil som social och ekonomisk ut-
veckling. Det strategiska hallbarhetsarbetet blir allt viktigare f6r kommunen och tva resul-
tatindikator for Kommunstyrelsen miter detta. Indikatorerna utgar fran rankingen Milj6-
bista kommun, dir just det strategiska hallbarhetsarbetet granskas och podngsitts. Genom
att utga fran rankingen ges kommunen méjlighet att kartldgga styrkor och utvecklingsomra-
den inom hallbarhetsomradet, samt benchmarka sig mot andra kommuner. Kommunen har
tagit kliv framat i rankingen under 2021 och placerar sig pa 46 plats av 290 kommun.

Arbetet med att ta fram kommunens nya hallbarhetsramverk med anknytning till Agenda
2030 kommer att slutféras under 2022. Under 2021 har ett nytt miljoprogram tagits fram
och ett nytt arbetssitt kopplat till detta kommer att implementeras under 2022. Bada pro-
jekten dr centrala delar i det strategiska arbetet kopplat till hallbarhet.

Aven forbittring av den ekologiska och kemiska statusen i sjbar, vattendrag och kustvatten
ar ett omrade som fortsatt kommer att prioriteras under dren som kommer, bland annat ge-
nom att aluminiumbehandla delar av Ullnasjon for att se vilken effekt det far pa sjons sta-
tus som lider av 6vergodning. Ett férarbete kommer dessutom att géras kring den externa
tillférseln av fosfor f6r att sdkerstilla att resultaten av virens och framtida insatser blir

verkningsfulla Gver lang tid.

Kommunorganisationens egen klimatpaverkan ska minska, bland annat genom att andelen
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tjanstebilar i organisationen som ér miljoklassade ska oka.

Kommunens sjoar, vattendrag och kustvatten ska ha en god ekologisk och kemisk status

Resultatindika-
torer

Andel viktiga
vattenfé6rekoms-
ter med god

ekologisk och @ Miattlig @ Mattlig [ Miattlig

kemisk status

Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mail 2021 Mail 2022

Kommunen strategiskt arbete med hdllbarhet och Agenda 2030 ska stdrkas

Resultatindika-

— Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mail 2021 Mail 2022

Ranking i Sveri-
ges miljobista
kommuner 74 46 46 60 55

Andelen poing i
Sveriges miljo-
bista kommuner 31 31 32 33

Kommunens klimatpdverkan ska minska

Resultatindika-
torer

Miljébilar i kom-
munorganisat-
ionen, andel (%) 56 62 065

Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mail 2021 Mail 2022

3.7 Stark och balanserad tillvixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hall-
bar

Osteraker ir en tillvixtkommun och inriktningsmal sju syftar till att skapa forutsittningar
for en hallbar och balanserad befolkningsutveckling och tillvixt. Detta sker genom samord-
nad planering av bostider, infrastruktur, omsorg, arbetsplatser, handel, utbildning och fri-
tid. I kommunen sker ett gemensamt forvaltningséverskridande arbete med strategiska pla-
ner och styrdokument som pekar ut riktningen for utvecklingen av Osterdker. For att ytter-
ligare forstirka det kommundvergripande arbetet inom omradet har tva férvaltningséver-
gripande styrgrupper tillsatts: Styrgruppen f6r Samhillsfastigheter, samt Styrgruppen for
Framtid och utveckling, som leds av tjinstepersoner fran samhillsbyggnadsforvaltningens
delar som ligger under Kommunstyrelsen.

For 2022 dr Kommunstyrelsens biada mal kopplade till Roslagsbanans utbyggnad och det
atagande som kommunen har gillande bostadsbyggande 1 stationsnira ligen, samt antalet
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nyskapade arbetstillfallen. Under 2022 fortsitter den forstirkning av utredningsarbetet gal-
lande utbyggnaden av Roslagsbanan till city f6r att kunna 6ka takten pa planliggningsar-
betet under de kommande aren.

Ett arbete har gjorts pa forvaltningen for att kunna héja kvaliteten pa indikatorn som mater
antalet nybyggda bostider 1 Sverigeférhandlingens nyckelomraden. Under 2022 kommer ett
arbete att paborjas for att dven kvalitetshoja indikatorn gillande arbetstillfillen.

Arbetsmarknaden i Osterdkers Kommun ska vixa i enlighet med STONO:s vision: antalet ar-
betstillfdllen i kommunen 6ka med 7000 mellan 2010 och 2040.

Eii?ltatlndlka- Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mal 2021 Mail 2022
Antal arbetstill-
fillen

11937 12170

Kommunen skapar forutsdttningar for att nybyggnation sker i enlighet med Sverigeforhand-
lingen

Resultatindika-

po—— Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mail 2021 Mail 2022

Antal nybyggda
bostider i Sve-

rigeférhandling-
ens nyckelomra- 387 % 390 %
den
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4 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet, volym

Strategiska nyckeltal ska ge en bred och tydlig bild av nimndens verksamhetsomraden gil-

lande kostnader, produktivitet, kvalitet och kundnéjdhet, samt eventuella samband mellan

dessa. Nyckeltalen ska fungera som ett signalsystem som indikerar avvikelser eller trend-

brott. De strategiska nyckeltalen ir i vissa fall matt som Kommunstyrelsen inte har full ra-

dighet 6ver, men som man i egenskap av styrelse andd bor f6lja upp.

4.1 Kommunstyrelsens forvaltning

Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget | Budget
Nyckeltal (A) Enhet 2020 | 2021 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Prognossikerhet i kommu- Ekonomiavdelningen
nen
{&ncll.el inkop gjorda genom Ekonomiavdelningen 10% 40% 60%
ink&pssystemet
ﬁgdel fakturor attesterade i Ekonomiavdelningen 05 9% 97
Antal I6neskulder HR-avdelningen 109 129 90 80 70 60
Sjukfrinvaro HR-avdelningen 8,6 7 7 6,5 5,7 6
HME HR-avdelningen 82 82 83 84 85
Andelen som néjda med Kommunikationsavdelningen
kommunens information och 65 0 75
kommunikation som helhet
Upplevd néjdhet med bemo- Kommunikationsavdelningen
tande vid kontakt med kom- 81 86 88 90
munen.
Upplevd enkelhet i kommu- Kommunikationsavdelningen 60 65 70
nala drenden
Andelen som upplever att de Kommunikationsavdelningen
far svar pa fragor om kom- 93 94 95
munen
Potentiell effektivisering i tid | Digitaliseringsavdelningen
genomprocessautomatisering
eller processoptimering
Faktisk effektivisering i tid Digitaliseringsavdelningen
genomprocess-effektivisering
eller processoptimering
Antal anvindare Digitaliseringsavdelningen
Kvaliteten pa kommunens ar- | Niringsliv och utvecklingsav-
bete med krisberedskap, delningen
samhillsskydd och civilt for-
svar
Andel nyanlinda som inom Niringsliv och utvecklingsav-
etableringstiden har arbete delningen 50 53 56
eller dr i egenf6rsorjning
Andel som uppbir forso1j- Niringsliv och utvecklingsav-
ningsstéd och som inom tre delningen 30
manader fir ett atbete )
och/eller praktik
Asbetsplatskvot I;Iéiriggsliv och utvecklingsav- 05 0,52 0,52

elningen

Andean digitala nimnd- Kommunkansliet 95 100 100 100
handlingar

Fotnot: For KSF dr de framtagna nyckeltalen nya for 2021 och kommer att justeras och forfinas daren som kommer. Vissa av
de nya nyckeltalen ska inte mdlsittas, utan dir mdste man vinta pa utfall ett eller ett par dr for att se bur trenden ser ut.
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4.2 Samhdllsbyggnadsforvaltningen

Utfall Prognos Budget Budget Budget Budget
Nyckeltal (A Enhet 2020 2021 2021 2022 2023 2024
Antal planbesked Stadsbyggnadsav- 2 5 5 5 5 5
delningen
Antal antagna planer | Sdsbyggnadsav- 3 5 10 10 10 10
delningen
Antal lagakraftvunna Stadf%byggnadsavf 5 5 10 10 10 10
planer delningen
Handliggningstid Stadﬁyggnadsav— 100 100 100 100 100 100
planbesked delningen
Antal tillkommande Stadsbyggnadsav-
moijliga bostider delningen 0 700 1 400 1500 1500 1500
inom laga kraftvun-
nen dpl
Antal antagna dpl for | Stadsbyggnadsav-
© .75 2 1 2 1 1 1
arbetsomraden delningen
Antal antagna dpl for | Stadsbyggnadsav-
forskole-/skolinda- delningen 1 2 4 2 1 1
mal
Antal laga kraft vun- Stadsbyggnadsav-
nen dpl for férskole- delningen 0 2 2 1 1 1
/skolindamal

Fotnot: Nyckeltal for planliggning ar antalet detaljplaner som antagits och antalet detaljplaner som fitt laga kraft. Program,
Gersiktliga planer och utredningar dr inte medriknade i statistiken/ nycktalen. Antalet handlagda planbesked niits ocksd, di
dessa ofta resulterar i detaljplanenppdrag. Under forsta delen av 2022 beriknas en genomforandeplan fir Oversikisplanen att
Sardigstillas. 1 samband med detta kommer ett uppfoljningsprogram att tas fram, varnr det gar att himta strategiska nyckeltal
pd dversiktsplansniva.

5 Plan for konkurrensprovning

Inom manga av verksamhetsomraden inom forvaltning bedéms det 1 nuldget inte finnas
underlag f6r alternativa utforare, antingen for att omradet betraktas ha stor strategisk bety-
delse, for att lagstiftningen inte tillater andra utforare eller att omradet pa annat sitt inte
limpar sig for konkurrensutsittning. Kommundirektéren har dock ett uppdrag under aret
att se 6ver vilka verksamheter som skulle kunna vara aktuella f6r konkurrensutsittning.

Niringslivsarbetet i kommunen har tidigare konkurrensprovats, men ansékan avslogs efter
provning. Besoksnaringsarbetet dr redan 1 stor utstrickning upphandlat. Endast vissa strate-
giska funktioner inom omradet kvarstar i kommunen.
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6 Program for uppfoljning och insyn

Avtalet om bevakningstjinster omfattar omradena vaktare, ordningsvakt, upprittande och
genomforande av sikerhetskontroll, personskydd och vissa andra sikerhetsrelaterade tjans-
ter. En I6pande uppfoljning sker av avtalet genom regelbundna avstimningsmoten med le-

verantoren.

For turismverksamheten har leverantéren tillsammans med kommunrepresentanterna fran
Osthammar, Norrtilje och Osteraker regelbundna avstimningsmoten dar utfall stélls 1 re-
lation till upphandlingens uppdragsbeskrivning. I fokus under 2022 kommer sarskilt arbetet
med inférandet av sa kallade InfoPoints och den digitala marknadsforingen att vara.

/ Riktade bidrag

Arbetet med att sOka for verksamheten relevanta bidrag kommer att intensifieras under
2022. Sarskilt inom omradena trygghet, arbetsmarknad, integration, samt energi och klimat
bedéms mojligheterna vara goda. Bland annat erhaller kommunen varje ett bidrag frin
Lansstyrelsen for arbetet med sakerhetsskydd och beredskap. Det statsbidraget bedoms
kunna erhallas dven under 2022.

2021 fick Arbetstérmedlingen i uppdrag att dels betala ut ett sirskilt stod f6r kommunens
feriejobb, dels en sirskild satsning pa ungdomsjobb. Besked om den statliga satsningen pa
omradet har hittills kommit sent pa varen vilket gor hanteringen av bidragen komplicerad.

Den kommunala energi- och klimatradgivningen (EKR) erbjuder kostnadsfria, opartiska
rad om energianvindning och klimatpaverkan riktat till privatpersoner, féretag och fére-
ningar. Verksamheten har bedrivits i Osterdkers kommun sedan 2016 och bedrivs idag
inom ramen for ett klustersamarbete tillsammans med fyra av kommunerna inom STONO.
Verksamheten finansieras genom bidrag frin Energimyndigheten.
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8 Internkontroll

Bade policy och riktlinjer f6r intern kontroll har uppdaterats under 2020/2021 och har an-

tagits av Kommunfullmiktige. En risk- och visentlighetsanalys har genomfoérts av en ar-

betsgrupp 1 Kommunstyrelsens forvaltning, vilket har resulterat i fyra kommungemen-

samma kontrollmoment som ska inga 1 samtliga nimnders internkontrollplaner.

1.

a) Kontrollmomentet bestir av tva delar. Den forsta delen syftar till att sikerstilla
att forvaltningens intikter och kostnader ar korrekt konterade utifrin SKR:s Kom-
mun-Bas (kontoplan f6r kommuner) avseende konto och verksamhet. Detta ska

toljas upp 1 samband med manadsuppfoljning, samt delars- och arsbokslut.

b) Den andra delen syftar till att sikerstilla att gemensamma verksamheter som av-
ser flera kirnverksamheter enligt SKR:s definition blir korrekt férdelade infér kom-
munens inlimning av rikenskapssammandraget till SCB. Det dr budgetansvarig
chef som ansvarar f6r bida delarna av kontrollmomentet.

Kontrollmomentet syftar till att sakerstilla att avdelningarna eller enheterna pa re-
spektive forvaltning har upprittat registerforteckningar Gver sina personuppgiftsbe-
handlingar i enlighet med dataskyddsférordningen artikel 30. Chef pa respektive av-
delning eller enhet ansvarar for att registerforteckningen fortlépande hélls uppdate-
rad och att en Oversyn av registerforteckningen gors arligen eller nir det av omstin-
digheterna annars édr pakallat.

Kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att kontroll av 16neutbetalningar gors
manadsvis for att forhindra att felaktiga I6ner betalas ut. Det dr l6nesittande chef
som dr ansvarig for att kontrollera att den personal som denne ansvarar for far en
korrekt 16n och att det finns rutiner som sakerstiller detta.

Kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att uppgifter som levereras till andra
myndigheter i statistiksyfte kvalitetssikras for att forhindra felaktigheter 1 officiell
statistik. Det 4r ansvarig chef som ansvarar for att kontrollera att de uppgifter/sta-
tistik som limnar kommunen 4r kvalitetssikrad och att det finns rutiner som siker-
stiller detta.

Kontrollmomenten ska f6ljas upp av respektive nimnd och aterrapporteras i verksamhets-

berittelsen. Ut6ver de centralt beslutade kontrollmomenten har KSF och SBF-KS genom-

fort en egen risk- och vasentlighetsanalys for att fa fram ytterligare ett antal kontrollmo-

ment, vilka dr verksamhetsspecifika.

1.

Respektive chef ska sikerstilla att det finns metoder och kanaler till inspirations-
och kunskapsspridning inom SBF
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2. Respektive chef ska sikerstilla att det finns metoder och kanaler att bibehalla fo1-
valtningsgemensamma aktiviteter i syftet att 6ka "vi kidnslan inom SBF" inom SBF
3. HR- avdelningen kontrollerar chefernas efterlevnad av kommunens fastslagna re-
kryteringsprocess under 2022 genom intern uppféljning
4. Upphandlingsenheten ska utvirdera organisationens behov av stod och kunskaper
rérande upphandling
5. Upphandlingsenheten ska kontrollera den egna enhetens efterlevnad av fastslagna
styrdokument
. .. . | Uppfolj-
Id* Kontrollmoment: Metod: iif:: et nings-an- f:‘::::
svarig
Centla | Kontroll att intakter och kostnader ar kot- 8 gor/ar Controller
rekt konterade
Centlb | Kontroll infér inlimning av Riakenskaps- 1 gor/ar Controller
sammandrag (RS)
Cent2 | Kontroll av upprittandet av registerférteck- Minst 1 Data-
ningar ggt/dr skydds-
koordina-
tor och
enhetschef
Cent3 Kontroll av 16neutbetalningar 1 ger/méan | Enhets-
chef
Cent4 | Kontroll av uppgifter som levereras i statis- Minst 1 Enhets-
tiksyfte gor/ar chef
KS1 Metoder och kanaler till inspirations- och Intern 2 ggt/ar Forvalt-
kunskapsspridning finns inom SBF uppfolj- ningschef
ning enligt dele-
gation
KS2 Metoder och kanaler att bibehilla forvalt- Intern 2 ggt/ar Forvalt-
ningsgemensamma aktiviteter i syftet att uppfolj- ningschef
6ka "vi kdnslan inom SBF" finns inom SBF | ning enligt dele-
gation
KS3 Kontroll av chefernas eftetlevnad av kom- Intern 1 gor/ar HR-avdel-
munens fastslagna rekryteringsprocess uppfolj- ningen
ning/enkit
KS4 Utvirdera organisationens behov av stéd Intern 1 gor/ar Upphand-
och kunskaper rérande upphandling uppfolj- lingsen-
ning/enkit heten
KS5 Kontroll av upphandlingsenhetens eftetlev- | Intern 1 gor/4ar Upphand-
nad av fastslagna styrdokument uppfolj- lingsen-
ning heten
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9 Forandringar i forhallande till foregaende budget

Nettokostnadsramen for 2022 uppgir till cirka 114 mnkr, en 6kning med 6,1 mnkr férdelat
pa politiska forstarkningar om 14,6 mnkr, central indexupprikning pa 1,3 mnkr, samt en
volymjustering om 3,6 mnkr. Volymjusteringen beror framférallt pa inférande av ett in-
kopssystem samt den centralisering av resurser kopplade till direktupphandling, vilket inne-
bir en 6kning av overheaden.

I budget 2022 fick Kommunstyrelsen och kommundirektoren ett antal uppdrag och dven
en viss resursforstirkning for att kunna genomféra dessa under 2022. Politiska forstirk-
ningar om 14,6 mnkr har gjorts pa Kommunstyrelsen, varav 10 mnkr dr f6r utredningar
kopplat till Roslagsbanan till city, 2 mnkr for strategisk verksamhetsutveckling, 1,5 mnkr
for trygghetssatsningar, 1 mnkr utvecklingsmedel riktad till strategisk samhallsbyggnad,
samt 50 tkr till Ungdomsradet for framtagandet av informationsmaterial gillande demokrati
och det forestaende valet.

Nettokostnaden for 2022 uppgir till cirka 28,0 mnkr, varav intikterna uppgar till cirka 9,2
mnkr och bruttokostnaderna till cirka 37,2 mnkr. Pa intaktssidan har en korrigering med
180 tkr gjorts till f6ljd av central indexupprakning. Bruttokostnadsramen har justerats upp
med totalt 1 062 tkr, fordelat pa en indexupprikning om 102 tkr och justering om 960 tkr
som huvudsakligen kan hirledas till 6kade fastighetskostnader kopplat till egenigda fastig-
heter.

|0 Framatblick

Framatblicken f6r Kommunstyrelsen verksamheter kan sammanfattas i tre fokusomraden:
verksamhetsutveckling, samhillsutveckling, samt trygghet och krisberedskap.

Verksamhetsutveckling

Genom att verksamheterna utvecklar sina processer med st6d av digitalisering férindras
ocksa behovet av informationsiatkomst. Osterikers kommun har en god infrastruktur pa
plats for att kunna hantera detta, men foérvaltningen har identifierat en risk att verksamhet-
erna inte kommer kunna processkartligga och optimera sina processer i den takt som krévs
for att moéta brukares och invanares forvintningar pa tillginglighet och service. Digitali-
seringsavdelningen har darfér under 2021 avsatt resurser i from av det sd kallade RPA-tea-
met f6r att kunna ge stéd at verksamheterna i deras digitaliseringsarbete. Syftet med RPA-
teamet dr att behalla dgarskapet av kommunens interna processer och minska konsultbero-
endet, samtidigt som det ska goras pa ett sitt dir organisationen enkelt kan ta in extra re-

sursetr om sa kravs.

Under 2021 har processer och metodik byggts upp for att kunna ta fram digitala processer
pa ett effektivt sitt och under 2022 ska verksamheterna kunna ta del av den kunskapen och
det bor ske en 6kning av de automatiseringar som skapas i organisationens processer. Pa
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lingre sikt kommer teamet sannolikt behova utokas resursmassigt allt eftersom fler proces-
ser blir digitaliserade och ska forvaltas och underhallas.

For att kunna mita verksamhetens nyttjande av de nya digitala processerna har tva nya ma-
tetal fram, dels mits hur mycket tid verksamheterna kan frigora i och med automatise-
ring/robotisering av en process, det vill sdga potentialen i digitaliseringen, dels mits hur
mycket tid som faktiskt frigjorts hos verksamheten, det vill sdga den del som kunnat anvin-
das for att mota en vaxande befolkning utan att vixa administrativt. Matetalen har tagits
fram i syfte att visa pa att digitalisering till stor del handlar om nya arbetssitt, férmagan att
ta tillvara den nya tekniken. Minniskors bendgenhet till f6rindring ir olika, men generellt
sa gar den inte i samma takt som den tekniska utvecklingen och det forvintas bli ett gap
mellan dessa mitetal som organisationen framgent kan jobba med att minska.

For att kunna mota detta och for att kunna vara en férindringsberedd organisation tas en
strategi for verksamhetsutveckling f6r kommunen fram under borjan av 2022. Detta ska
siakra fortsatt effektivitet och kvalitet 1 verksamheten och ge nimnderna och férvaltning-
arna vigledning i hur olika utvecklingsinsatser ska prioriteras och drivas for att na Ostera-
kers vision. En kommunovergripande struktur for att uppmuntra och fanga utvecklingsini-

tiativ 1 organisationen kommer ocksa implementeras.

En viktig del i verksamhetsutveckling och kvalitetsutveckling dr att ha tillgang till goda un-
derlag och fakta for att kunna fatta beslut och vidta dtgirder. Forvaltningen kommer att
leda uppdraget att undersoka kommunorganisationens behov av, och foérutsittningar for,
inférandet av ett business intelligence system (BI-system), som kan vara ett stod i arbetet
t6r kommunens verksamhetsutveckling.

Den r6da traden fran kommunens 6vergripande vision till medarbetarniva kommer fort-
sitta att implementeras och under 2022 blir det ett storre fokus pa medarbetarprofilen,
kompetensforsorjning samt att arbeta med att na friskare arbetsplatser. Allt med malet att
fa vilmaende arbetsplatser, trygga kompetensforsorjning och rekrytera ritt kompetens.
Andra viktiga fokus ér att ta tillvara medarbetare och lita dem vixa inom organisationen
samt fortsitta utveckla kommunens ledare till att vara trygga 1 sitt uppdrag. Pa sikt leder
detta till att hoja kvalitet inom samtliga verksamheter, men dven att minska kostnader for
sjukfranvaro samt upplirning av nyanstilld personal. Férvaltningen arbetar dven med att
hitta digitala 16sningar for att underlitta arbetet och implementera de system som redan
finns att nyttja.

Dagens kommunikationslandskap ir i stindig férindring och medarbetarnas, invanarnas
och besokarnas foérvintningar pa kommunens kommunikation och service blir allt hégre.
For att stirka servicen, bemdtandet och kommunikationskompetensen i hela organisat-
ionen kommer kompetensutvecklingsinsatser f6r kommunens medarbetare behéva goras
kommande verksamhetsar. Infér 2022 kommer en 6vergripande kommunikationsplan f6r
kommunens kommunikation att tas fram med st6d av kommunens ledningsgrupp, en 6vet-
syn av forvaltningsorganisationerna f6r kommunens webbplats och intranidt kommer att
goras, samt en effektivisering av kommunens trycksaksproduktion. Férvaltningen kommer
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dven under aret att producera en informationsskrift, i samverkan med Osterakers Hem-
bygds- och Fornminnesférening, om Osterkers historia som framférallt fortroendevalda,
men dven tjanstemin och allminhet kan ta del av.

Den nya lagen om tillganglighet till digital offentlig service, aven kallad webbdirektivet, in-
nebir att offentliga aktérers webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgingliga. La-
gen omfattar bade krav pa tillginglig teknik och tillgingligt innehéll. Under 2021 gjordes
kommunens webbplats om fran grunden och under 2022 kommer ett nytt intrandt att ut-
vecklas. Ett tillginglighetsprojekt kommer ocksa att inledas i samarbete med kansli, inte
minst for att inféra Klarsprak i kommunen, enligt Spraklagen, och skapa tillgingliga pdf-
filer.

Servicecenter har med stéd av kommunens ledningsgrupp utvecklats frin en organisation
med specialister och handldggare till att en organisation med generalister och huvudfokus
pa att besvara fragor fran invanarna. Fokus i det strategiska utvecklingsarbetet ligger pa at-
girder som paverkar de omraden som genererar flest fragor fran invanarna, vilket i sin tur
innebir att kontakter med kommunen blir enklare och snabbare

Ett titt samarbete mellan servicecenter och forvaltningar har resulterat i flera konkreta for-
bittringar och atgarder. Ett exempel pa det dr Servicecenterkartan som tagits fram tillsam-
mans med samhillsbyggningsforvaltningen. Informationen i kartans olika lager gor det
mojligt f6r servicehandldggarna att besvara en hog andel av fragor fran invanare vid forsta
kontakt. Ett annat exempel ar socialforvaltningen och faderskapsbekriftelser dar kommu-
nen via servicecenter erbjuder en mer tillgdnglig och flexibel service dn tidigare. Fragor
inom foérskola och skola som utgdr en stor volym och berér manga kommuninnevanare be-
svaras ocksa till storsta del direkt i servicecenter.

Under ekonomiavdelningens ledning pagar bland annat en centralisering och resurstor-
stirkning av upphandling och ink6p, dir uppgifter som tidigare legat pa respektive férvalt-
ning nu kommer centraliseras och samlas under upphandlingsenheten. Arbetet har pabor-
jats under 2021 och kommer att intensifieras under 2022.

Under 2022 ska modellen for lokalersittning ses 6ver. Kommunstyrelsen kommer att leda
arbetet, som ska ske i bred samverkan med andra nimnder, férvaltningar och eventuellt ex-
terna aktorer. For Kommunstyrelsens del ar centrala aktorer lokalforsérjningsenheten och
ckonomiavdelningen. Arbetet ska vara klart senast 30 juni 2022, med en férsta avrapporte-
ring till ekonomiavdelningen under april manad.

Forvaltningens arbete kring ansvar och efterlevande av dataskyddsférordningens har stirkts
genom att det inom forvaltningen har utsetts ett antal dataskyddskoordinatorer. Koordina-
torerna ska bland annat halla sig a jour med lagstiftning inom dataskyddsomradet. Det in-
nebir till exempel att ha kontroll 6ver de register dir det férekommer personuppgifter och
att vara forvaltningens kontaktperson gentemot Dataskyddsombudet, som organisatoriskt

finns placerad inom kommunkansliet.
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Sambhillsutveckling

Arbetet med att genomféra kommunens atagande i och med Roslagsbanan utbyggnad och
intentionerna i Oversiktsplanen, kommer att stilla mycket hoga krav pa att snabba proces-
ser ska astadkomma hallbara och attraktiva stadsdelar och glesbygdsutveckling. For att
lyckas med detta, kommer forvaltningen att behéva utveckla nya arbetsformer, dir man ut-
vecklar tidigare samordning inom storre omraden. Med en samordning av resurser och nya
arbetssitt kan manga vinster erhallas, savil nar det galler hallbarhet som samhallsekonomi.
Planprocessen kommer da att kunna ga snabbare, vilket ocksa dr nédvindigt.

Kommande verksamhetsperiod har fortsatt stort fokus pa planliggning i anslutning till
Akersbergas centrala delar, Kanalstaden och lings Roslagsbanans stationer vasterut i och
med Roslagsbanans utbyggnad, i enlighet med inriktningen i Oversiktsplanen. Bebyggelse-
utvecklingen prioriteras i omraden nira kollektivtrafik, VA- omriden och service, med fo-

kus pa Roslagsbanans influensomrade.

For att skapa en attraktiv kommun stalls stora krav pa den offentliga servicen. I de nya
stadsdelarna behover helt nya verksamhetslokaler méjliggdras £6r och byggas inom alla
verksamhetsomraden. I fortitningsomriadena behover befintliga lokaler ses 6ver och ut-
vecklas. Parallellt med att det planeras nya lokaler beh6ver storre underhéllsatgarder ge-
nomforas. I och med planerad utveckling visterut dr dessa fragor mycket aktuella kom-
mande period. Foér nirvarande pagar bade programarbete samt detaljplaneliggning med
flera olika detaljplaneprojekt som mojliggor bland annat skol- eller férskoleindamal, i hu-
vudsak lokaliserade 1 de centrala och vistra delarna av kommunen, i enlighet med malet f6r
god planberedskap for skol- och férskoleverksamhet. Det pagar férhandlingar som avser

markforsiljningar for foérskoleindamal i bland annat Svinninge.

I samband med att kommunen vixer 6kar dven Onskemalen om detaljplanelidggning for att
mojliggéra bland annat nya féretagsetableringar och lokaler f6r olika typer av niringsverk-
samheter. Det pagar planlaggning pa flera platser for att ge plats for olika typer av verksam-
heter och service med olika inriktning och karaktar.

Planligening pagar pa flera platser 1 och kring Akersberga. Planprogramarbete, som ska
ligga till grund f6r kommande detaljplaneldggning pagar inom Hacksta-Berga, Akers-Runé,
Tiljo-Gottsunda och Svinninge:

e Detaljplaneliggning for en eller flera etapper inom programomréidet ” Akersberga
Stad” planeras att kunna paborjas under verksamhetsperioden. En av de forsta
etapperna, som omfattar detaljplan for Vistra Banvigen, pagar.

e Planliggning av flera stadsbyggnadsprojekt i centrala ligen pagar, bland annat Tuna
6:151 och Kanalterrassen, och fler vintas starta under aret.
Sida 28 av 39



N Osteraker

Bilaga |
Dnr KS 2021/0319

e TFramtagande av ett planprogram parallellt med detaljplanearbete inom Hagby dng
och kulle etapp 1 och 2 samt Pilstugetomten etapp 2 och 3 pagir vid Akers-Runo.

e Detaljplanen for Nasidngen etapp 1, som syftar till att mojliggora en tit och stads-
missig bebyggelse i en ny stadsdel, med bostider samt lokaler for verksamheter,
torskolor, skola, idrott och service planeras antas under 2022.

e Planeringen for Kanalstaden som helhet samt detaljplan for Vastra Kanalstaden,
etapp 1 intensifieras under perioden. Dessutom pagar parallellt planarbetet for att
méjliggéra for en fortsatt stadsmissig utveckling av Ostra Kanalstaden.

Under 2022 kommer arshjul 6ver arbetet med dversyn av férvaltningens behovsprognoser
samt For- och Grundskolenamndens plan f6r “Lokalbehovsprognos férskola och skola”
att borja implementeras. Detta for att tydligare redogéra for, samt planera, hur arbetet sker
for att sakerstilla att behoven kan tillgodoses effektivt 1 ritt tid.

Arbetet fOr att utveckla hallbarhetsaspekterna vid planldggning kommer att intensifieras de
kommande aren. I och med kommunens utveckling 6kar dven behovet av medborgardialog

och digitalisering.

Osteraker har en lang tradition som frilufts- och idrottskommun. Det finns gott om omra-
den och platser i kommunen for rérelse, motion, trining och tivling och Osteraker har
gjort flertalet satsningar pd idrotten i kommunen senaste aren. Infér 2022 har Kommunsty-
relsen fatt ett flertal uppdrag som ligger 1 linje med detta. Dels ett uppdrag att géra en for-
studie gillande ny simhall vid brandstationen eller annan, f6r dndamalet, limplig plats, dels
att i samverkan med Armada Fastighets AB genomdriva projektet gillande idrottsplats vid
Ljustero skola. Gallande idrottsplats vid Ljuster6 skola bor samverkan ocksa ske med andra
aktorer som berdrs, exempelvis Kultur- och fritidsndmnden och Svenska kyrkan pa
Ljusters. Under 2022 ska en strategi for Osterdker som destination for idrottsrelaterad tur-
ism tas fram. Det 4r i linje med det arbete som ska ske under 2022 f6r att ta fram en hand-

lingsplan f6r besoksniringsarbetet.

Trygghet och krisberedskap

Ett av visionens strategiska omraden, liksom ett av inriktningsmalen, handlar om trygghet.
Malet dr att kommunen och dess verksamheter ska vara en trygg plats for invanare, brukare
och besokare. Trygghetsarbetet fortsitter darfor att vara en hogt prioriterad fraga och bud-
get 2022 aterfinns tre uppdrag pa trygghetsomradet dir Kommunstyrelsen har en central

roll:

e Uppdatera strategin A/kobol, Narkotika, Dopning, Tobak och Spel (ANDTS) — En sam-
lad strategi for Osterdkers kommun £6r att tydliggdra kommunens nollvision mot dro-
ger, samt intensifiera arbetet med informationskampanjer och samarbetet med poli-
sen gillande anvindandet av narkotikahundar i de kommunala skolorna.
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e [ samarbete med berérda utskott och nimnder, utreda moéjligheten att infora frivil-
liga, slumpvisa drogtester pa kommunens hogstadieskolor och gymnasium.

e Medverka i arbetet med att ta fram ett program fér “Ett tryggare Osteraker” en
sammanhallen strategi for trygghetsfragorna, med fokus pa folkhilsa och social
hallbarhet, dir syftet ir att skapa forutsittningar for ett tryget Osterdker dir alla
kommunens invanare kan leva ett gott liv, hela livet.

Inom Kommunstyrelsens forvaltning finns viktiga resurser som arbetar med trygghetsfra-
gorna, bade med social prevention och med situationell prevention. Det handlar om insat-
ser som brottsférebyggande arbete, valdsprevention, platssamverkan, nattvandring och
ANDTS-samordning. Mycket av arbetet sker 1 samverkan med bade externa och interna
samverkanspartners, sa som polis, ordningsvakter, férskolor, skolor, socialtjanst, ung-
domsmottagning och elevhilsa. Trots de satsningar som gjorts pa nationell niva for att
stirka polisens verksamhet ir det fortfarande oklart om Osterdker kommer att fa en storre
polisiar nirvaro i kommunen. Det leder till, om behovet kvarstar 6ver tid, att kommunen
fortsatt kommer att behéva anvinda sig av viktare och ordningsvakter i det trygghetsskap-
ande arbetet i en 6kad omfattning.

Inom Kommunstyrelsen ligger dven sikerhets- och krisberedskapsarbetet, dir ett flertal
uppdrag finns under 2022:

e Uppdrag att kartligea VMA-signalen i kommunen och atgirda eventuella brister.

e Under 2022 kommer resurser tillsittas for en forstarkning pa krisberedskapsomra-
det i form av ett ettarigt projekt med en beredskapssamordnare som ska stirka upp
inom krisberedskapsarbetet.

e Uppdrag att utreda mojligheterna att sikra Largen som dricksvattenreserv.

Inom omradet civilt férsvar finns ett tydligt statligt uppdrag didr kommunerna behdver in-
tensifiera arbetet. Det sikerhetspolitiska ldget i Sverige och omvirlden pakallar en h6jd am-
bitionsnivéd dven lokal och arbetet med det har redan pabérjats under 2021 1 kommunorga-

nisationen.

Arbetsférmedlingens framtida roll och arbetssitt innehaller fortsatt flera fragetecken dar
tanken 4r att det operativa arbetet ska utforas av sa kallade KROM-leverantorer. Omstruk-
tureringen har inneburit en 6kad digitalisering och fokus pa myndighetsutévning (inskriv-
ning samt utbetalning av stéd och ersittningar). Bedomningen ir fortsatt att kommunen
kommer att tvingas ta ett storre ansvar, sirskilt for de malgrupper som star langt fran ar-
betsmarknaden. Tillsammans med 6vriga kommuner bide regionalt och nationellt bevakar
forvaltningen fragan.
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|| Overgripande bilagor

I'l.] Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader
Verksamhetsomrade Foriandring fran ar 2021
Bruttokostnader Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022 deﬂf;fgrind- Inde,:il:ll; prak- rfl(:lsstlf::ﬁrsl-g Ovrigt Totalt
Kommunstyrelsens kontor -11 502 -10 980 -11 610 0 -110 -521 -631
Kommunstyrelse, fértroendevalda 0 -110 -521 -631 -1 111
Ledning -8 035 -7 260 -7 340 0 -72 -8 -80
Sirskilda aktiviteter -1 636 -620 -630 0 -6 -4 -10
Overhead -18 430 -20 000 -20 700 -500 -200 -700
Politiska forstiarkningar -13 500 -16 050 -6 6 -2 550 -2 550
Sikerhetssamordning -3172 -7 530 -8 550 -945 -75 -1 020
Upphandlingsenheten -3593 -4 760 -6 800 -1992 -48 -2 040
Kommunikationsavdelningen -6 817 -6 920 -7 600 -611 -69 -680
Niringslivsavdelningen -15432 -6 050 -6 250 -139 -61 -200
Atbetsmarknad- och Integrationsen- -3700 -3 500 237 -37 200
heten
Servicecenter -10 926 -7 600 -7 670 4 -76 2 -70
Internservice -3 200 -3230 -32 2 -30
Administration och juridik -6 660 -6 990 -7 660 -600 -70 -670
Overférmyndare -4 393 -4190 -5 000 -782 -42 14 -810
Digitaliseringsavdelningen -16 863 -17 490 -17 600 65 -175 -110
Ledningsstod -6 455 -7 950 -7 650 380 -80 301
Redovisningsenheten -5 246 -5190 -5 200 42 -52 -10
Brandférsvaret -23 829 -24 140 -24 580 -718 -241 520 -439
Avgifter & bidrag mm -2 491 -2.590 -2.620 -26 -4 -30
Kapitalkostnader, Alcea -531 -270 -259 13 -3 11
HR-avdelningen -9 049 -9 310 -9910 -507 -93 -600
Facklig verksamhet -2517 -2 700 -2 700 27 =27 0
Delsumma 1 -157 577 -172 940 -183 108 -6 030 -1593 6 -2 550 -10 168
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Verksamhetsomrade Foriandring fran ar 2021

Sambillsbyggnadsfoérvaltning

Forvaltningsledning/stab -3573 -3 655 -3 754 -37 0 -62 -99

Utredningsuppdrag -5 825 -5995 -5.000 -60 1055 995

MEX-effekt och planintikter -15190 -770 -770 -8 8 0

Strategisk planering -6 857 -6 763 -6 763 -68 0 68 0

Verksamhetsstod 0 -650 -650 -650

Stadsbyggnadsavdelningen

Planenheten -5 572 -6 761 -7 242 -700 -68 0 287 -481

Visualiseringsutveckling -381 -382 -385 -4 1 -3

Exploateringsenheten -2612 -3 717 -3 841 -37 -87 -124

Lokalf6rsorjningsenheten -4 351 -5207 -5207 -52 0 52 0

Mark och stora projekt -3 601 -2 910 -3 610 -29 0 -671 =700

Delsumma 2 -47 962 -36 160 -37 222 -700 -362 -2 1 -1 062

Summa -205 539 -209 100 -220 330 -6 730 -1955 4 -2549 -11 230
Intikter

Verksamhetsomrade Foriandring fran ar 2021

Intikter Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022 de‘:‘;{fg‘ﬁ“d' I“de’t‘l'i‘:g’ rik- rfl‘:stl‘:;ﬁg Ovrigt Totalt

Kommunstyrelse, fértroendevalda 0 0 0 0

Ledning 2709 0 0 0

Sirskilda aktiviteter 0 0 0 0

Overhead 0 0 0 0 0

Politiska forstirkningar 0 0 0 0

Sikerhetssamordning 3120 7530 8 550 869 151 1020

Upphandlingsenheten 3997 4760 6 800 1945 95 2 040

Kommunikationsavdelningen 6304 6920 7 600 542 138 680

Niringslivsavdelningen 15 869 6050 6250 79 121 200

}/:\ertb;c;tsmarknad— och Integrationsen- 3700 3500 274 74 200

Servicecenter 10 083 7 600 7670 -82 152 70
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Verksamhetsomrade Foriandring fran ar 2021

Internservice 3200 3230 -34 64 30
Administration och juridik 5968 6990 7 660 530 140 670
Overférmyndare 82 0 0 0 0
Digitaliseringsavdelningen 18 318 17 490 17 600 -240 350 110
Ledningsstod 7 280 7950 7 650 -459 159 -300
Redovisningsenheten 6249 5190 5200 -94 104 10
Brandforsvaret 0 0 0 0 0
Avgifter & bidrag mm 2550 2590 2620 -22 52 30
Kapitalkostnader, Alcea 340 270 260 -15 5 -10
HR-avdelningen 8 366 9310 9910 414 186 600
Facklig verksamhet 2650 2700 2700 -29 54 -25 0
Delsumma 1 93 886 92 250 97 200 3130 1845 -25 0 4950
Sambillsbyggnadsférvaltning

Forvaltningsledning/stab 4 006 3655 3754 73 26 99
Utredningsuppdrag 0 345 0 7 -352 -345
MEX-effekt och planintikter 14 252 3960 2788 79 -1 251 -1172
Enhet for strategisk planering 947 330 1138 7 801 808
Verksamhetsstod 0 0 0 0
Stadsbyggnasavdelningen 0

Planenheten 14 0 0 0

Visualiseringsutveckling 0 0 0 0

Exploateringsenheten 191 0

Lokalférsoriningsenheten 0 0 0 0 0
Mark och stora projekt 2732 710 1500 14 776 790
Delsumma 2 22142 9 000 9180 0 180 0 0 180
Summa 116 028 101 250 106 380 3130 2025 -25 0 5130
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Anslag
Verksamhetsomrade Foriandring fran ar 2021
Kostnads- och intiktslag Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022 V°1y‘;‘i'nfgri“d' I“de’;‘;lg"ﬁk' rﬁ‘:;;ﬁflg Ovrigt Totalt
Avgifter 14 455 3960 2788 0 79 0 -1 251 -1172
Ovriga intikter 101 573 97 290 103 592 3130 1946 -25 1251 6302
Summa intikter 116 028 101 250 106 380 3130 2025 -25 0 5130
Personalkostnader -93 529 -98 217 -104 410 -5 700 -982 0 490 -6 192
Lokalkostnader -6 340 -7 019 -9 516 -1330 -70 0 -1 097 -2 497
Kapitalkostnader -582 -1071 -1 066 0 -11 0 16 5
Kop av verksamhet -25110 -27 235 -27 207 300 -272 0 0 28
Ovriga kostnader =79 978 -75 557 =78 131 0 -620 6 -1959 -2 573
Summa brutto -205 539 -209 100 -220 330 -6 730 -1 955 6 -2 550 -11 229
NETTOKOSTNADER -89 511 -107 850 -113 950 -3 600 70 -19 -2 550 -6 099

Driftbudget 3 ar
Verksamhetsomrade Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022
Driftbudget Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto
Kommunstyrelse, fortroendevalda -11 502 0 -11 502 -10 980 0 -10 980 -11 610 0 -11 610
Ledning -8 035 2709 -5 326 -7 260 0 -7 260 -7 340 0 -7 340
Sirskilda aktiviteter -1 636 0 -1 636 -620 0 -620 -630 0 -630
Overhead -18 430 0 -18 430 -20 000 0 -20 000 -20 700 0 -20 700
Politiska forstirkningar 0 3120 0 -13 500 0 0 -16 050 0 -16 050
Sikerhetssamordning -3172 3997 825 -7 530 7 530 0 -8 550 8 550 -1
Upphandlingsenheten -3593 6304 2711 -4 760 4760 0 -6 800 6 800 0
Kommunikationsavdelningen -6 817 15 869 9052 -6 920 6920 0 -7 600 7 600 0
Niringslivsavdelningen -15 432 -6 050 6 050 0 -6 250 6 250 1
Arbetsmarknad- och Intergrationsenheten 0 0 N/A -3700 3700 N/A -3 500 3500 0
Setvicecenter -10 926 10 083 -843 -7 600 7 600 0 -7 670 7670 0
Administration och juridik -4 393 82 -4 311 -6 990 6990 0 -7 660 7 660 0
Ovcrf(irmyndare -16 863 18 318 1455 -4 190 0 -4 190 -5 000 0 -5 000
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Verksamhetsomrade Utfall 2020 Budget 2021 Budget 2022
Digitaliseringsavdelningen -6 455 7280 825 -17 490 17 490 0 -17 600 17 600 0
Ledningsstod -5246 6249 1003 -7 950 7950 0 -7 650 7 650 1
Redovisningsenheten -23 829 0 -23 829 -5190 5190 0 -5 200 5200 0
Brandforsvaret -2491 2550 59 -24 140 0 -24 140 -24 580 0 -24 580
Avgifter & bidrag mm -531 340 -191 -2590 2590 0 -2 620 2620 0
Kapitalkostnader, Alcea -9 049 8366 -683 -270 270 0 -259 260 1
HR-avdelningen -2517 2650 133 -9 310 9310 0 -9910 9910 0
Facklig verksamhet HHHHHAHR ##HH#HAE | #HREFERENS! -2.700 2700 0 -2.700 2700 0
Delsumma 1 -157 577 93 886 -63 691 -172 940 92 250 -80 690 -183 108 97 200 -85 908
Forvaltningsledning/stab -3 573 4006 434 -3 655 3655 0 -3754 3754 0
Utredningsuppdrag -5 825 0 0 -5995 345 -5 650 -5 000 0 -5 000
MEX-effekt och planintikter -15190 14 252 -938 -770 3960 3190 -770 2788 2019
Strategisk planering -6 857 947 -5910 -6763 330 -6 433 -6.763 1138 -5 626
Verksamhetsstod 0 0 0 0 0 0 -650 0 -650
Stadsbyggnadsavdelningen
Planenheten -5572 14 -5558 -6761 0 -6761 -7 242 0 -7 242
Visualiseringsutveckling -381 0 0 -382 0 -382 -385 0 -385
Exploateringsenheten -2612 191 -2421 -3 717 0 -3717 -3 841 0 -3 841
Lokalférsorningsenheten -4 351 0 -4 351 -5207 0 -5207 -5207 0 -5207
Mark och stora projekt -3 601 2732 2732 -2910 710 -2.200 -3610 1500 -2110
Delsumma 2 -47 962 22142 -25 820 -36 160 9 000 -27 160 -37 222 9180 -28 042
Summa -205 539 116 028 -89 511 -209 100 101 250 -107 850 -220 330 106 380 -113950
Driftbudget 3 ar fort.
Verksamhetsomrade Plan 2023 exkl priutv Plan 2024 exkl priutv
Driftbudget Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto
Kommunstyrelsens kontor -11 610 0 -11 610 -11 610 0 -11 610
Kommunstyrelse, fortroendevalda -7 340 0 -7 340 -7 340 0 -7 340
Ledning -630 0 -630 -630 0 -630
Sirskilda aktiviteter -20 700 0 -20 700 -20 700 0 -20 700
Overhead -16 050 0 -16 050 -16 050 0 -16 050
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Verksamhetsomrade Plan 2023 exkl priutv Plan 2024 exkl priutv
Politiska forstirkningar -8 550 8550 -1 -8 550 8 550 -1
Sikerhetssamordning -6 800 6800 0 -6 800 6 800 0
Upphandlingsenheten -7 600 7 600 0 -7 600 7 600 0
Kommunikationsavdelningen -6 250 6250 1 -6 250 6250 1
Niringslivsavdelningen -3 500 3500 0 -3 500 3500 0
Arbetsmarknad- och Integrationsenheten -7 670 7670 0 -7 670 7670 0
Servicecenter -7 660 7 660 0 -7 660 7 660 0
Administration och juridik -5 000 0 -5 000 -5 000 0 -5 000
Overférmyndare -17 600 17 600 0 -17 600 17 600 0
Digitaliseringsavdelningen -7 650 7 650 1 -7 650 7 650 1
Ledningsstod -5200 5200 0 -5 200 5200 0
Redovisningsenheten -24 580 0 -24 580 -24 580 0 -24 580
Brandférsvaret -2 620 2620 0 -2 620 2620 0
Avgifter & bidrag mm -259 260 1 -259 260 1
Kapitalkostnader, Alcea -9910 9910 0 -9910 9910 0
HR-avdelningen -2 700 2700 0 -2 700 2700 0
Facklig verksamhet -183 108 97 200 -85 908 -183 108 97 200 -85 908
Delsumma 1

-3 754 3754 0 -3 754 3754 0
Forvaltningsledning/stab -5 000 0 -5 000 -5 000 0 -5 000
Utredningsuppdrag -770 2788 2019 -770 2788 2019
MEX-effekt och planintikter -6 763 1138 -5 626 -6 763 1138 -5 626
Strategisk planering -650 0 -650 -650 0 -650
Verksamhetsstod

0 0 0 0

Stadsbyggnadsavdelningen -7242 0 -7 242 -7 242 0 -7 242
Planenheten -385 0 -385 -385 0 -385
Visualiseringsutveckling -3 841 0 -3 841 -3 841 0 -3 841
Exploateringsenheten

-5207 0 -5207 -5207 0 -5207
Lokalf6rsotiningsenheten -3610 1500 -2110 -3610 1500 -2110
Mark och stora projekt -37 222 9180 -28 042 -37 222 9180 -28 042
Delsumma 2 -220 330 106 380 -113 950 -220 330 106 380 -113 950
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Ndmndmadl
Inriktningsmal Néimndmal ijs“l‘a‘md‘ka“" Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Malniva 2022 Malniva 2023 Malniva 2024
Invinarna ska upp- Nojdheten med ser- | Ranking foretagskli- 68 56 25 25
leva en professionell | vice och bemétande | mat enligt Svenskt
service av hog kvali- | ska 6ka Niringsliv
tet och ett gott be- Upplevd néjdhet 81 % 88 % 90 % 90 %
métande i all kom- med bemétande vid
munal service. kontakt med kom-
munen
Upplevd enkelhet i 65 % 70 % 70 %
kommunala drenden
N6jdheten med Andelen som upple- 94 % 95 % 95 %
kommunens kom- ver att de fir svar pa
munikation ska 6ka fragor om kommu-
nen
Osteraker ska haen | Kommunstyrelsen Ingen negativ avvi- 0% 0% 0% 0%
ekonomi i balans har en budget i ba- kelse mot budget
lans KSF-KS
Ingen negativ avvi- 0% 0% 0% 0 % 0 %l 0%
kelse mot budget
(SBF KS)
Kommunen ska Andelen uppfyllda 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
uppna de finansiella | mal
milen
Osteriker ska vara Stédja och leda pro- | Sjukfranvaro, PF 10 % 10 % 8% 5% 5% 5%
basta skolkommuni | duktionsférvaltning- | Utbildning, samt
linet ens och utbildnings- | UF
forvaltningens che- [ personalomsittning 4% 3% 9% 9% 9% 9%
fer att skapa vilma- | pp Utbildning, samt
ende och attraktiva UF
betspl
arbetspratser Hallbart medarbeta- 82 80 82 83 84
rengagemang, kom-
munen totalt
Osteraker ska er- Stédja och leda pro- | Sjukfranvaro, PF 11 % 8% 8 % 7% 7% 7%

bjuda hogsta kvalitet
pé omsorg for dldre

duktionsférvaltning-

vard och omsorg,

SF
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Inriktningsmal Nimndmal iis““a““d‘kam' Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Malniv 2022 Malniv 2023 Malnivi 2024
och personer med ens och soctalfor- Personalomsittning 15 % 5% 7% 10 % 10 % 10 %
funktionsnedsitt- valtningens chefer PF vard och om-
ning att skapa vilmdende sorg, SF
och attraktivaar-\"paybare medarbera- 82 82 83 84
betsplatser rengagemang, kom-
munen totalt
Osteriker ska haen | Tryggheten i kom- Andelen som kin-
trygg miljé munen ska 6ka ner sig mycket trygg
eller ganska trygg
kvallstid
Andelen som anser 41 % 45 % 50 % 55 %
att kommunen bryr
sig om problem i
omradet dir man
bor
Andelen som kin- 71 73 75 77
ner sig trygga utom-
hus i omradet dér
man bor
Osteriker ska striva | Kommunens sjéar, Andel viktiga vat- ) ) )
efter ett langsiktigt vattendrag och kust- | tenférekomster med . Mittlig . Mittlig . Mittlig . God
hallbart samhalle, vatten ska ha en god | god ekologisk och
dir goda forutsitt- ekologisk och ke- kemisk status
ningar ges for min- | misk status
niska, miljo och na- | Kommunen strate- | Ranking i Sveriges 74 46 46 55 50 45
tur att samverka giskt arbete med miljébista kommu-
hallbarhet och ner
Agenda 2030 ska Andelen poiing i 31 31 33 35 37
stirkas Sveriges miljébista
kommuner
Kommunens kli- Miljobilar i kom- 56 58 62 65
matpéaverkan ska munorganisationen,

minska

andel (%)
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Resultatindikato-

Inriktningsmal Nimndmal rer Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2021 Mailniva 2022 Mailniva 2023 Malniva 2024
Stark och balanse- Arbetsmarknaden i Antal arbetstillfillen 12170 12 403
rad tillvaxt som dr Osterdkers Kom-
ekologiskt, socialt mun ska vixa i en-
och ekonomiskt lighet med
hallbar STONO:s vision:

antalet arbetstill-

fillen i kommunen

oka med 7000 mel-

lan 2010 och 2040.

Kommunen skapar Antal nybyggda bo- 387 % 390 %

forutsittningar for
att nybyggnation
sker i enlighet med
Sverigeférhand-
lingen

stiader i Sverigefor-
handlingens nyckel-
omriden
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