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Verksamhetsuppféljning 2021 inom funktionsnedsattning och aldreomsorg
Genomford av: sakkunnig inom funktionsnedsattning och sakkunnig inom aldreomsorg
Inledning

Begrepp som anvands ér:

LSS — Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
SoL - Socialtjanstlagen

KSPU — Kommunstyrelsens produktionsutskott
LOV-Lagen om valfrihetssystem

LOU-Lagen om offentlig upphandling

Arets verksamhetsuppféljning inom omradet funktionsnedsattning (LSS) och socialpsykiatri
(SoL) omfattar verksamheter inom KSPU och privata utférare, som har avtal enligt LOV eller
entreprenadavtal enligt LOU. | KSPU: s fall géller bestallningar.

Sakkunnig funktionsnedséttning har foljt upp samtliga gruppbostéder och stéd- och
serviceboenden inom LSS och socialpsykiatri SoL under aret.

Sakkunnig aldreomsorg har foljt upp samtliga vard- och omsorgsboenden enligt SoL. som
Osterékers kommun har LOV eller LOU avtal med eller som drivs i egen regi.

Verksamheter som omfattas av arets uppféljning:
Gruppbostad genom LSS

Bostad med sarskilt service genom LSS

Bostad med sarskild service genom SoL

Vard- och omsorgsboende for malgruppen éldre genom SoL

Kort beskrivning av verksamheterna i omradet funktionsnedsattning

Hantverkarens gruppbostad drivs pa entreprenad av Olivia omsorg AB. Har boendeplatser
for sex brukare inom personkrets 1.

Akerspark stdd och service drivs pa entreprenad av Nytida. Har nio lagenheter.
Skogstappan Socialpsykiatri drevs pa entreprenad av Nytida tom 2019-09-30. Attendo tog
over driften from 2019-10-01. Socialpsykiatri boende med sju platser inom sarskild service
som drivs av stod fran socialtjanstlagen.

33:ans stdd och service. Har lagenheter for 11 brukare inom personkrets 1.

KSPU
Skansta gruppbostad. Sex platser for vuxna personer med omfattande omvardnadsbehov.
Ljusterd gruppbostad. 11 platser.
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Oppsatra gruppbostad. Nio platser for vuxna med utvecklingsférsening och
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

Smedby gruppbostad. Sex platser anpassat for personer med utvecklingsforsening och
tillaggsfunktionsnedsattning med ett stort omvardnadsbehov.

Skonarens gruppbostad. Sex platser for vuxna med utvecklingsforsening.

Bergsatra gruppbostad. Tio platser for vuxna med utvecklingsférsening och
tillaggsfunktionsnedséttning.

Planett gruppbostad. Sex platser.

Plantva gruppbostad. Fyra platser.

Malvavagen servicebostad. Nio platser for vuxna med psykisk funktionsnedsattning enligt
LSS.

Norrgardsvéagen servicebostad. 20 platser.

Runo gard servicebostad. 13 platser framst for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Egen ldgenhet med tillgang till en gemensamhetslokal med personal
dygnet runt.

Kort beskrivning av verksamheterna inom aldreomsorg

Vard- och omsorgsboenden som drivs i kommunens egen regi eller som kommunen har avtal
med enligt LOU:

Gorjansangen drivs i egen regi. Nyoppnat boende med 10 platser med somatisk inriktning.

Vardbo drivs av Attendo och har 24 platser med somatisk och demensinriktning.
Solsskiftet drivs av Attendo och har 36 platser med somatisk och demensinriktning.

Enebacken drivs av Ansvar och Omsorg och har 108 platser med somatisk och
demensinriktning.

Boenden som Osterakers kommun har avtal med enligt LOV for kop av platser:
Muskotvagen drivs av Forenade Care och har 66 platser med somatisk och demensinriktning.
Kantarellvagen drivs av Attendo och har 40 platser med somatisk och demensinriktning
Smedbygarden drivs av Redolaris AB och har 56 platser med demensinriktning.
Norrgardshojden drivs av Humana och har 54 platser med somatisk och demensinriktning.

Villa Nas drivs av Vardaga. Nydppnat boende med 60 platser med somatisk och
demensinriktning.

Syfte

Syftet med verksamhetsuppfoljningen ar att sdkerstélla att brukare/kunder inom LSS,
socialpsykiatri och aldreomsorgen erbjuds en saker och andamalsenlig omsorg av god
kvalitet. Uppfoljning ska &ven stimulera till standig forbattring, reflektion och
vidareutveckling.

Uppféljning av verksamheterna har skett utifran radande lagar och foreskrifter som styr
verksamheten, samt skriftliga avtal, policys och riktlinjer som kommunen i 6vrigt har
upprattat for verksamheterna. Vidare har fragorna under uppféljningarna baserats pa
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information fran ”sammanstillning av synpunkter och klagomal” , brukarundersokningen dar
brukare bedémer verksamheten, motionen “fast omsorgskontakt i hemtjansten,” arets fragor
gallande aldreomsorg fran Kommunens Kvalitet | Korthet, KKIK, samt besok i
verksamheterna dér intervjuer med enhetschef och medarbetare har skett.

Metod

- Uppfoljningsmoten/intervjuer med enhetschef/verksamhetschef samt medarbetare pa de
berdrda enheterna. Medarbetare och enhetschefer har intervjuats var for sig och fragarna har
for dem varit ok&nda innan intervjutillfallet.

- Besok i verksamheterna.

- Information inhamtad fran brukarundersokningar dar brukare bedémer verksamheten.

- Uppgiftsinsamling for kommunens kvalitet i korthet (KKIK).

- Uppgifter insamlade i samband med sammanstallning av synpunkter och klagomal samt
rapporter om missforhallanden enligt Lex Sarah.

| rapporten redovisas resultat fran samtliga punkter. Rubrikerna i rapporten foljer omraden
som varit i fokus for uppfoljningarna.

Verksamhetsuppféljning enligt LSS och SoL. Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Verksamheterna ska ha ett ledningssystem for kvalitet vars omfattning &r anpassat till den
aktuella verksamhetens inriktning och omfattning. Syftet ar att fortlépande utveckla och séakra
kvaliteten i verksamheten.

Alla verksamheter har nagon form av ledningssystem for kvalitet. Omfattningen och
utformningen skiljer sig at, likasa hur langt verksamheterna har kommit i arbetet med att
ledningssystemet ska genomsyra den dagliga verksamheten och dess personal inklusive
ledningen. Inom Produktionsforvaltningen pagar ett arbete med att utveckla strukturen och
forutsattningarna for sitt kvalitetsarbete, &ven om manga rutiner redan finns pa plats och
anvands. Hos de privata utforarna ligger verksamhetens fokus pa att implementera och
standigt utveckla och revidera de rutiner som finns i systemet.

Sakkunniga har under hosten sett 6ver fragor om majlighet till aktiviteter, sjalvbestammande,
delaktighet, flexibilitet och att en bra kommunikation mellan brukare och personal
forekommer i verksamheterna. Fokus har dven inom aldreomsorgen legat pa mat och
maltider. Vad galler dessa fokusomraden ar det centrala delar i avtalet och férekommer aven i
sammanstallningen av klagomal och synpunkter inhdmtat halvarsvis fran verksamheterna.

Fokusomraden under hostens uppféljningar har varit

Aktiviteter — vad erbjuder verksamheten for aktiviteter?

Hur ofta? Individuellt? | grupp?

Sjalvbestdammande — &r brukarna delaktiga i upprattandet av genomférandeplanen?
Anvands genomférandeplanen i det dagliga arbetet?

Far brukarna vara delaktiga i gemensamma beslut?

Finns det husmoten/brukarrad?

Flexibilitet. Finns det mojlighet att brukarna far vara med och paverka insatsernas utférande?
Kommunikation. Hur fungerar kommunikationen mellan brukare och medarbetare?
Pratar medarbetarna sa att brukarna forstar?

Far brukarna information om forandringar?
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Vet brukaren vem hen ska kontakta om nagot inte fungerar?

Inom aldreomsorgen har d&ven mat och maltider varit ett fokusomrade.

Funktionsnedsattning — Resultat av intervjuer

Aktiviteter - Vad erbjuder verksamheten for aktiviteter?

Individuellt.

Vissa av verksamheterna erbjuder sa kallad “egentid” dér brukarna ges mdjlighet att sjélva
tillsammans med en medarbetare gora en aktivitet som att aka till Taby centrum, shoppa, ga ut
och ata, jogga, sticka, rita, lyssna pa musik med mera. Aktiviteten kan ocksa goras
tillsammans med brukaren i brukarens lagenhet som social samvaro.

Brukarna och medarbetarna hittar pa ndgot som brukaren vill géra och detta anpassas efter
behov/6nskemal. Vissa verksamheter schemaldgger sa att brukarna far en egen aktivitet var
sjatte vecka. Andra verksamheter har “egen tid” varje vecka.

En av medarbetarna beskriver arbetet med aktiviteterna som att ”man forsoker anpassa sig och
ar som en kameleont. Alla brukare har sina egna aktiviteter”.

Medarbetarna fragar brukarna infor varje termin eller veckovis och lagger en planering.
Schema lamnas ut pa sondagar dar det framgar nar stad, tvatt, inkdp och eventuella
lakarbesok ska utforas.

| ett par av verksamheterna finns inget strukturerat aktivitetsschema eller planering.
Medarbetarna hor regelbundet med brukarna vad de vill géra och hittar pa saker allt eftersom.
Enhetschefen i verksamheten ar nyanstalld och tanker infora fasta aktiviteter en gang per
manad pa schemat for brukarna for att sékerstalla att de far tid avsatt individuellt.

En medarbetare berattar att brukarna inte alltid fungerar tillsammans nar man har provat
gruppaktiviteter. Gruppdynamiken och funktionsnedsattningen paverkar. Man utfor aktiviteter
for att lugna brukare individuellt som ar oroliga eller utdtagerande. Aktiviteterna kan besta av
promenader eller akturer med bil. Det finns har tillrackligt med utrymme pa enheten for att
gora lugnande aktiviteter flera ganger dagligen.

| grupp. Flera verksamheter har gemensam fika pa kvallen. Bakning till fikat sker dagligen.
Brukarna som vill erbjuds att delta. Atervinning sker i gruppform. Fast promenadtid
forekommer varje vecka till exempel i Hacksta sparet. Darefter kan aktiviteterna variera i
form av att kopa glass, grilla, spela bingo, ga pa bio pa Facklan , plocka svamp, pysselkvall,
besok i kyrkan, sangstund, lasstund med mera.

Flera av verksamheterna firar hogtider som midsommar, jul samt pask och gor
aktiviteter/forbereder infor detta tillsammans.

Gemensam matlagning/ middag sker en gang per vecka eller 1-2 ganger per manad.
Vissa verksamheter har fasta aktiviteter som gympa en gang per vecka och bad varannan
sondag alternativt annan aktivitet.

Storre utflykter kraver mer planering, forberedelse och véagledning. Produktionsférvaltningen
har en buss som man delar pa i vissa verksamheter. Utflykter sker bade av kommunala och
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privata utforare till exempelvis Wira bruk, Aland, Kolmérden, julmarknad eller besok i
riksdagen. Aktiviteter i utflyktsform genomfors en gang per manad eller var sjatte vecka.
Aktiviteter bokas &ven ihop med Nétet och Knopen. Vissa enheter som ligger nédra varandra
gor ocksa aktiviteter ihop.

Privata utforare utfor samlade aktiviteter som till exempel biobesok.

En verksamhet har infort ett aktivitetsombud medan andra har en grupp som arbetar med
aktiviteter.

Manga av brukarna har insatsen kontaktperson, daglig verksamhet och aker ivag flera
vardagar per vecka. Antalet dagar varierar. Nar brukarna kommer hem erbjuds de aktiviteter
om de vill. Dock uppger medarbetarna att manga brukare kanner sig néjda efter dagen med
aktiviteterna som sker pa den dagliga verksamheten och tackar nej till erbjudande om social
aktivitet under kvéllstid.

En enhetschef uttrycker en vilja att fa igang fler aktiviteter pa kvéllarna och har planer
géllande det.

Vissa brukare vill i hogre grad umgas med medarbetarna &n andra brukare pa enheten och
verksamheterna anpassar detta efter behov. Behov av aktiviteter varierar hos olika personer.

Flera medarbetare ser ett monster i att samma brukare tenderar att delta i de gemensamma
aktiviteterna trots att samtliga erbjuds att delta.

En del av brukarna har vanner och ett socialt liv utanfor boendet da de foredrar att ha det s.
Brukarna behover i dessa fall mer hjélp i hemmet an socialt stod.

Under sommaren sker mer aktiviteter utomhus. Langre utflykter genomférs. Under vintern
formas aktiviteterna sa att de utfors mer anpassat efter vader.

| verksamheter med bade aldre och yngre brukare varierar ocksa behov av aktiviteter. En del
aldre vill vila. | vissa verksamheter sker inga gruppaktiviteter pa grund av olika
gruppdynamiker och funktionsvariationer finns liksom sjalvskadebeteende. Erfarenheten ar
att det inte har fungerat nar man har forsokt genomfdra en aktivitet ihop med andra.
Motivationsarbete forekommer pa grund av att brukarna inte vill Iamna hemmet eller helst vill
undvika struktur.

Medarbetarna i samtliga verksamheter beskriver att mojligheten finns till aktivitet eller social
samvaro om brukarna vill. Manga brukare tycker att det ar tryggt att veta att personal finns
nara sin lagenhet. | vissa fall racker det sa och brukaren vill helst géra saker pa egen hand.
Andra brukare kommer till de gemensamma utrymmena varje dag och umgas.

Begransningar till f6ljd av Covid-19 — alternativa I6sningar blev ngdvandigt
Verksamheterna beskriver i allménhet att Covid-19 medférde begransningar och att
medarbetarna fick hitta I6sningar och aktiviteter pa andra sétt. Under Covid-19 arbetade
personal fran de sociala dagverksamheterna istallet pa enheterna och utférde anpassade
aktiviteter. Aktiviteterna har nu borjat komma igang mer och atergatt till laget som det var
innan pandemin.
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Sjalvbestdmmande — &r brukaren delaktig i uppréattandet av genomférandeplanen?
Samtliga verksamheter uppger att brukarna deltar efter formaga. Om godman finns sa bjuds
denne in och narstaende om brukaren ger sitt godkéannande. Genomforandeplanen uppréttas
en gang per ar eller terminsvis och revideras efter behov. Detta varierar beroende pa om
behoven forandras. | vissa fall gors detta tre ganger pa ett ar. | andra sker inga storre
forandringar.

| en verksamhet har upprattandet av genomfdrandeplanerna blivit eftersatt och en medarbetare
ar avsatt for att uppdatera och skriva genomforandeplaner. Aven att lara ut till andra
medarbetare.

Anvénds genomforandeplanen i det dagliga arbetet?

Medarbetarna berattar att man stravar efter att anvanda genomfdrandeplanen i det dagliga
arbetet. Flera verksamheter tar upp detta vid introduktionen och vikarier far tid att lasa
genomfdérandeplanerna. Genomforandeplanerna finns tillgangliga i verksamheterna sa att
medarbetarna ska kunna ta del av dem.

Delaktighet i gemensamma beslut. Finns det husmoten/brukarrad?
Pa gruppniva har vissa av verksamheterna boendemate en fast dag per vecka dar brukarna ges
mojlighet till delaktighet och att komma med synpunkter och klagomal.

En del av verksamheterna har husméten en gang per manad. Brukarna ar da exempelvis med
i planering av aktiviteter.

Nér svaret & nej menar medarbetarna att man har prévat tidigare men att ingen brukare deltar.
Intresset ar enligt medarbetarna mer centrerat till vad som galler fér individen sjalv och hur
vardagen ser ut. Funktionsnedsattningen gor dven att foretradare behdver kontaktas.

Flexibilitet. Finns det mojlighet att brukaren far vara med och paverka insatsernas
utforande?

Majoriteten av verksamheterna uppger att om brukaren till exempel uttrycker en 6nskan om
en viss aktivitet s ser verksamheten till att ordna det. Utrymme finns. Aven Iyhérdheten och
verksamheterna forsoker mojliggora flexibilitet. Flera verksamheter uppger dock att
medarbetarna ger forslag och far motivera brukarna att félja med.

Kommunikation

| verksamheterna fungerar kommunikationen enligt medarbetarna i allménhet bra.
Kommunikation sker via skrift, text och bilder/bildstod dar fortydligande sker med tecken.
Vissa brukare anvander tecken och har annars svart att gora sig forstadd. Medarbetarna
anvander sig sjalva som kommunikationshjalpmedel med brukarna och har med erfarenhet i
verksamheten lart sig vad som fungerar. Brukarna visar ocksa vad de vill pa olika satt.

Generellt &r upplevelsen hos medarbetarna att kommunikationen fungerar pa grund av att man
kan lasa av brukarna. Medarbetarna menar att personalen har arbetat lange och kanner
brukarna. Lag personalomsittning foreligger i flera verksamheter.

| ndgra av verksamheterna menar medarbetarna och enhetschefen att det kan bli missforstand
ibland och mer utbildning behdvs i kommunikation. Aven kunskap om
funktionsnedséttningen i sig. Medarbetarna anser att personalen kommunicerar bra. Det kan
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ibland bli tolkningsmissar och personkemin bidrar. Enhetschefen uppger att
kommunikationshjalpmedel behovs i enheterna och mer utbildning i anvandning. Aven
kompetens utveckling som utbildning om lagaffektivt bemdtande och pedagogik. Hur man
gor behdver diskuteras och varfor man gor det. Handledning behovs géllande det dagliga
arbetet. Utbildning i verksamheten har hittills varit eftersatt.

| en verksamhet framkommer under intervjun med enhetschefen att kommunikationen
behdver underlattas for vissa brukare och att hjalpmedel som bildkommunikation déar ar pa

gang.

Far brukarna information om forandringar
Samtliga verksamheter uppger att brukarna och/eller godman far information om férandringar
som berdr brukaren. Eller vid andra storre forandringar som att en ny brukare flyttar in.

Vet brukaren vem hen ska kontakta om nagot inte fungerar?
Alla verksamheter uppger att brukaren eller dennes foretréddare vet med vem och hur kontakt
ska ske om nagot inte fungerar. Blankett for synpunkter och klagomal finns.

Aldreomsorg resultat av intervjuer
Fragor gallande maltider:
1.Erbjuds alternativ ratt att valja pa vid lunch och middag?

2.Erbjuds alternativ ratt att vélja mellan varje dag sa val vardag som helg?
3. Har de boende mdjlighet att paverka frukost/fika?

. Erbjuds val vad galler dryck vid samtliga maltider?

. Hur far de boende valja maltid om val finns?

. Har den boende mdjlighet att vélja nar hon/han ska &ta?

. Har den boende majlighet att vélja var hon/han ska inta maltiden?

. Hur sakerstalls att den enskilde blir sa delaktig som mdjligt i maltidssituationen?

© o0 ~N o o b

. Far den boende vara delaktig i tillagning, framdukning, upplaggning eller dylikt om hen
onskar detta?

10. Hur sékerstalls goda matvanor och god maltidsmilj6?
11. Pa enheten? Avdelningen? For individen?

Resultat mat/maltider:

Alla tillfragade boenden utom ett uppger att de kan erbjuda alternativ ratt att vélja pa vid
lunch och middag. De flesta boenden har dock endast en ratt pa menyn. Det skiljer sig at nar
det géller vilken typ av alternativ ratt som erbjuds. Flertalet boenden hénvisar till enklare
alternativ som omelett eller frysta fardigratter medan det pa andra stallen finns likvardiga
alternativ.

Generellt kartlagger personalen pa boendena den boendes 6nskemal samt allergier vid
inflyttningen och far man kannedom om att personen inte ater nagon viss typ av mat ordnas
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alltid alternativ ratt redan nar matsedeln planeras. Boendena har generellt en meny som
presenteras i forvag dar de boende kan séga till om vad de tycker.

Vissa boenden har halvfabrikat som kommer levererade till boendet och man varmer pa maten
samt gor pasta, ris samt gronsaker pa plats i koket pa avdelningen. Andra har storre kok i
eller i anslutning till boendet dar all mat tillagas. Nagot boende lagar all mat fran grunden pa
respektive avdelning. Ett par boenden uppger att de behdver arbeta mer kring hantering,
forvaring och distribution av maten. De har dock i dagslaget rutiner som &r sakra vad géller
hantering och hygien men tittar pa battre och effektivare losningar. Ett boende har dialog med
koket kring att de till viss del inte anser att maten som serveras ar anpassad efter de som bor
pa boendets smak och 6nskemal.

Alla boenden uppger att de har alternativ nar det géller dryck och att man pa olika satt och till
olika grad individanpassar frukost och fika. Vissa boenden dukar upp buffé pa kylplattor till
frukost, andra fragar den boende vad den vill &ta just den dagen och gor iordning det. Flera
boenden bakar regelbundet pa avdelningarna och serverar till fika.

Samtliga boenden erbjuder mojlighet att inta maltiderna var och nar man vill.

Gallande delaktighet kring mat/maltider uppger alla boende att de erbjuder det men hur det
ser ut skiljer sig at till viss del. Vissa verksamheter uppger att de boende pga. hygienskal inte
far vara med vid matlagning/ i koket men att de géarna far vara med och duka, vika servetter
och liknande. Andra uppmuntrar de boende att vara med och skala potatis, gora sallad,
provsmaka maten mm. Vid flera intervjuer framkommer det att manga av de boende vill bli
serverade och tycker det &r skont att inte behova hjalpa till med mat/maltider.

Alla boenden uppger att de har ett tank kring maltider samt hur man ska uppna goda matvanor
och god maltidsmiljo, hur de arbetar kring detta varierar- En del boenden har personal som
sitter med vid maltider men inte &ter, andra personal som sitter med och ater pedagogiska
maltider. P& nagot stalle finns det maltidsvardinnor. I stort kan man se att de olika boendena
forsoker se till att det ar en lugn miljo vid maltiderna och att s& fa aktiviteter som mojligt ska
paga runt matplatsen. Generellt uppger boendena att de gor det lite festligare pa helgerna. Det
kan handla om festligare mat och dryck, att man har fredagsmys och snacks. Boendena har
uttalade regelbundna kontroller av maten och maltidssituationerna genom att t ex chefer eller
andra utsedda personer gar ut pa avdelningarna och &ter samt checkar av maltidssituationen.

Fragor gallande aktiviteter

1. Vad erbjuder verksamheten for aktiviteter?
2. Individuellt?

3. 1 grupp?

4. Pavardagar?

5. Pahelger?

6. Hur mycket tid ar avsatt per vecka for aktiviteter?

7. Pavardagar?

8. Pa helger?

9. Erbjuds dagliga utevistelser?

10. Far de boende vara med och paverka vad verksamheten ska erbjuda for aktiviteter?
11. Hur far i sa fall den boende vara med och paverka?
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12. Hur ser deltagandet bland de boende ut?
13. Informeras/utbildas personalen i kunskaper/ regelverk och rekommendationer géllande
grundlaggande kunskaper om omsorgen om &ldre?

Resultat aktiviteter

Samtliga boenden uppger att de har nagon form av dagliga aktiviteter sa val pa vardagar som
pa helger. De flesta boenden har veckoscheman for aktiviteter som kommuniceras med de
boende pa olika sétt.

Boendena har i de flesta fall utsedda aktivitetsansvariga. Flera boenden har personer som ar
anstéllda enbart for att arbeta med och ansvara for planeringen av aktiviteter. De
aktivitetsansvariga arbetar normalt pa vardagar och anordnar da storre aktiviteter for boendet i
stort. Dessa aktiviteter kan ske bade i en storre lokal i boendet och pa de enskilda
avdelningarna. Exempel pa aktiviteter som anordnas ar live musik, storre festligheter i
samband med olika hogtider, kladbytardagar, kor, pubaftnar, grillning, filmvisning,
uteaktiviteter pa garden vid boendet, hdglasning, olika former av gymnastik, bingo, café,
besok av olika slag mm. Generellt kan sagas att alla boenden forsoker ordna aktiviteter
utomhus i anslutning till boendet. Nagra boenden har olika odlingar/vaxthus, andra har stora
balkonger/terrasser med aktiviteter. Pa ndgot boende har man haft hons pa sommaren.

Det sker fler besok fran narstaende pa helger vilket paverkar aktiviteterna. Da sker framst
aktiviteter pa avdelningarna. Dar kan det variera hur omfattande och organiserat det sker. Det
kan handla om att man sitter ner och pratar om ett tema, tittar pa gamla fotografier, spelar
spel, malar etc. Nagra boenden har rum dér de dgnar sig at SPA och liknande. Pa ett par
stallen finns daven boulebana. Pa nagot boende finns véaskor med saker som kan paminna om t
ex studenttiden mm som man kan samtala kring. Nagot boende gar pa vernissage via
YouTube. Flera boenden bakar ute pa avdelningarna och har da med de boende i den man de
vill och kan. Pa nagot boenden finns en buss som de kan éka ut med och gora aktiviteter.
Vissa boenden har samarbeten med verksamheter i narheten.

Alla boenden uppger att det finns méjlighet till individuell tid for aktiviteter. Omfattningen av
detta och hur det gar till varierar. Vissa uppger att det finns majlighet till individuell tid
dagligen medan nagra uppger att mojlighet finns ndgon timme per vecka, nagra timmar per
manad eller att man far forsoka planera in det nér det finns méjlighet. Pa vissa boenden &r det
kontaktpersonen som &r ansvarig for den individuella tiden och pa vissa boenden den
aktivitetsansvarige. Individuell tid kan vara alltifran att den enskilde far séllskap i sin lagenhet
till att man aker ivag pa aktiviteter eller gor aktiviteter pa boendet ensam med personalen.

Samtliga boenden uppger att de boende kan vara med och paverka vilka aktiviteter som sker.
Pa nagra boenden gar den aktivitetsansvarige runt och kartlaggare de boendes behov. Nagot
boende har dven tvérprofessionella team som kartlagger den enskildes behov av aktiviteter.
De boende kan saga till aktivitetsansvarig, personal pa boende/husméten vad man vill gora.

Nar det galler dagliga utevistelser sa uppger samtliga verksamheter att det ska finnas
mojlighet till det. Pa nagot boende har man checklista for att se att alla blivit tillfragade. Pa
vissa boenden ar det storre organiserade promenader och pa vissa kan det vara utevistelse pa
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balkong/terrass. Vissa verksamheter erbjuder utevistelse saval individuellt som i grupp
dagligen.

Gallande delaktighet i aktiviteter uppger boendena generellt att det varierar. Intresset kan vara
stort innan men sedan nar det ska ske &r det inte alla som vill. Vid nagra intervjuer har aven
vikten av att anpassa aktiviteter for de olika malgrupperna tagits upp.

De nystartade boendena ar av naturliga skél i ett uppstartsarbete kring aktiviteter och uttrycker
sjélva att det annu inte & som de kommer att vara nar de har hogre belaggning och har varit
Oppna en langre tid.

Fragan gallande hur manga timmar som laggs pa aktiviteter per dag vardag samt helg visade
sig inte latt att sammanstalla da man raknar aktiviteter pa mycket olika satt. Denna gar darfor
inte att sammanstalla pa ett adekvat sétt och fragan utelamnas i sammanstallningen.

Gallande fragan om information/utbildning till personal om nya direktiv, arbetssatt och
liknande uppger samtliga verksamheter att personalen far detta. Det sker pa lite olika satt pa
respektive boende och beroende pa vad det handlar om. Under t ex pandemin har det varit
dagliga moten, mail, lappar som satts upp, APT och liknande.

Fragor gallande delaktighet i vardagen

1. Far den enskilde vara delaktig i planeringen av sin omvardnad? | sa fall hur? Om nej,
varfor inte?

2. Far den enskilde vara delaktig i upplagget av sin vardag? I sa fall hur? Om nej, varfor
inte?

3. Finns boenderad eller liknande?

4. Om jaisa fall i vilken form och hur ofta sker detta?

5. Far den boende vara delaktig i upprattandet av genomforandeplanen? Om nej varfor

inte?
6. Anvands genomférandeplanen i det dagliga arbetet?
7. 1safall hur?

8. Hur ofta revideras genomférandeplanen?

Resultat delaktighet

Samtliga boenden uppger att man far vara delaktig i planeringen av den dagliga omvardnaden.
Flera poéngterar att det ar viktigt att vara lyhérda for den boendens dagsform och individuella
behov och att man andrar den dagliga planeringen om den enskilde énskar det.

Samtliga boenden uppger att man far vara delaktig i vardagens utformande. For de som inte
kan prata for sig uppger boendena generellt att det ar viktigt att scanna av vad den boende vill,
hora med narstaende och ta in information vid inflyttningen. Flera boenden poéngterar aven
vikten av att halla dokument levande da saker kan forandras.

Alla boenden utom tva uppger att de har nagon form av husméte/ boenderad. Boenderad sker
ca 2-4 ggr/ar. Det ser lite olika ut hur de laggs upp. Pa vissa boenden kommer alla som vill
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dit, pa vissa &r det representanter for de andra boende. Nagon fran ledningen eller nagon
aktivitets/teamansvarig ar med pa métena. Dar kan mat, aktiviteter och andra viktiga fragor
diskuteras. P4 ett av boendena som inte har boenderad har man matrad och hade boenderad
innan pandemin. Pa det andra boendet har man narstaendematen regelbundet och de boende
kan komma till verksamhetschefen och uttrycka 6nskemal och synpunkter.

Nar det galler upprattandet av genomférandeplanen sa uppger alla verksamheter att man far
vara delaktig. Dar den enskilde inte kan uttrycka sina behov och dnskemal tar de in
narstaendes information och gor en kartlaggning av den nyinflyttades tidigare livshistoria.
Sedan &r det dven viktigt att forsoka tolka den enskildes signaler.

Samtliga boenden uppger att de anvander genomférandeplanen i det dagliga arbetet. Dock
sker det pa olika satt. Vissa har den i en parm pa den enskildes rum. Andra har de utskrivet i
dokumentationsrummet. Flera boenden har telefoner i sitt arbete dar information fran
genomfoérandeplanen tankats 6ver. Samtliga boenden uppger att de haller
genomforandeplanerna uppdaterade vid behov samt regelbundet. De uppger dock till viss del
olika tidsintervall nar det géller hur ofta genomférandeplanen ska uppdateras.

Fragor gallande kontaktperson

1. Har varje enskild boende en kontaktperson?

Ar kontaktpersonen kand av den enskilde/dennes narstaende?

Om ja, hur sékerstéller ni detta?

Har varje kontaktperson en utsedd ersattare som gar in nar ordinarie kontaktperson &r
franvarande?

Ar denna kind av den enskilde/dennes narstaende?

Har den enskilde ratt att byta kontaktperson om denne 6nskar detta?

Hur utbildas/informeras kontaktpersonen om kontaktpersonsuppdraget?

Finns intern rutin géallande kontaktpersonsuppdraget?

hown

© N v

Resultat kontaktperson

Alla verksamheter uppger att de boende har en egen kontaktperson och att kontaktpersonen ar
kand av den boende och dennes narstaende. De flesta uppger dven att det finns en
vicekontaktperson men det &r inte lika sjalvklart att denne &r kand.

Generellt uppger de olika boendena att den enskilde och dennes narstaende far reda pa vem
som &r kontaktperson i samband med inflyttningen. De boende och narstaende far da ett
valkomstsamtal och skriftlig information. Pa samtliga boenden far man byta kontaktperson
om man Onskar det.

Samtliga boenden uppger att det finns nagon form av utbildning/introduktion gallande
kontaktpersonsuppdraget som man far ta del av nar man borjar sin anstallning. Det ser lite
olika ut hur detta l1aggs upp. Vissa boenden har utbildningar, andra l&mnar skriftlig
information.

Fragor gallande kunskaper i svenska spraket
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1. Har samtliga medarbetare formaga att forsta, skriva, lasa, kommunicera pa det svenska
spraket?

2. Om ja, hur sékerstaller ni att det ar sa?

3. Om nej, vad erbjuder ni for sarskilt stod till de som inte uppfyller detta?

Resultat kunskaper i svenska spraket

Generellt upplever anstallda och chefer pa boendena att standarden pa spraket ar bra och att
de allra flesta uppfyller kriterierna, formaga att forsta, skriva, lasa, kommunicera pa det
svenska spraket, som star i avtalen mellan Osterdkers kommun och utférarna. Flera boenden
uppger dock att de har nagon/nagra som inte uppfyller alla kriterier. Det finns ett par boenden
som upplever att det finns en del sprakbrister bland fler &n ndgon enstaka medarbetare.

Generellt uppger boendena att dokumentationen granskas av dokumentationsansvarig/chef for
att se att den uppfyller kriterierna. De personer som inte uppfyller alla kriterier far pa olika
satt stottning. Det kan rora sig om att de inte far utfora alla sysslor t ex att de inte far
medicindelegering, att de far hjalp med att dokumentera mm. Flertalet chefer uppger att de
sitter ner och pratar med den som har brister i spraket for att kartlagga vad de kan gora. Har
en person som ar vikarie/timanstalld for stora brister i spraket sa avslutas dennes anstallning.
Ett flertal boenden uppger att de har nadgon form av testning géllande spraket i samband med
eller infor intervjun. Det kan handla om att man ser till att ha en muntlig och skriftlig kontakt
innan intervjun, att den som kommer pa intervju far lasa en text och aterge eller skriva nagot.

Generellt uppgav medarbetarna att de inte upplever att spraket &r ett sa stort problem. Det
leder inte heller till merarbete om det finns sprakliga brister bland kollegorna. Dock finns
undantag dar de vittnar om storre sprakliga svarigheter och pa ett boende vittnar personal om
att det inte gar att schemaldgga viss personal samtidigt da de kan hamna i situationer dar de
inte kan larma pa hjalp pa ett adekvat sétt t ex. Pa nagot boende ser man till att personal som
talar samma sprak inte schemaldggs samtidigt da det ar viktigt att de pratar svenska pa sin
arbetsplats. Nagra medarbetare som deltog i intervjuerna vittnar om att det kan fattas
dokumentation da personal med brister i spraket har arbetat. Nagra boenden uppger att de har
synpunkter pa sprakkraven pa underskoterskeutbildningarna da det kommer nyutbildade
underskoterskor som inte uppfyller sprakkraven.

Samtliga medarbetare upplever att de kan prata med sin chef och fa st6ttning om de skulle
uppleva att en kollega har brister i spraket som skapar svarigheter i arbetet. Flera chefer
vittnar om att de lamnar information pa olika satt for att minimera risken for missforstand.

Brukarundersokningar

Under hosten ar 2020 genomfordes den arliga nationella brukarundersokningen inom
funktionsnedsattningsomradet och aldreomsorgen. Undersokningen genomfordes i kommuner
och privata aktorer.

For att genomfora en djupare analys skulle en mer detaljerad uppfoljning behova goras pa
individniva pa alla enheter och detta ingar inte i den ordinarie uppféljningsplanen och kraver
andra resurser alternativt att utforaren far i uppdrag att sjalva géra denna fordjupade analys pa
individniva dar behov och atgarder fortydligas i genomforandeplanen.
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Brukarundersokningen ar 2020 funktionsnedsattning, LSS gruppbostad och bostad med
sarskild service

Enhetsundersokningen baseras pa uppgifter som lamnats fran kommunala och privata
verksamheter i landet som ger insatserna gruppbostad och bostad med sarskild service.

Gruppbostad )
2020 ars resultat pa nationell niva visar att 85 % av brukarna i gruppbostad i Osteraker svarat
att de far bestamma om saker som &r viktiga. Medeltalet i landet ligger pa 77 %.

Gallande fragan om brukarna anser att de vet vem de ska kontakta om nagot inte fungerar
svarar 96 % av brukarna i gruppbostad i Osteraker att s &r fallet.

Andelen av brukarna i gruppbostad som anser att de far den hjalp de vill ha ar 84 % och har
ligger Osteraker Gver snittet som dr 82 % i landet. Andelen som trivs hemma ar 96 %.

Av brukarna i gruppbostad som anser att personalen pratar sa att brukaren forstar instimmer
65 %. Snittet i landet ar 69 %. 71 % av brukarna uppger att all personal pratar sa att brukarna
forstar. 35 % av brukarna uppger att nagra i personalen pratar sa att brukaren forstar.

Gallande trygghet séger 86 % av brukarna att de kanner sig trygga med personalen. | andelen
som anser att brukaren bryr sig om personalen ar 88 % positiva.

Bostad med sarskild service

Brukarna i bostad med sarskild service har i 2020 ars resultat pa nationell niva svarat att i
Osteréker far 79 % bestamma om saker som &r viktiga.

Har uppger 71 % av brukarna att de anser att de vet vem de ska kontakta om nagot inte
fungerar.

Brukare som anser att de far den hjalp de vill ha &r 79 %.

Gallande kommunikation sa menar 68 % av brukarna i servicebostad att personalen pratar sa
att brukaren forstar.

Andelen ar 84 % av brukarna som anser att de kanner sig trygga med personalen. 78 % av
brukarna tycker att personalen bryr sig om brukaren och 74 % av de boende trivs med alla i
personalen.

Brukarundersokning ar 2020 inom aldreomsorgen, vard och omsorgsboende for aldre
Andel brukare som anser att personalen tar hansyn till asikter &r 84 % i Osteraker vilket ar
hogre an i riket som ligger pa 79 %. Vid fragor om bemotande svarar 93 % av de aldre i
Osterdker pa vard och omsorgsboende positivt. | riket uppger 94 % av de &ldre att de fr ett
bra bemotande.

Gallande kommunikation sa anser 56 % av de dldre pa vard och omsorgsboenden i Osterékers
kommun att de far information om férandringar. Detta ar ett hogre snitt n i landet som
uppnar till 50 % av respondenterna.

Gallande tillit anser 87 % av brukarna pa vard och omsorgsboende i Osteraker att de har
fortroende for personalen. | landet &r snittet 85 %.

Vid fragor om en aktiv och meningsfull tillvaro svarar 66 % positivt om sociala aktiviteter
och mojlighet att komma ut 69 %.

Vid maltidsmiljon uppger 78 % nojdhet och i riket 70 %. Nar det galler maltiden i sig ar 76 %
tillfredsstallda. Betraffande tillrackligt med tid ar 79 % uppmuntrande i Osterékers kommun
och i landet 74 %.
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Kommunens Kvalitet | Korthet (KKIK)

Under 2021 har man inom KKIK for dldreomsorgen/ sarskilt boende valt att titta pa foljande
fragor:

FRAGEFORMULAR TILL Verksamheterna, hosten 2021

1) Antal boendeplatser pa enheten: Med boendeplatser avses antal platser avsedda for
personer med bistandsbeslut om sarskilt boende. For boendeenheter i andra kommuner
ange endast antal kdpta platser (minst 4 kopta platser per boendeenhet)

2) Erbjuder enheten méjlighet till daglig utevistelse for den dldre som sa 6nskar? Det ska
vara ett aktivt erbjudande fran personalen och inkludera all form av utevistelse, ex
promenader eller mojlighet att sitta pa balkong.

3) Erbjuds varje brukare att vilja alternativ ratt vid huvudmal? Innefattar veckans alla
dagar.

4) Kan den aldre paverka vilka tv-kanaler utéver basutbudet som det finns tillgang till i
gemensamhetslokal? Med basutbud avses SVT1, SVT2, SVT24, SVTB, Kunskapskanalen,
TV4, TV6 och TV Finland. Med fragan avses den enskildes mojlighet att paverka utbudet.

5) Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under helgen? Avser minst en aktivitet pa
|6rdag och en pa sondag. Organiserad aktivitet avser ex. hoglasning, musikstund, bakning,
mm. dar den enskilde i férvag har mojlighet att ta stallning till innehallet genom
exempelvis ett schema. Det ar inte nodvandigt att det &r kommunens/ildreboendets
personal som genomfor aktiviteterna.

6) Erbjuder dldreboendet minst tva organiserade och gemensamma aktiviteter per dag
under vardagar? Det &r inte n6dvandigt att det ar kommunens/aldreboendets personal
som genomfor aktiviteterna. Se definition av organiserad aktivitet pa ovanstaende fraga.

| Osterdkers kommun svarade vard- och omsorgsboendena foljande: Samtliga bonden utan ett
svarar att de har alternativ rétt att erbjuda. Samtliga svarar att de ordnar dagliga utevistelser
for de som onskar. De flesta boenden har fler kanaler an basutbudet men inte alla. Samtliga
boenden uppger att de erbjuder aktiviteter pa vardagar och helger men ndgot boende ar i
uppstarten med detta och allt &r inte pa plats annu.

Synpunkter, klagomal samt rapporter om missforhallanden enligt
Lex Sarah

Klagomalshantering ar en viktig del i verksamheternas kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Utforarna ska halvarsvis redovisa for forvaltningen hur manga synpunkter och klagomal som
de har tagit emot. En genomgang har gjorts av de som inkom vid halvarsskiftet 2021.

Lex Sarah

Inom é&ldre och funktionsnedsattningsomradet har under 2021 hittills 4 kdnnedomskopior av
anmalan Lex Sarah fran utforare inkommit. Férvaltningen har dven haft 3 egna Lex Sarah
anmalningar. Av dessa géllde 3 aldreomradet och 4 funktionsnedsattningsomradet. Dessa har
inte rort omraden som ligger till grund for denna verksamhetsuppfoljning

Sakkunnig funktionsnedsattnings samlade bedémning av verksamhetsuppféljning inom
funktionsnedséattning 2021
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Aktiviteter
| Intervjuerna framkommer att flera av verksamheterna erbjuder sa kallad “egen tid” dér
brukarna ges mojlighet att sjalva tillsammans med en medarbetare gora en énskad aktivitet.

Vissa verksamheter schemalagger sa att brukarna far en egen aktivitet i snitt var sjatte vecka.
Andra verksamheter har “egen tid” varje vecka. Medarbetarna fragar infor varje termin eller
veckovis och lagger en planering.

| grupp varierar aktiviteterna och gruppdynamiken paverkar. Funktionsnedsattningen avgor
utformning och hur ofta det sker. Samtliga verksamheter ar dverens gallande att om brukaren
uttrycker ett forslag pa en aktivitet sa tillgodoses dnskemalet i mojligaste man. Utrymme finns
I verksamheterna.

| ett par av verksamheterna finns i dagsldget inget strukturerat aktivitets schema eller
planering. Medarbetarna stammer av med brukarna vad de 6nskar gora och aktiviteter sker
mer spontant.

Beddémning/utvecklingsomrade

Enhetschefen i verksamheterna med spontana aktiviteter ar nyanstalld och tanker infora fasta
aktiviteter en gang per manad pa schema for brukarna for att sékerstalla att de far tid avsatt
individuellt. Sakkunnig funktionsnedsattning foljer upp aktiviteterna under varen 2022.

Sjalvbestammande och delaktighet i upprattandet av genomférandeplanerna

Alla verksamheter uppger att brukarna erbjuds och deltar efter formaga i upprattandet av
genomforandeplanen. Godman eller forvaltare bjuds in och anhériga vid behov samt om
samtycke finns.

Beddémning/utvecklingsomrade

| en verksamhet har genomfdrandeplanerna blivit eftersatta och en medarbetare har arbetat
med att uppdatera dem. Genomférandeplaner finns men &r i behov av revidering. Har behdver
ett pagaende arbete ske med att lara ut dven till andra medarbetare hur man skriver en
genomfdrandeplan. Detta for att forhindra att det sker igen. Sakkunnig funktionsnedsattning
foljer upp arbetet med genomforandeplanerna under varen 2022.

Delaktighet i gemensamma beslut genom husmaéten/brukarrad
Pa gruppniva har flera av verksamheterna aterkommande moten dar brukarna ges mojlighet
till delaktighet och att komma med synpunkter och klagomal.

Beddémning/utvecklingsomrade

Nar verksamheterna inte har husmoten/brukarrad menar medarbetarna att man har provat
tidigare men att inget intresse finns hos brukarna. Sakkunnig funktionsnedséattning foljer upp
motivation till deltagande i husmaéten/brukarrad under varen 2022.

Flexibilitet i insatsernas utférande
Samtliga verksamheter menar att man tillgodoser énskemal och majliggor flexibilitet gallande
insatser och utférande.

Beddmning
| dagslaget anses inte ovanstaende relaterat till brukarundersokning eller intervjusvar vara i
behov av sakkunnig funktionsnedséttning att foljas upp forrén vid nasta uppfoljning.
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Kommunikation

Kommunikation sker via skrift, text och bilder/bildstod dar fortydligande sker med tecken.
Vissa brukare anvander tecken. Medarbetarna anvander sig sjalva som
kommunikationshjalpmedel med brukarna och har med langre erfarenhet i verksamheten lart
sig vad som fungerar. Generellt & upplevelsen hos medarbetarna att kommunikationen
fungerar pa grund av att man kan lasa av brukarna eller att kommunikationen sker utan
svarigheter.

Beddmning/utvecklingsomrade

| ndgra av verksamheterna menar medarbetarna och enhetschefen att det kan bli missforstand
mellan medarbetare och brukare. Mer utbildning efterlyses i kommunikation. Enhetschefen
anser att kommunikationshjalpmedel behdvs i enheterna och utbildning i anvandning. Aven
kompetensutveckling om lagaffektivt bemotande och pedagogik. Handledning &r nddvandigt i
det dagliga arbetet. Sakkunnig funktionsnedséttning begéar in handlingsplaner av enhetschef
for att folja forbattringen i utvecklingsomradet.

Information om férandringar och kannedom om kontakt om nagot inte fungerar
Samtliga verksamheter menar att brukarna och godman erhaller information om férandringar
som beror brukaren. Alla verksamheter uppger att brukarna eller féretrddaren kanner till vem
man ska kontakta om nagot inte fungerar.

Beddmning/utvecklingsomrade

| dagslaget anses inte ovanstaende relaterat till brukaundersokning eller intervjusvar vara i
behov av sakkunnig funktionsnedsattning att folja upp forran vid nasta uppféljning.
Gallande utvecklingsomradet kommunikation och &ven “information om forindringar”
kommer som namnts tidigare handlingsplaner att begaras in av berdrda verksamheter.

Sakkunnig aldreomsorgs samlade beddmning av verksamhetsuppféljning inom
aldreomsorgen 2021

Mat/maltider

Sakkunnigs bedémning gallande mat och maltider &r att boendena erbjuder alternativa ratter
och dryck. Det &r en viss skillnad pa vilka alternativa ratter som erbjuds. Det boende som
uppger att de inte har nagot alternativ ratt erbjuder liknande alternativ som vissa av de andra
boendena. Sakkunnig bedomer att samtliga boenden har ett tankt kring mat och maltider. Ett
par verksamheter uppger att de har lite att arbeta med gallande hantering och férvaring av
livsmedel pa ett effektivt satt. Ett boende arbetar pa att anpassa menyn efter énskemal.

Samtliga boenden beddms lyssna in den boendes 6nskemal, géllande ratter, var och nar de vill
ata och anpassar darefter. Detta sker ju dock pa olika satt och det framkommer att vissa
boenden har ett tydligare tdnk och arbetssétt &n andra. Bedomningen &r vidare att
delaktigheten i sysslor kring maltider variera men att samtliga boenden &nda har ett tank kring
detta. Bedomningen ar vidare att det finns ett tank gallande maltidssituationen i sin helhet pa
samtliga boenden men att det &ven dar varierar hur det tdnket och arbetssattet ser ut.

Bedomning/utvecklingsomrade
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Gallande mat och maltider behéver nagot boende utveckla mojligheten till alternativ ratt samt
vilka ratter som serveras. Detta ar de redan igang med och har dialog med berérda parter.
Sakkunnig kommer att f6lja upp detta under varen 2022.

Aktiviteter

Sakkunnigs bedémning gallande aktiviteter ar att samtliga boenden har dagliga aktiviteter for
de boende. Viss variation av typen av aktiviteter finns mellan vardag och helg. Det finns
scheman géllande vilka aktiviteter som erbjuds.

Bedomningen ar att aktiviteter erbjuds saval i grupp som individuellt pa samtliga boenden.
Samtliga boenden uppger dven att de boende far vara med och paverka vilka aktiviteter som
ska planeras in. Har ar sakkunnigs bedomning att det skiljer sig at hur latt det ar att paverka pa
de olika boendena. Sakkunnig-bedomer att det ar viss skillnad pa vilket utbud av aktiviteter
som finns pa de olika boendena samt hur strukturerade och planerade det ar och hur mycket
resurser som satts in for aktiviteter. De nystartade boendena har inte hunnit sétta alla rutiner,
vilket ar forstaeligt, men har ett tydligt tank och arbete géllande aktiviteter.

Gallande den individuella tiden framkommer tydliga skillnader i hur strukturerat man arbetar
med det samt hur frekvent de boende erbjuds detta. Beddmningen &r att vissa boenden bor
arbeta mer pa att strukturera upp den individuella tiden och tydliggéra omfattningen av den.

Dagliga utevistelser erbjuds pa samtliga boenden men dven dér finns det skillnader nér det
géller upplagget.

Nar det galler deltagandet ar bedomningen att det variera ndgot mellan de olika boendena
men generellt kan man se att det varierar beroende pa hur de som bor dar mar, vad de orkar
med samt har lust till.

Beddémningen gallande utbildning och information till personalen &r att samtliga boenden
utbildar och informerar sin personal om viktiga/nddvéandiga saker pa ett tillfredsstéallande sétt.

Beddmning/utvecklingsomraden

Gallande aktiviteter behtéver en uppféljning goras av hur det ser ut med aktiviteter, frekvens
och innehall pa de nystartade boendena nar de varit igang lite langre tid. Sakkunnig kommer
att folja upp detta under varen 2022. Vissa boenden ar dven i behov av att strukturera upp och
fortydliga mojligheterna till individuell tid. Dessa boenden kommer att fa aterkoppling och
sakkunnig kommer att félja upp arbetet under varen 2022.

Delaktighet

Sakkunnigs bedémning &r att alla verksamheter ger de boende mojlighet att vara delaktiga i
vardagen och den dagliga omvardnaden och att det finns flexibilitet att andra planeringen
utefter den boendes 6nskemal och dagsform.

Samtliga verksamheter ger de boende mojlighet att vara med vid uppréttandet av
genomforandeplanen. Sakkunnig bedémer att genomférandeplanen anvands i det dagliga
arbetet pa samtliga boenden aven om det skiljer sig hur den anvands. Bedomningen ar att
samtliga boenden har kunskaper om genomférandeplanens betydelse och vikten av att
anvanda den samt uppdatera den och halla den levande.



Osteraker

Nar det galler boenderad/husmate sa har de flesta detta. Ett par boenden uppger att de inte har
det men att det ska startas upp eller att det finns andra kanaler for att framfora sina
synpunkter. Sakkunnigs bedémning &r att det finns forum for att framfora 6nskemal och
synpunkter pa samtliga boenden men att det &r lattare pa vissa an andra.

Beddmning/utvecklingsomraden

Sakkunnig kommer félja upp de boenden som inte har husmote/boendemdéte for att se om
sadana startas upp eller om andra liknande forum uppréttas. Sakkunnig foljer upp detta under
varen 2022.

Kontaktperson

Sakkunnig bedémning ar att samtliga verksamheter har rutiner for att den boende ska ha en
egen kontaktperson samt att denne ar kand hos den enskilde och dess narstaende. Samtliga
boende uppger att det finns en vice kontaktperson men denne ar inte alltid kdnd av den
boende och dennes narstaende. Bedomningen &r att samtliga verksamheter har en rutin
géllande utbildning/introduktion géllande kontaktpersonsuppdraget.

Bedoémning/utvecklingsomrade

| dagsléaget anses inte nagot géllande kontaktpersonsuppdraget relaterat till
brukatundersokning eller intervjusvar behdva foljas upp av sakkunnig adldreomsorg forran vid
nasta uppfoljning.

Sprakkunskaper

Sakkunnigs bedémning &r att verksamheterna anser att det stora flertalet bland personalen
uppfyller de kriterier géllande spréakkunskaper som stélls i avtalen mellan dem och Osterakers
kommun. Sakkunnigs bedomning ar dven att det gors kontroller av spraket vid rekryteringar
och &ven kontroller av dokumentationen mm. Vidare ar sakkunnigs beddmning att boendena
vidtar atgéarder dar de ser att spraket brister. Sakkunnigs bedémning ar dock att kunskapsnivan
gallande svenska spraket till viss del skiljer sig at mellan olika boenden. Vissa upplever sig ha
lattare &n andra att rekrytera personal. De som har lattare att rekrytera har aven lattare att
tacka nej till personer som inte helt uppfyller kraven pa sprakkunskaper.

Beddmning/utvecklingsomraden
Gallande sprakkunskaper kommer sakkunnig dldreomsorg begéra in en handlingsplan pa ett
par av boendena for att sékerstélla att de i avtalen stéllda kraven uppfylls.

Bilagor:
1. Verksamhetsuppféljning inom aldreomsorg, sarskilt boende 2021
2. Verksamhetsuppf6ljning inom funktionsnedséttning (LSS) samt socialpsykiatri (SOL)
2021
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