OSTERAKERS KOMMUN  Osterakers kommun
Revisorerna Vard- och omsorgsnamn

2022 -04- 12

OSTERAKERS KOMMUN
Servicecenter

2022 -0k~ 112

Vérd- och omsorgsndmnden (for yttrande)
Kommunfullmiktige (for kinnedom)

Granskning av Vard- och omsorgsnimndens styrning och kontroll
hiinforlig till pandemin

Vi har latit genomf6ra en granskning av pandemihanteringen inom édldreomsorgen i
Osterakers kommun.

Efter genomford granskning gor vi bedomning att Vard- och omsorgsndmndens
styrning och kontroll inte varit helt &ndamalsenlig i férhallande till pandemin. I
granskningen framkommer brister i nimndens krisberedskap. Granskningen visar
dock att hanteringen av Covid-19 pandemin samt styrning och kontroll av utférare
inom #ldreomsorgen i huvudsak har fungerat val.

Mot bakgrund av granskningen liamnas foljande rekommendationer:

e  Att vard- och omsorgsndamnden genomfdr en utvérdering av hantering av
Covid-19 pandemin. Utvirderingen bor innefatta namndens samlade
verksamhet (egen regi samt extern regi).

e Att nimndens ansvar for krisberedskap inarbetas i nimndens reglemente

e Att nimnden sikerstiller att nimndens/forvaltningens arbete med
krisberedskap bedrivs i enlighet med fullméktiges styrdokument inom
omradet. Arbetet ska dven innefatta verksamhet som bedrivs av externa
utforare.

e Att nimndens verksamhetsberittelse kompletteras med en tydlig
utvirdering av verksamhet som bedrivs av externa utforare.

Vi 6versinder revisionsrapporten till Vard- och omsorgsnaimnden med begéran om

yttrande rorande atgérder utifran granskningens resultat och rekommendationer.
Yttrandet emotses senast den 30 juni 2022.

For Osterakers kommuns revisorer, 2022-04-12
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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfért en granskning
av vard- och omsorgsnamnden. Granskningen har inriktats mot tre delomraden, vilka
redovisas nedan:

Delomréade Bedbémning

1. Krisberedskap Delvis uppfyllt Q
2. Hantering av Covid-19 pandemin Ja, uppfylit .
3. Externa utférare inom aldreomsorgen Ja, uppfylit .

Granskningen visar att hanteringen av Covid-19 pandemin samt styrning och kontroll av
utférare inom aldreomsorgen har fungerat val och bedémningen ar att dessa tva
omraden ar uppfyllda. Omrade 1 som avser arbetet med Krisberedskap ar delvis

uppfylit.

Sammanfattningsvis bedéms vard- och omsorgsnamndens styrning och kontroll inte helt
vara andamalsenlig. Underlag for revisionell bedémning redovisas i avsnitt 2.1-2.3.

For att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer:

e Att vard- och omsorgsnamnden genomfor en utvardering av hantering av Covid-19
pandemin. Utvarderingen bor innefatta namndens samlade verksamhet (egen regi
samt extern regi).

e Att nAmndens ansvar for krisberedskap inarbetas i ndmndens reglemente.

e Att namnden sakerstaller att namndens/férvaltningens arbete med krisberedskap
bedrivs i enlighet med fullmaktiges styrdokument inom omradet. Arbetet ska aven
innefatta verksamhet som bedrivs av externa utforare.

e Att namndens verksamhetsberattelse kompletteras med en tydlig utvardering av
verksamhet som bedrivs av externa utférare.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Utvecklingen av smittspridningen éver varlden har gett upphov till en global kris.

Nationellt har krisen inneburit stora utmaningar fér hela samhallet, med manga avlidna.
Kommunerna har paverkats pa manga olika satt av pandemin, inte minst vad galler
aldreomsorgen.

Kommunernas arbete och ansvar har stor paverkan pa hur val landet kan leva upp till de
nationella intressena i nationella sakerhetsstrategin fran 2017, att tillgodose invanarnas
trygghet, sdkerhet och halsa samt att sdkra férsorjning och skydd av samhallsviktiga
funktioner. Darfér ar det av stor vikt att varje kommun planerar och sakerstaller att detta
fungerar, aven vid en allvarlig handelse i samhallet. Kommunerna har en mycket viktig
roll i samhallets krisberedskap da de ansvarar fér manga verksamheter som maste
fungera aven under kriser, exempelvis aldreomsorg. En férutsattning for kommunens
krisberedskap ar det systematiska arbetet, vilket inbegriper saval évning och utbildning
som en kontinuerlig utvarderingsprocess. Kommunens beredskap infér eventuella
framtida pandemier ryms aven i detta arbete och utifran radande omvarldslage blir
utvardering av krishantering en viktig aspekt framgent.

| namndernas uppdrag ingar att fullgéra de angelagenheter som tilldelats av fullmaktige.
| namndernas uppdrag ingar att sdkerstalla att handlaggning, beredning och beslut i
arenden sker pa ett korrekt, sakligt och opartiskt satt. En bristfallig styrning och kontroll
inom omradet kan medfora flera risker, allt fran att besluts inte fattats i laga ordning, att
handlaggning och dokumentation inte motsvarar de krav som stalls i lagstiftning eller
missnoje hos medborgare. Nagot som riskerar medféra minskat fortroende hos
allmanheten for kommunen.

| Osterakers kommun sker i mycket hog grad utférande av kommunala insatser till &ldre
av externa utférare. Enligt kommunallagen ar det vard -och omsorgsnamndens ansvar
att félja upp och kontrollera att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt oavsett
utférare. | de avtal som ndmnden upprattat med privata aktorer for utférandet av insatser
ska framga pa vilket satt bestallaren/namnden kommer att félja upp och kontrollera
verksamheten. Det ska &ven finnas rutiner for systematisk uppfoljning och utvardering.

Mot denna bakgrund ser revisionen det som angelaget att granska pandemins paverkan
pa den aldreomsorg som vard- och omsorgsnamnden ansvarar for. Granskningen sker
utifran tre perspektiv:

1. Krisberedskap

2. Hantering av Covid-19 pandemin

3. Utférare inom aldreomsorgen
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1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamndens styrning och

kontroll inom ovan angivha omraden (1-3) ar andamalsenlig. Féljande revisionsfragor

ska besvaras:

1. Har ndmnden en tydlig organisation for krisberedskap och krisledning?

2. Sker namndens arbete med krisberedskap systematiskt? Sker samverkan med
utforare utifran ett krisberedskapsperspektiv?

3. Finns en tydlig ansvars- och arbetsfordelning mellan namnd och férvaltning for
berednings- och beslutsprocessen?

4. Har beslut for att hantera konsekvenser av pandemin fattats av behdriga
beslutsorgan?

5. Har namnden tillforlitliga riktlinjer for kontroll och uppfdljning av utférare inom
aldreomsorgen?

6. Finns det tydliga rutiner for systematisk uppféljning/utvardering av utférare inom
aldreomsorgen?

7. Tilldampas riktlinjer och rutiner enligt faststallda beslut?

8. Atgardas eventuella brister som upptécks som en féljd av kontroll och uppféljning?

1.3 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 5:3, 6:6, 10:8-9

- Socialtjanstlagen 3:3, 5:4

- Lag om hantering av extraordinara handelser (2006:544) 2:1

- MSB:s foreskrift om kommuners risk och sarbarhetsanalyser (2015:5) § 3-4

- Foérordning om hantering av extraordinara handelser (2006:637) § 4

- Overenskommelse om kommunernas krisberedskap (MSB/SKL) 5.2-5.4

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9

- Kommuninterna styrdokument relevanta for granskningen: reglemente,
delegationsordning, riktlinjer och rutiner inom omradet.

- | dvrigt se avsnitt "syfte och revisionsfragor”

1.4 Avgransning
Granskningen omfattar vard- och omsorgsnamndens ansvar 2021 fér aldreomsorgen.

Inom ramen for granskningen ska en kartlaggning géras av hur namnden agerade under
pandemins forsta fas (varen 2020) samt en bedémning goras av 2021 ars
krisorganisering, beredning och beslutsfattande samt styrning och kontroll av utférare.
Ovrig avgransning, se avsnitt “Syfte och revisionsfragor”.

1.5 Metod
Granskningen har genomforts pa foljande satt:

- Analys av fér granskningen relevant dokumentation, daribland statistik med baring
pa pandemins paverkan péa aldreomsorgen i Osterakers kommun.

- Stickprovskontroller avseende tillampning av riktlinjer och rutiner samt foljsamhet till
faststalld beslutsorganisation.
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- Intervjuer med féretradare for ndmnden, ledande tjanstepersoner samt

utférarorganisationen. Verifiering av hur riktlinjer och rutiner fér kontroll och
uppfdljning tilldmpas sker genom intervjuer med ett urval chefer inom kommunens
aldreomsorg samt inom aldreomsorg som bedrivs av privata utférare. De intervjuade
har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).

Rapporten har kvalitetss@krats av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, enligt
PwC:s rutiner for kvalitetssakring.
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2. Granskningsresultat

2.1 Krisberedskap

2.1.1 Organisation for krisberedskap
Revisionsfraga: Har ndmnden en tydlig organisation fér krisberedskap?

lakttagelser

Aldre styrdokument i Osterakers kommun ger uttryck for att ansvaret for krisberedskap
inom den politiska organisationen tidigare i foérsta hand vilat pa kommunstyrelsen. Fran
2021 har namndernas ansvar inom omradet tydliggjorts.

Kommunfullmaktige har i maj 2021 antagit en strategi for krisberedskap. Av detta
styrdokument framgar att respektive facknamnd ansvarar for att driva ett fortiépande
arbete med krisberedskap. Vi noterar att detta ansvar annu inte dokumenterats i
reglemente for vard- och omsorgsnamnden.

Av plan foér hantering av extraordindra handelser framgar bland annat att
forvaltningschefen ansvarar for att forvaltningens chefer och medarbetare utbildas och
Ovas for att uppratthalla en god krisberedskap. Styrdokumentet ger uttryck fér att arbetet
med krisberedskap ska bedrivas inom ramen for ordinarie férvaltningsorganisation.

Inom kommunstyrelseférvaltningen finns ett antal centrala stédfunktioner. En av dessa
ar naringsliv- och utvecklingsavdelningen som bland annat hanterar fragor som ror
beredskap och sakerhet. Styrdokument for krisberedskap reglerar i lag grad vilket
uppdrag som vilar pa avdelningen nar det galler kommunens arbete med krisberedskap.

Vi noterar att vard- och omsorgsnamnden inte utfardat kompletterande direktiv nar det
galler hur arbetet med krisberedskap ska bedrivas inom verksamhetsorganisationen.

Vid intervjuer med foretradare for namnden respektive forvaltningen framkommer att de i
lag grad fatt information om innehall i kommunens styrdokument for krisberedskap.
Tidigare ar har forvaltningen i 1&g utstrackning fatt stéd fran
kommunstyrelseférvaltningen i fragor som ror krisberedskap. Stodet upplevs ha
forbattrats under aren 2020-2021.

Bedémning

Var bedémning ar att namnden endast delvis har en tydlig organisation for

krisberedskap. Bedomningen baseras pa féljande:

- Namnden har lag kunskap om att den har ansvar for krisberedskap inom sina
verksamhetsomraden.

- Namnden har inte utfardat nagra kompletterande direktiv nar det galler hur arbetet
med krisberedskap ska bedrivas inom forvaltningsorganisationen.
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For framtiden foreslas att namndens ansvar for krisberedskap inarbetas i namndens
reglemente. Vidare féreslas att namnden tydliggér hur organisation for krisberedskap
ser ut pa forvaltningsniva.

2.1.2 Systematiskt arbetsséatt

Revisionsfraga: Sker nédmndens arbete med Kkrisberedskap systematiskt? Sker
samverkan med utférare utifran ett krisberedskapsperspektiv?

lakttagelser

I lag, forordning, féreskrift och sarskild dverenskommelse stalls krav pa att kommuner
bedriver ett systematiskt arbete med krisberedskap. Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap (MSB) har tagit fram vagledningar och stéd fér hur organisationer ska arbeta
inom omradet. Ett systematiskt arbetssatt kannetecknas vanligtvis av féljande moment:
1. Inventering och beddémning av risker

2. Handlingsplaner

3. Uppfoljning

4. Utvardering

Granskningen visar att kommunens strategi for krisberedskap (2021) ger uttryck for att
det ska bedrivas ett systematiskt arbete inom omradet. | kommunévergripande
styrdokument exemplifieras foljande aktiviteter for krisberedskap: uppratta
forvaltningsspecifika planer, kontinuitetsplanering, utbildning och évning av chefer och
medarbetare samt uppféljning.

Vard- och omsorgsnamnden har inte reglerat hur dess verksamheter ska arbeta med
krisberedskap. Namnden har varken faststallt planer eller utfardat direktiv for hur
genomfoért arbete ska aterrapporteras till namnden.

Vi noterar att kommundvergripande plan for utbildnings- och dvningsverksamhet for
2021-2023 inte omfattar vard- och omsorgsnamnden och dess forvaltning. Vi kan inte se
att ndmnd och/eller férvaltning upprattat ett specifik plan fér utbildnings- och
ovningsverksamhet for namndens ansvarsomraden.

Foretradare for forvaltningarna (kommunstyrelsefoérvaltningen respektive vard- och
omsorgsférvaltningen) framhaller att utbildnings- och dvningsverksamheten inte
genomforts pa planlagt satt till foljd av pandemin. Granskningen indikerar att vard- och
omsorgsfoérvaltningen historiskt i 1dg grad anvant sig av kommundvergripande
stodfunktion i sitt arbete med krisberedskap.

Vi noterar att forvaltningen i avtal med externa utférare inte stallt krav pa hur dessa ska
arbeta med krisberedskap. Foretradare for vard- och omsorgsnamnden ser detta som
ett framtida utvecklingsomrade.



Bedbémning

Var bedémning ar att namndens arbete med krisberedskap endast delvis sker pa ett

systematiskt satt. Bedomningen baseras pa féljande:

- Namnden och dess verksamhet kan inte verifiera att den bedriver ett systematiskt
arbete med krisberedskap. Ett systematiskt arbete bestar vanligtvis av féljande
moment; riskanalys, handlingsplaner, uppféljning och utvardering.

- Namndens forutsattningar att bedriva ett systematisk arbete med krisberedskap har
forsvarats av pagaende pandemi.

For framtiden foreslas att namnden sakerstaller att namndens/férvaltningens arbete med
krisberedskap bedrivs i enlighet med fullmaktiges styrdokument inom omradet.
Namnden rekommenderas aven sakerstalla att det systematiska arbetet dven innefattar
verksamhet som bedrivs av externa utforare.

2.2 Hantering av Covid-19 pandemin
2.2.1 Organisation fér krisledning

Revisionsfraga: Har ndmnden en tydlig organisation fér krisledning?

lakttagelser

Av aldre styrdokument framgar att kommunstyrelsen i forsta hand burit ansvaret inom
den politiska organisationen nar det galler ansvar for krishantering. Fran 2021 har
namndernas ansvar inom omradet tydliggjorts. Enligt strategi for krisberedskap har
respektive facknamnd ansvar for att hantera kriser inom sina verksamheter.

| plan fér hantering av extraordinara handelser (beslutad av kommundirektdér 2021)
redovisas kommunens organisation vid en krissituation. Stérningar och allvarliga
handelser ska hanteras inom ramen for ordinarie organisation. Uppstar en extraordinar
handelse finns mojlighet att aktivera en sarskild krisorganisation. Denna organisation
bestar av foljande delar:

1. Krisledningsnamnd (politisk niva)

2. Central krisledningsgrupp (verksamhetsniva - kommundvergripande)

3. Krisledning pa férvaltningsniva

Motsvarande organisation beskrivs aven i aldre styrdokument (2016) som beslutats av
kommunfullmaktige.

Krisledningsnamnden har mdjlighet att dverta ansvarsomraden fran kommunstyrelse
och namnder, daribland vard- och omsorgsndmnden. Av kommunens styrdokument
framgar att férvaltningschefen har ansvar for krishantering pa forvaltningsniva. |
uppdraget ingar bland annat att aktivera krisledningsorganisation samt ta fram och
implementera dokument for krishantering.

pwc
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Var granskning visar att féljande delar av kommunens krisledningsorganisation
aktiverats under Covid-19 pandemin:

Niva Status
Krisledningsndmnd Ej aktiverats
Central krisledningsgrupp Aktiverats
Krisledning pa forvaltningsniva Ej aktiverats

Foretradare for namnd och férvaltning upplever att kommunens organisation for
krisledning (politisk niva respektive verksamhetsniva) ar tydlig. Vidare framkommer att
det funnits en samsyn inom organisationen nar det galler fragan att inte aktivera
krisledningsorganisationen pa forvaltningsniva.

Bedbémning

Vi gér beddmningen att nAmndens organisation for krisledning ar tydlig. Bedémningen

baseras pa foljande:

- Kirisledningsorganisationen regleras i kommundvergripande styrdokument.

- Ansvar och roller for att aktivera krisledningsorganisationen ar tydliggjorda. Detta
galler pa saval politisk nivd som verksamhetsniva.

2.2.2 Rollférdelning mellan némnd och férvaltning

Revisionsfraga: Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan ndmnd och
férvaltning fér berednings- och beslutsprocessen?

lakttagelser

Vard- och omsorgsnamndens beslutsorganisation ar reglerad i namndens
delegationsordning. Beslutsorganisationen har faststallts av namnden i april 2020.

For att fatta valgrundade beslut kravs allsidigt belysta beslutsunderlag. Beredning av
namndens arenden utférs vanligtvis av tjanstepersoner inom forvaltningen. Av
kommuninterna riktlinjer framgar att underlag for politiska beslut ska bland annat besta
av ett tjansteutlatande. Utlatandet upprattas av den som ansvarat fér beredning av
arendet.

Granskningen visar att vard- och omsorgsnamnden i lag grad férandrat
beslutsorganisationen for att kunna hantera Covid-19 pandemin. Vi noterar att namnden
utfardat en tillfalligt utékad delegation till bistdndshandlaggare under perioden 23 mars -
31 maj 2020. | 6vrigt har beslutsorganisationen varit densamma som tidigare.

Foretradare for namnd respektive forvaltning upplever att ansvars- och
arbetsférdelningen mellan ndmnd och férvaltning har varit tydlig till exempel i fraga om
vilka arenden hanforliga till Covid-19 pandemin som ska foras till ndmnden for beslut.
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Bedbémning

Vi gor beddémningen att det finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan ndmnd

och férvaltning inom granskningsomradet. Bedémningen baseras pa foljande:

- Det finns en aktuell delegationsordning som beskriver gallande beslutsorganisation.

- Beslutsorganisationen har provats i samband med Covid-19 pandemin.

- Foretradare for namnd och verksamheten upplever att ansvars- och
arbetsfordelningen mellan namnd och férvaltning ar tydlig i fraga om berednings-
och beslutsprocessen.

2.2.3 Beslutsfattande

Revisionsfraga: Har beslut for att hantera konsekvenser av pandemin fattats av
behdriga beslutsorgan?

lakttagelser

Av kommunallagen framgar att &renden av storre vikt ska beslutas av politiska organ. |
forsta hand avses arenden som ror verksamhetens mal, inriktning, omfattning och
kvalitet. Nar det galler dvriga beslutsarenden kan dessa delegeras till andra organ inom
organisationen.

En genomgang av vard- och omsorgsnamndens protokoll visar att nAmnden i lag grad
fattat beslut som ar hanférliga till Covid-19 pandemin. Vi noterar att nAmnden i
inledningen av pandemin fattat beslut om tidsbegransade insatser inom verksamheten
hemtjanst. Vi ser aven att namnden fatt aterkommande lagesrapportering fran
verksamheten.

Pa verksamhetsniva har det fattats beslut som ar hanférliga till pandemin. Exempel pa
sadana beslut under den forsta delen av pandemin ar féljande:

1. Inrattande av ett tillfalligt korttidsboenden for brukare med Covid-19

2. Inrattande av ett tillfalligt hemtjanst-team fér brukare med Covid-19

3. AnsoOkan om besoksférbud pa sarskilda boenden.

Nar det géller beslut nr 1 har en dialog férts med extern utférare om inrattande av
boende. Ett tillaggsavtal har upprattats mellan parterna kring detta. Granskning av
beslut nr 2 visar att férvaltningen fort en dialog med kommunstyrelsens
produktionsforvaltning nar det galler inrattande av team. Merkostnader for bildande av
teamet har rymts inom befintlig budget. Nar det galler beslut nr 3 har ansékan till
Lansstyrelsen om att infora besoksforbud undertecknats av namndens ordférande.

Foretradare for namnden upplever att den fatt god information fran verksamheten nar
det galler hantering av pandemin. Féretradare for ndAmnd och forvaltning upplever att
beslut och atgarder hanférliga till pandemin har fattats av behériga organ.

Foretradare for vard- och omsorgsférvaltningen, kommunstyrelsens
produktionsforvaltning samt privata utférare ger en samstadmmig bild av att arbete for att
forhindra och begransa effekterna av Covid-19 pandemin har kannetecknats av dialog,
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samverkan och samarbete. Detta galler bland annat i frdga om information och
skyddsutrustning.

Vilka konsekvenser och effekter som uppstatt till félijd av Covid-19 pandemin skiljer sig
at mellan kommuner och regioner. Genom att granska statistik ges en indikation av
organisationens férmaga att kunna hantera pandemin. Inom ramen fér granskningen har
vi tagit del av Socialstyrelsens statistik avseende smittade och déda i Covid-19. Statistik
redovisas pa foljande nivaer: kommun, lan och riket. Jamférelse har aven genomforts
med kommuner vars struktur for att bedriva dldreomsorg ar likartad med Osteraker.
Kommunerna ar foéljande: Sigtuna, Sddertélje, Solna, Gotland samt Ale. Urvalet har skett
genom databasen Kolada.

| tabell 1 redovisas antalet avlidna i Covid-19 fram till sista februari 2022 per 100 000
invanare (&ldersstandardiserat). Aldersstandardisering innebar att dédstalen inom
exempelvis kommuner kan jamféras med varandra, eftersom standardiseringen tagit
bort paverkan av aldersskillnader.

Tabell 1.
Avlidna per 100 000 invanare
(aldersstandardiserat)
Osteréker 83.5
Likartade kommuner, aldreomsorg 107.9
Lanet 123
Riket 63.4

Av tabellen framgar att Osteraker har lagre dédstal &n genomsnittet i Ianet och inom
gruppen “likartade kommuner”. Antalet avlidna ar dock hogre an riksgenomsnittet.

Fram till sista februari 2022 har 15 950 personer i Sverige avlidit till f6ljd av Covid-19. 88
procent av de avlidna har varit 70 ar eller aldre. Tre fjardedelar av dessa har haft
socialtjanstinsatser i form av sarskilt boende eller hemtjanst. Nedan redovisas antalet
bekraftat smittade av Covid-19, 70 ar eller aldre, uppdelat pa typ av insats.

Tabell 2.
Andel smittade, %
Sarskilt boende Hemtjanst
Osteréker 23.9 16.7
Likartade kommuner, aldreomsorg 21.4 15.9
Lanet 22.5 18.2
Riket 22.3 17.8
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Av tabell 2 framgar att andelen smittade inom socialtjansten i Osteraker &r i niva med
samtliga jamfoérbara kategorier. Skillnader i dodstal, se tabell 1, férklaras framst av i
vilken grad brukarna blivit vaccinerade innan de drabbats av virussmitta.

Bedbémning

Vi gor bedémningen att beslut hanforliga till pandemin i allt vasentligt har fattats av

behdriga beslutsorgan. Bedémningen baseras pa foljande:

- Granskade beslut har tagits av behériga beslutsorgan.

- Till féljd av att en stor del av verksamheten bedrivs av externa utférare minskar
namndens utrymme att fatta beslut i principiella verksamhetsfragor, till exempel
inrattande/avvecklande av nya verksamheter.

2.3 Utforare inom aldreomsorgen
2.3.1 Riktlinjer

Revisionsfraga: Har ndmnden tillférlitliga riktlinjer for kontroll och uppféljning av utférare
inom &ldreomsorgen?

lakttagelser

Kommunal verksamhet kan bedrivas i egen regi men det finns dven mojlighet att
dverlata varden av kommunala angeldgenheter till annan utférare. | Osterékers kommun
bedrivs en stor del av aldreomsorgen av externa utférare. En mindre del av insatser
inom aldreomsorgen utfors i kommunal regi.

Kommunen har ett 6vergripande regelverk/program for uppféljning och insyn av
verksamhet som utférs av privata utforare. Regelverket har beslutats av fullmaktige
2015. Av detta framgar att varje facknamnd ansvarar for uppféljning och utvardering
inom sina ansvarsomraden. Bland annat stalls krav att varje namnd arligen upprattar en
sarskild uppféljningsplan for omradet.

Granskningen visar att namnden arligen upprattat en verksamhetsplan. Planen bestar
bland annat av en plan for uppféljning av utférare inom vard och omsorg.

Vid intervju med foéretradare for namnd och férvaltning framkommer att det arligen goérs
en prévning vilken typ av uppféljning som ska genomfoéras, till exempel olika typer av
fokusomraden. Av 2021 ars plan framgar att uppféljningen bland annat ska fokusera pa
verksamhetens kvalitet utifrdn brukarnas sjalvbestdammande och delaktighet.

Foretradare for namnd och férvaltningen upplever att namnden i tillracklig grad utévar
styrning hur kontroll och uppféljning av utférare inom aldreomsorgen ska genomforas.

Beddémning

Namndens riktlinjer for kontroll och uppfdljning av utférare inom aldreomsorgen bedéms
vara tillfoérlitliga. Bedémningen baseras pa foljande:

- Namnden faststaller arligen en sarskild uppféljningsplan for externa utforare.

- Det genomfors en arlig prévning om vad den arliga uppféljningen ska fokusera pa.
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2.3.2 Rutiner

Revisionsfraga: Finns det tydliga rutiner for systematisk uppféljning/utvéardering av
utférare inom aldreomsorgen?

lakttagelser

For att sdkerstalla uppféljning och utvardering inom omradet kravs ett tillfredsstallande
arbetssatt pa forvaltningsniva. Arbetssatt i form av rutiner bér [ampligtvis vara
dokumenterade. Rutiner ar en del av den interna kontrollen.

I namndens uppfdljningsplan anges bland annat vem/vilka i férvaltningsorganisationen
som ansvarar for att genomféra olika insatser inom omradet. Foretradare for
verksamheten upplever att forekommande rutiner fér uppféljning av utférare ar tydliga.
Verksamhetsuppfdljningen sker tva ganger per ar och de omraden som féljs upp brukar
vara fragor som ar intressanta for aret eller féregaende ar.

| kommunodvergripande styrdokument betonas vikten av att uppféljning och kontroll av
utférare ska regleras i avtal/uppdragsbeskrivning som traffas med varje enskild utforare.
| avtalen ska det sakras att utféraren bitrader kommunen vid saval uppfoljning som
utvardering av verksamheten.

Var granskning visar att kommunen tecknat avtal med externa utférare som har avtal
enligt LOV (lagen om valfrihetssystem) samt LOU (lagen om offentlig upphandling).
Foretradare for namnd och férvaltningen upplever att avtal med externa utférare till stora
delar ar tillrackligt utférliga. Avtalen upplevs ha blivit mer detaljerade dver tid. Eventuella
brister justeras i samband med revidering av avtal. Avtalstiden ar vanligtvis 4-5 ar.

Vi noterar att 2020 ars uppfdljning bland annat fokuserat pa mot omradet hantering av
pandemin. Utférarna har inrapporterat krisberedskapsplaner och handlingsplaner.

Kommunen har inte stallt nagra krav pa utférarna att utvardera sin hantering av
pandemin. Vid intervju med foéretradare for utférare (privata utférare samt
kommunstyrelsens produktionsforvaltning) framkommer att de i varierande grad
genomfoért utvarderingar inom omradet. Dessa utvarderingar har utforts pa eget initiativ.

| sammanhanget noteras att vard- och omsorgsnamnden inte tagit nagot beslut nar det
galler eventuell utvardering av organisationens hantering av pandemin. Foretradare for
forvaltningen ar 6ppen for att utféra en sadan utvardering nar pandemin har lagt sig.

Beddémning

Var beddmning ar att det i stort finns tydliga rutiner for att sakerstélla en systematisk
uppféljning och utvardering av utférare. Bedomningen baseras pa féljande:

- Det finns dokumenterade rutiner for uppféljning av utférare inom aldreomsorgen.
- Férekommande rutiner upplevs vara tydliga.

- Rapportering fran utférare regleras genom avtal/uppdragsbeskrivning.

Vi rekommenderar att vard- och omsorgsnamnden genomfér en utvardering av
hantering av Covid-19 pandemin. Utvarderingen bér innefatta namndens samlade
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verksamhet (egen regi samt extern regi). Syftet med utvarderingen ar att dra lardomar
for framtiden.

2.3.3 Uppfdljining och utvérdering

Revisionsfraga: Tillampas riktlinjer och rutiner enligt faststéllda beslut?

lakttagelser

| vard- och omsorgsnamndens uppdrag ingar att se till att verksamhetens bedrivs enligt
lag och kommuninterna riktlinjer. | fullmaktiges regelverk stalls krav pa uppféljning och
utvardering. Forvaltningen ska se till att anvisningar tillampas pa avsett satt. | lag,
foreskrift och allméanna rad anges att namndens verksamhet ska kannetecknas av god
kvalitet. Detta galler oavsett val av organisationsform for verksamheten.

Av avsnitt 2.3.1-2.3.2 framgar att det finns riktlinjer och rutiner fér granskningsomradet.

Var granskning visar foljande:

- Namndens uppfdljningsplan 2021 ar upprattad enligt fullmaktiges évergripande
riktlinjer. Planen innehaller de punkter som anges fullmaktiges program.

- Uppfdljning 2021 har i allt vasentligt skett enligt ndAmndens uppféljningsplan. Inga
vasentliga avvikelser har noterats i granskningen.

- Rapportering till namnd har skett enligt antagen plan (frekvens och innehall).

Vard- och omsorgsnamnden har i februari 2022 behandlat verksamhetsberattelse 2021.
| arsrapporten lamnas en samlad redovisning 6éver den uppféljning som genomforts. Det
forekommer dock ingen konkret skrivelse i verksamhetsberattelsen dar det tydligt
framstar resultat, slutsatser och utvardering av genomforda uppféljningsinsatser.

Bedbémning

Var bedémning ar att riktlinjer och rutiner for uppféljning och utvardering delvis tillampas

enligt beslut. Beddomningen baseras pa foljande:

- Namnd och verksamhet har genomfoért uppféljning i enlighet med faststallda direktiv.

- Namndens verksamhetsberattelse for 2021 saknar en tydlig utvardering.
Fullmaktiges riktlinjer staller aven krav pa utvardering inom omradet.

For framtiden féreslas att namndens verksamhetsberattelse kompletteras med en tydlig
utvardering av verksamhet som bedrivs av externa utforare.

2.2.4 Atgérder

Revisionsfraga: Atgérdas eventuella brister som upptécks som en féljd av kontroll och
uppfélining?

lakttagelser

Enligt fullmaktiges dvergripande regelverk bor det upprattas atgardsplan om det
konstateras brister i samband med uppfdljning och kontroll av externa utférare.

Granskningen visar att 2021 ars uppfdljning inte féranlett namnden att faststalla
atgérdsplan. Tidigare ar har ndmnd och férvaltning upprattat handlingsplaner for att
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komma tillratta med brister hos externa utforare. Exempel pa brist ror foljsamhet till avtal
(bemanning). Brister har aven medfoért att avtal med utférare har justerats. Féretradare
for forvaltningen upplever att antalet brister hos utférarna har minskat éver tid.

Bedbémning

Var beddmning &r att brister som upptéacks som en féljd av kontroll och uppféljning i

rimlig grad atgardas. Bedémningen baseras pa foljande:

- Namnd och forvaltning tillampar ett arbetssatt att uppratta handlingsplaner fér att
komma tillratta med noterade brister.
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3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning
Omrade 1: Krisberedskap

Fokus Bedbémning
1. Organisation Delvis uppfyllt O
2. Systematiskt arbetssatt Delvis uppfyllt

Omrade 2: Hantering av Covid-19 pandemin

Fokus Bedbémning

1. Organisation Ja, uppfylit .
2. Rollférdelning mellan namnd och férvaltning Ja, uppfylit .
3. Beslutsfattande Ja, uppfylit .

Omrade 3: Styrning och kontroll av utférare inom dldreomsorgen

Fokus Bedbémning

1. Riktlinjer Ja, uppfylit .
2. Rutiner Ja, uppfylit .
3. Uppfdljning och utvardering Delvis uppfyllt O
4. Atgarder Ja, uppfylit .
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Granskningen visar att hanteringen av Covid-19 pandemin samt styrning och kontroll av
utférare inom aldreomsorgen har fungerat val och bedémningen ar att dessa tva
omraden ar uppfyllda. Omrade 1 som avser arbetet med Krisberedskap ar delvis

uppfylit.

Sammanfattningsvis bedéms vard- och omsorgsnamndens styrning och kontroll inte helt
vara andamalsenlig.

3.2 Rekommendationer
For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer:

e Att vard- och omsorgsnamnden genomfér en utvardering av hantering av Covid-19
pandemin. Utvarderingen boér innefatta namndens samlade verksamhet (egen regi
samt extern regi).

e Att namndens ansvar for krisberedskap inarbetas i namndens reglemente.

e Att namnden sakerstaller att namndens/férvaltningens arbete med krisberedskap
bedrivs i enlighet med fullmaktiges styrdokument inom omradet. Arbetet ska aven
innefatta verksamhet som bedrivs av externa utférare.

e Att namndens verksamhetsberattelse kompletteras med en tydlig utvardering av
verksamhet som bedrivs av externa utférare.

2022-04-12
Henrik Fagerlind Bo Rehnberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Osterakers kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2021-10-13. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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