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Anvisningar for namndernas verksamhetsplan

Respektive nimnd ska uppritta en verksamhetsplan 1 Stratsys enligt den mall

som har tagits fram. Undantag dr Produktionsutskottet och Kommunstyrelsen

som inte gor ett forslag till verksamhetsplan och budget, utan enbart en

slutgiltig. Produktionsutskottet och Kommunstyrelsen ska dock leverera

underlag i form av peng, taxor och avgifter, internkontroll samt riktade bidrag

enligt mall 1 Stratsys. Dessa underlag ska vara klarmarkerade den 1 september

och foljer 6vriga nimnders tidplan avseende forslag till verksamhetsplan och

budget.

Nimndernas forslag till verksamhetsplaner och budget ska vara klarmarkerade

1 Stratsys senast den 1 september. En slutgiltig version av verksamhetsplanen

upprittas i januari manad efter Kommunfullmiktiges beslut om budget.

Verksamhetsplan behandlas av nimnd och skall innehilla féljande punkter:
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5.1 Namndens verksamhetsomrade och uppdrag

En kort beskrivning av nimndens verksamhetsomrade och grunduppdrag
utifran bland annat delegationsordningen etcetera.

5.2 Ekonomisk sammanfattning

En ekonomisk sammanfattning i form av en tabell med forklarade

kommentarer.

5.3 Effektivisering

Kommunens ambition ir att anvinda kommunens gemensamma resurser pa
ett smart och effektivt sitt, for att fa ut mesta och bista maojliga verksamhet for
kommuninvanarnas skattemedel. En forutsittning fo6r att pa lang sikt kunna
erbjuda tjanster av hog kvalitet ér att verksamheterna stindigt ser 6ver sina
processer och effektiviserar det som gar att effektivisera. I begreppet
effektivisering ingar produktivitet och kvalitet som bdda ar hoga i en effektiv
organisation.

Nimnder som specifikt anvisas en effektivisering i budgetdirektiven ska i1 forsta
hand beskriva hur man tar sig an den. Detta giller Kommunstyrelsen, Kultur-
och fritidsnimnden, Byggnadsnamnden, Milj6- och hilsoskyddsnimnden, samt
Tekniska nimnden. Ndmndernas uppdrag ir att i verksamhetsplanen
presentera effektiviseringar som minst motsvarar differensen mellan férvantad
pris- och 16ne6kning, samt den tilldelade kompensationen. For 6vriga nimnder
beskrivs i avsnittet vilka processer man ska se 6ver och effektivisera under
kommande budgetar.

Nimnderna ska i avsnittet presentera effektiviseringar, inte besparingar. Ett
exempel pa effektivisering kan vara att forbittra en process genom forindrade
arbetssitt eller genom systemutveckling, vilket gor att storre volymer kan
hanteras med firre handliggare eller bibehallen personal, med hogre kvalitet

f6r invanarna/brukarna som resultat.

5.4 Verksamhetsutveckling

Under 2022 fattades beslut om en strategi for verksamhetsutveckling f6r
kommunen, dir fem strategiska spar har tagits fram for att organisationen
tillsammans ska ni Osterakers vision. Under avsnittet beskrivs hur
verksamheten arbetar med verksamhetsutveckling under kommande budget-
och planir, med utgingspunkt i Strategs for verksambetsutveckling i Osterdkers
kommun och de fem strategiska sparen som beskrivs i strategin:

Spar 1 — Mojliggorande ledarskap och engagerade medarbetare
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Spar 2 — Skapa virde med kundfokuserat arbetssitt
Spar 3 — Stindiga forbittringar och innovation
Spar 4 — Utveckla effektiva och virdeskapande processer

Spar 5 — Fokus pa fakta

5.5 Mal for namnden

Osteraker har en vision och sju inriktningsmal som styr nimndernas arbete,
tillsammans med eventuella nationella malsdttningar och lagkrav.

Nimnderna ska infér kommande budgetar sitta verksamhetsspecifika
resultatmal till varje inriktningsmal. Resultatmalen ska peka ut sdrskilt
prioriterade omraden f6r nimnden kommande ar och ska i hog grad fokusera
pa resultat, kvalitet och effekter ur ett brukar- och invanarperspektiv. Det ar viktigt att
uppritta paverkbara resultatmal med resultatindikatorer och mitmetoder som
med fordel dr direkt kopplade till nimndens grunduppdrag. Detta ger méjlighet
till en forstirkt styrning och en battre uppféljning av verksamheten.

Samtliga resultatmal, indikatorer och satta malnivaer ska motiveras och
utvecklas i textavsnitten under respektive inriktningsmal, liksom A#r mélen ska
uppnds under dret/aren. Malen och indikatorer liggs in i Stratsys, liksom
malnivaer. Dessa ska vara inlagda senast 1 september.

Miljobedémning- nytt arbetssitt fér att sitta miljémal
Under aret har KF fattat beslut om ett nytt Mijjo- och klimatprogram 2030. Detta
innebidr bland annat att ett nytt arbetssitt for hur nimndernas miljomal ska

prioriteras, men dven for hur miljomalen ska féljas upp.

Varje nimnd ska som forut sitta 1-3 resultatmal f6r miljé kopplat till
inriktningsmal 6. Men miljomal ska frain och med nu sittas utifran resultatet i
en miljobedémning. Alla férvaltningar har under var/férsommar gjort
miljobedémningen ihop med hallbarhetsstrateg. Beddmningen hjilper
nimnden att identifierar verksamhetens mest miljépaverkande aktiviteter, och
prioriterar de mal som verksamheten kan styra 6ver. Miljobedomningen loggas
i Stratsys under fliken Planering och Miljobedimmning och ska fyllas 1 innan den
preliminira verksamhetsplanen tas. I Stratsys finns ytterligare instruktioner for

miljobedomningen.

5.6 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet och volym

For att fa en bred och tydlig bild av nimndens verksamhetsomraden ar det
viktigt att identifiera och f6lja nyckeltal som visar pa verksamhetens kostnader,
produktivitet och kvalitet, samt eventuella samband mellan dessa.
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Verksamhetsplanen ska dven innehalla en kortfattad beskrivning och
motivering av valda nyckeltal och dess eventuella malnivaer.
Sammanstillningen av nyckeltal ska ge en helhetsbild av verksamhetens olika
delar och ska innehalla bide ekonomiska matt, kvalitetsmatt och
prestationsmatt (volymer). Exempel pa viktiga nyckeltal f6r alla nimnder att
folja ar exempelvis sjukskrivningstal, personalomsittning, HME, eventuella
nettokostnadsavvikelser och volymer.

5.7 Plan for konkurrensprovning

Ett av kommunens strategiska omraden i Osterikers vision 4r valfrihet och
Osterdker dr en kommun som priglas av en mangfald av utférare.

Kommunen vilkomnar initiativ frain utomstaende och egna medarbetare att
utmana kommunen i syfte att 6verta verksamhet i andra driftsformer, sa kallad
utmanarritt, All kommunal verksamhet kan utmanas, férutom
myndighetsutdvning och strategiska ledningsfunktioner. Ambitionen ar att
forindra och utveckla kommunens verksamhet genom att 6ka mangfalden i
utbudet av tjanster och ddrmed 6ka valfriheten, samtidigt som skattebetalarnas
medel anvinds effektivt.

I namndernas verksamhetsplan ska det finnas en plan f6r konkurrensprovning,
dir alternativa utforare ges mojlighet att konkurrera med kommunala utférare
om valfirdstjanster. Av planen ska framga vilka verksamheter som ir
konkurrensutsatta och vilka som inte 4r det. Om verksamheter kan komma att

konkurrensprovas ska dven det redovisas i planen.

5.8 Program for uppfoljning och insyn

Kommunens vilfirdstjanster levereras av bade privata alternativ och
kommunens egen produktion, vilket ger invanare och brukare stor méjlighet
att vilja utforare. I modellen fér mal- och resultatstyrning i Osteraker lyfts
vikten av att folja upp a// verksamhet som finansieras av kommunala medel.
Uppf6ljning av verksamheternas resultat, analys av dessa, samt forslag till
korrigerande eller kvalitetshojande atgirder dr centrala element i kommunens
mal- och resultatstyrningsmodell.

Nimnder som inom ramen for sitt grunduppdrag upphandlar utférare eller pa
annat sdtt finansierar produktion av valfardstjanster, ska hir beskriva pa vilket sitt
nimnden foljer upp utférarnas resultat, samt pa vilket sitt dessa gors
tillgdngliga f6r kommuninvanarna. Den kommunala produktionen ska har
jamstillas med andra utférare och uppféljningen av produktionens verksamhet
ska didrmed planeras och dokumenteras pa samma sitt under denna rubrik.
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5.9 Lokalforsorjning for namndens verksamheter

Kommunen ska bedriva verksamhet i dndamalsenliga lokaler. Varje nimnd ska
1 en lokalf6rsorjningsplan ange hur man pa kort och ling sikt ser pa sitt behov
av lokaler. Lokalforsorjningsplanen ska i enlighet med kommunens lokalpolicy
utga fran koncerntinkande, ett effektivt lokalutnyttjande, samt kravet pa

andamalsenliga lokaler.

En sammanfattning av lokalférsérjningsplanen, som i férsta hand avser de
kommande tre aren, ska inga 1 nimndernas verksamhetsplaner och

sammanstillas av Kommunstyrelsen.

5.10 Peng, taxor och avgifter

Peng, taxor och avgifter paverkar kommunens ekonomi och verksamheternas
finansieringsgrad. Av princip beslutar dirfér Kommunfullmiktige alla typer av
peng, taxor och avgifter. I nimndernas preliminira verksamhetsplaner ska det
darfor inga forslag till peng, taxor och avgifter for 2023. Alla peng, taxor och

avgifter maste vara tagna i namnd senast den 1 september.

Aven Produktionsutskottet och Kommunstyrelsen ska ta fram peng, taxor och
avgifter for berérda verksamheter inom respektive forvaltning, férutom
kundvalsomraden. Dessa ska vara inlagda och klarmarkerade 1 Stratsys senast
den 1 september.

5.11 Riktade bidrag

Kommunen har méjligheter att s6ka och fa olika typer av bidrag, exempelvis
generella eller riktade statsbidrag. Av nimndernas verksamhetsplan ska framga
hur mycket och vilka olika typer av bidrag som har beriknats i utfall 2021,
budget 2022, prognos 2022 och budget 2023.

5.12 Intern kontroll

Bide policy och riktlinjer f6r intern kontroll har uppdaterats under 2020/2021
och har antagits av Kommunfullmaktige. En risk- och visentlighetsanalys har
genomforts av en arbetsgrupp 1 Kommunstyrelsens forvaltning, vilket har
resulterat i tre kommungemensamma kontrollmoment som ska ingé i samtliga
nimnders internkontrollplaner. De tre centrala kontrollmomenten fokuserar i
hég grad pa att kontrollera huruvida faststéllda riktlinjer och rutiner efterfdljs i
organisationen.

1) Kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att férvaltningen har rutiner
som sikerstiller att internkontrollplaner upprittas pa verksamhetsomrades-
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nivd, avdelningsnivd och/eller enhetsniv, i enlighet med kommunens
policy och riktlinjer f6r intern kontroll.

2) Kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att medarbetare pa
forvaltningen har god kinnedom om gillande rutinerna fér distansarbete 1
Osterdkers kommun och att férvaltningen foljer upp att dessa rutiner
efterlevs

3) Kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att forvaltningen f6ljer de
rutiner som finns fér preboarding, introduktion av nyanstillda och avslut
av anstillning

Gallande det forsta kontrollmomentet om intern kontroll har det under aret
framkommit att de riktlinjer som finns gillande intern kontroll inte har f6ljts av
alla férvaltningar ur perspektivet att internkontrollplaner ska tas fram pa
verksamhetsomridesniva (produktionsforvaltningen), avdelnings- och/eller
enhetsniva, vilket inte har gjorts. Hir maste respektive forvaltning ta fram en
rutin for hur arbetet ska se ut pa respektive forvaltning, utifran de riktlinjer
som finns. For att underlitta arbetet for forvaltningarna med att ta fram och
tolja upp intern kontrollen har en vy skapats i Stratsys, bade for risk- och
visentlighetsanalysen och for internkontrollplan dir férvaltningarna kan folja
upp att internkontrollplaner tas fram och f6ljs upp pa avdelnings- och
enhetsniva.

Gillande kontrollmoment tva ar distansarbete en fraga som aktualiserades i
och med pandemin och som med storsta sannolikhet kommit for att stanna. I
kommunen finns rutiner f6r distansarbete dar det framgar vilka skyldigheter
chefen har och vilka skyldigheter medarbetaren har. Vidare lyfter rutiner
exempelvis vad som giller for sekretessbelagt material etcetera. Det dr viktigt
att bade chefer och medarbetare som arbetar pa distans har god kinnedom om
rutinen och foljer upp att den efterlevs.

Gillande kontrollmoment tre om introduktion av medarbetare och avslut av
anstillning handlar det dels om att sakerstilla att
forvaltningen/avdelningen/enheten foljer de checklistor och rutiner som finns
for respektive moment nir man ska introducera eller avsluta en medarbetare
eller chef. Dels handlar det om att forvaltningen/avdelningen/enheten miste
ha egna rutiner sa att exempelvis alla konton och behérigheter i kommunens
olika system avslutas nir en medarbetare avslutar sin anstillning, men dven att
se till att vdsentlig information skickas ut (preboarding) infér en ny anstillning.

Utover de centralt beslutade kontrollmomenten ska nimnderna genomféra en
egen risk- och visentlighetsanalys for att fa fram ett antal kontrollmoment som
ar verksamhetsspecifika inom omradet oegentligheter, jav och korruption.
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Internkontrollplanen tas fram i en sérskilt vy 1 Stratsys. Detta ska vara ifyllt och
klarmarkerat i Stratsys senast 1 september.

5.13 Forandring i forhallande till foregaende budget

Utvecklingen 6ver tid ska f6ljas avseende nimndernas ramar for att se
ekonomiska effekter av politiska prioriteringar, volymforandringar,
demografiska faktorer, indexupprikning, med mera. Namnderna ska uppritta
en verksamhetsbaserad budget som 1 f6rsta hand baseras pa prestationer.
Respektive nimnd och styrelse ska ta fram budgetférslag inom de tilldelade

ramarna.

I planeringsunderlaget ska det redovisas vilka forindringar som planeras.
Nimndernas budgetforslag for 2023 ska bygga pa:

¢ Budget 2022

e Bokslut for 2021

* Bokslutsprognos f6r 2022

¢ Volym enligt kommunens befolkningsprognos
¢ Kommunfullmiktiges direktiv och anvisningar

. Ovriga kanda faktorer

Nimnden har ritt att inom tilldelad kostnads- och intiktsram omfordela
resurser mellan verksamhetsomraden, efter avstimning med enheten for
ledningsstod. Storre avvikelser fran verksamhetsplanen och atgardsplan skall
avrapporteras till Kommunstyrelsen.

5.14 Framatblick

Nimnderna ska bevaka férindring av omvirldsfaktorer som kan paverka
kommunens f6rmaga att klara att leverera tjanster pa sikt, bade ur ett
ekonomiskt och ur ett verksamhetsperspektiv.

Nimnderna ska i avsnittet lyfta planerade forindringar i den egna
verksamheten. De ska dessutom anligga ett lingre perspektiv och lyfta fram
trender, nya lagar och regler som ir pa gang etcetera. I samband med
framatblicken gors en riskbedomning kopplat till utvecklingen med eventuella
konsekvenser for verksamheten och kommunen.
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5.15 Sammanstallning av drift- och investeringsbudget

Planering av framtida investeringar, det vill sdga strategiska investeringar,
investeringar pa grund av demografiska forindringar och reinvesteringar, ir en
utmaning inom kommunens olika verksamhetsomraden.

I avsnittet ska motiveringar for foreslagna investeringar tydligt framga, liksom
driftkostnadskalkylen f6r helar.



