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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Dnr  VON 2022/0027

Till Vard- och omsorgsndmnden
Datum 2022-04-25

Svar pa motion 35/2021, Ann-Christine Furustrand (S) och Lars
Frid (S) "Avskaffa minutjakteninom hemtjansten"

Sammanfattning

I motion 35/2021 ”Avskaffa minutjakten inom hemtjiansten” vickt i Kommunfullmiktige 2021-
09-13 § 6:14 limnar Ann-Christine Furustrand (S) och Lars Frid (S) forslag pa forindrat arbetssitt
1 hemtjansten. Motiondrerna gor liknelser mellan taylorismen, dar lagutbildad arbetskraft skulle bli
effektiv genom inférandet av korta repetitiva och kontrollerade processer dir snabbaste sittet att
utfora ett moment ansags var det bésta, och arbetet i dagens hemtjinst.

Motionarerna yrkar for Socialdemokraterna foljande:

-Att nuvarande system med minutjakt avskaffas.

-Att nytt system inférs som utgar fran de totala tidsramarna som faststalls och som ger personalen
friheten att disponera tiden flexibelt och anpassat dag efter dag hos varje brukare av hemtjinst.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden féreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta:
Att anse motion nr 35/2021 besvarad med hinvisning till nedanstdende:

1) Osterikers kommuns arbete med att se 6ver systemet for ersittning till
hemtjianstutférarna for att frimja kvaliteten 1 utférandet av hemtjinsten.

2) Kraven som framkommer i Osterikers kommuns upphandlingsdokument for hemtjinst
LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem och avtal med savil kommunala som privata
hemtjinstutférare dir kommunens krav pa utforaren fortydligas. Hir framkommer krav
pa kompetens hos chef och personal, pa kvalitet, delaktighet, uppligg mm. I dessa
dokument framkommer att ersattningen som betalas ut ska inkludera alla kostnader sa
som restider, kringtider, arbetsledning, utrustning for tjanstens utférande och liknande
vilket innebir att det dr utféraren som ér ansvarig for planeringen av insatserna hos den
enskilde brukaren.

3) De satsningar som gors inom dldreomsorgen med st6d av stimulansmedel. Diar utférarna
kan ans6ka om stod for en rad olika delar som att personal ska kunna fortbildas,
personalkostnader, forbittrad arbetsmiljo och arbetsvillkor, 6kad personalkontinuitet,
frimja ett hallbart arbetsliv mm.

Dirmed anses Osterikers kommun redan arbeta med de omriaden som presenteras i yrkandet i
motionen och att nagot ytterligare arbete inte behover inledas.

Bakgrund
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Socialdemokraterna har i motion nr 35/2021, ” Avskaffa minutjakten inom hemtjansten” limnat
tva forlag som bemots under rubriken “Forvaltningens slutsatser”

Forvaltningens slutsatser

Nytt ersdttningssystem

Kommunfullmiktige gav Vird- och omsorgsnimnden 1 uppdrag i budget 2022 att se 6ver
systemet for ersittning till hemtjanstutforarna fran schablontid till utférd insats. Av
Kommunfullmiktiges uppdrag framgar féljande "Inom hemtjdnsten finns behov av att géra en
genomlysning och forvaltningen har borjat se 6ver arbetssitt och finansiering av hemtjansten”
Rapporten ir omfattande och kan paverka insatserna i flera led. En delrapport for detta
redovisades i nimnden i mars 2022, VON 2022/0007, och planen ir att en slutgiltig rapport ska
kunna presenteras i nimnden under hésten 2022.

Dagens ersittningssystem utgar frin schablontider. Bistindshandliggarna i Osterakers kommun
riknar tid genom ett system dir de fyller 1 antal besok och vad som ska goras under besoket.
Systemet har en schablontid inlagd och raknar ut en sammanslagen summerad tid som brukaren
sedan beviljas i ett bistindsbeslutet. Den beviljade tiden skickas till hemtjanstutféraren med
information om vilka insatser brukaren har behov av. Brukaren bestimmer tillsammans med
utféraren till vad och hur tiden ska anvindas under en dag.

Det ersattningssystem som planeras inféras innebdr att utforaren ersitts for utford insats istallet
for utford tid. Varje insats genererar en ersattning till utféraren och insatsen ar inte tidsbegransad
utan utfors enligt brukarens behov. Detta sitt att arbeta anses vara mer kompatibelt med IBIC,
individens behov i centrum, som dr det arbetssitt som bistandshandliggarna anvinder for att
bed6ma brukarnas behov.

Avtal med utférare

I avtalen mellan Osterdkers kommun och hemtjinstutférarna framgar att ersittning till utféraren i
dagsliget utgar med faktisk utford tid enligt den tid- och insatsregistrering som utféraren
registrerar 1 insatsrapporteringssystemet. I ersittningen ingar siledes samtliga kostnader for
uppdragets utférande sisom exempelvis personalkostnader, Ob-tilligg, kostnader for kringtid,
resor,

bilar, lokaler, arbetsméten, ledningsarbete, utrustning for tjanstens utférande, arbetstekniska
hjalpmedel, tolk och fortbildning mm.

I avtalen mellan Osterdkers kommun och de privata samt kommunala utférarna framgar dven att
uppdraget ska utféras med kvalitet och i enlighet med gillande virdighetsgarantier och
Socialstyrelsens riktlinjer. Verksamheten ska uppfylla de krav och mal som giller enligt tillimpliga
lagar, forordningar och féreskrifter som ar aktuella f6r uppdraget. I kravspecifikationen i
upphandlingsdokumentet gillande LOV-ans6kan framgir att alla utférare av hemtjanst pa
uppdrag av Osterakers kommun ska folja de virdighetsgarantier for dldreomsorgen som Vard-
och omsorgsnimnden beslutat om.

Virdighetsgarantierna har sin utgangspunkt i Socialtjanstlagen 2011: 453 kap 4 §.
I Virdighetsgarantin star bland annat f6ljande;
e att du erbjuds ett informationssamtal av den hemtjinstleverantér som du har valt nir ditt
stod, din hjilp borjar.
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e att du erbjuds en kontaktman och en ersittare f6r denne. Du har ritt att byta kontaktman.

e att ditt st6d, din hjilp planeras tillsammans med dig och, om du sa 6nskar, en anhorig.
(Genomforandeplan)

e att du sd fort som mdjligt blir informerad av personal som du kinner vid férsening,
torhinder eller f6rindring av insatser.

I upphandlingsdokumentet framgiar gillande delaktighet att ”Utfoérarens verksamhet ska vara
grundad pa respekt for brukarens sjilvbestimmande och integritet. Insatserna ska ges med
lyhordhet £6r brukarens vanor, behov férutsittningar och 6nskemal. Brukaren ska kdnna sig
delaktig och kunna paverka utférandet av insatserna, om brukaren inte kan fora sin egen talan ska
detta ske med legal foretridare.” Det framkommer att utfGraren ska utse en kontaktman till
brukaren samt en ersittare. "Kontaktmannen har det huvudsakliga ansvaret f6r alla kontakter som
r6r brukaren och planeringen av insatsen. Kontaktmannens uppgift ska utformas utifrin varje
brukares egen férmaga och behov. Uppdraget ska finnas beskrivet i en skriftlig rutin.

I upphandlingsdokumentet star att lisa féljande “Utféraren ska pa ett systematiskt sitt arbeta f6r
att de krav som stalls i Socialstyrelsens allminna rad om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om aldre ska uppfyllas.

Andelen tillsvidareanstilld personal som har godkind utbildning samt vikarier som anstills f6r en
sammanhingande tid om minst sex (6) manader ska vid var tid vara minst sjuttio (70) procent.
Om andelen personal med godkind utbildning enligt ovan ar mindre dn sjuttio (70) procent, ska
utféraren uppritta en skriftlig plan som beskriver hur kravet ska uppnas. Planen ska vara tidsatt
och godkinnas av bestillaren.” Utforaren ska dven ha ett introduktionsprogram, erbjuda personal
kontinuerlig handledning, fortbildning och kompetensutveckling, Personal inom verksamheten
ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan.

I avtalen star det att utfGraren ska anstilla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare och
ddrvid beakta vid var tid géllande lagar och avtal .

I upphandlingsdokumentet tydliggors att insatserna som en brukare har beviljats ska planeras och
genomforas tillsammans med brukaren och eventuell legal foretridare. Det tydliggors dven att
insatsen ska anpassas efter de omstindigheter som ir just vid tillfillet sa att den hela tiden svarar
mot brukarens aktuella situation och dennes behov och 6nskemal. Genomforandet av insatsen
ska anpassas efter raidande omstindigheter sa att den vid var tid svarar mot brukarens aktuella
situation, samlade behov och 6nskemal.

Statsbidrag

Statsbidrag ar ett verktyg for att uppna politiska mal, t.ex. genom att stimulera kvalitetsutveckling
inom hilso- och sjukvard och socialtjanst. Socialstyrelsen férdelar och redovisar statsbidrag pa
uppdrag av Regeringskansliet.

Stimulansmedel f6r 2022 giller bl.a. ”Aldreomsorgslyftet” dir ny och befintlig personal ges
méjlighet att utbilda sig till underskoéterska. Komvux i Osteraker haller i detta och en ny
utbildning planeras att starta hosten 2022. ”Motverka ensamhet bland édldre och 6kad livskvalitet i
varden och omsorgen om personer med demenssjukdom” dar pengarna bl.a. kan anvindas till
personalkostnader, investeringar, utbildningskostnader och olika aktiviteter kopplade till
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syftet med bidraget. “Sikerstilla en god och vard och omsorg av ildre personer” som bl.a. syftar
till att forbattra arbetsmiljé och arbetsvillkor, 6ka personalkontinuitet samt kompetensutveckling.
”Frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och omsorg” (aterhdmtningsbonusen) som kan sokas for
att stirka forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv for personal. Det kan gilla kostnader f6r
projekt som innebir att verksamheten provar nya eller vidareutvecklar befintliga arbetsmetoder,
arbetssitt eller arbetstidsmodeller for att langsiktigt stirka arbetsmiljon.

Mot bakgrund av detta gor férvaltningen bedémningen att det inom kommunen redan pagar
arbete med de i motionen yrkade punkterna och nagot separat arbete kring detta siledes inte
behover paborjas.

Bilagor

1. Motion 35/2021 VON 2022/0027, Avskaffa minutjaken i hemtjansten

Susanna Kiesel Asa Lundgren
Socialdirektor Enhetschef Forvaltningsstod
Karin Leo
Sakkunnig dldre
Expedieras
Kommunfullmiktige
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Motion

Avskaffa minutjakten inom hemtjansten

For 6ver hundra ar sedan inférdes “Taylorismen” inom framst bilindustrin. Lagutbildad
arbetskraft skulle bli effektiv genom inforande av korta repetitiva och kontrollerade
processer dar utférd var av central betydelse. Vinsterna skulle maximeras. Over tid visade
det sig att det har var allt annat an effektivt.

Anstéllda vantrivdes, stressen och personalomsattningen 6kade och systemets fortjanster
blev alltmer tvivelaktiga, aven for foretagets Ionsamhet.

Nutidens variant Taylorismen ar minutjakten inom hemtjansten. Varje minut,
arbetsmoment, paus och forflyttning till nasta aldre, ar for personalen minutidst detaljerad.
Liksom de dldres toalettbesok, duschtid, frukosttid och allt annat. Varje dag aret om. Kritiken
ar densamma, stress, vantrivsel och minimal flexibilitet for personalen. Det blir dven en stor
omsattning av personal.

Osterdker bér omgdende ta sitt ansvar, ge personalen det ansvar de s& gérna vill ha och &r
beredda att axla. Lat dem anpassa besokstider timme fér timme dag for dag enligt de dagliga
behoven de éldre har. Behoven varierar fran en dag till en annan dag. Ibland blir det mer tid
har, ibland mindre tid dar, allteftersom hur de dldres dagliga behov ser ut.

Inom de totala tidsramar som faststélls av behoven kan personalen disponera tid pa ett
flexibelt och anpassat satt dag for dag hos varje dldre som slipper kdnna av den stress som
foljer av minutjakten.

Bort med stressen. Bort med onddig tidsadministration. Bort med stampelklockan. Infor
istdllet ansvarstagande for personalen och flexibilitet for de dldre.

For Socialdemokraterna yrkar vi foljande;
Att Nuvarande system med minutjakt avskaffas

Att Nytt system infors som utgar fran de totala tidsramarna som faststallts och som
ger personalen friheten att disponera tiden flexibelt och anpassat dag efter dag
hos varje brukare av hemtjanst.

Sed

Lars Frid
\
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Ann-Christine Furustrand



Osteraker

Remiss av motion nr 35/2021
Dnr: KS 2021/0230

Motionen vicktes 1 KFF 2021-09-13 KF § 6:14 ”Avskaffa minutjakten inom
hemtjansten”

Anmil pa tag och besvara sa snart som maijligt.

Remittering sker i enlighet med nedanstdende nimnd/styrelses reglemente:

Naimnd Remiss Kommentar
X=]JA
Kommunstyrelsen X Kommunstyrelsens forvaltning/HR i samrdd med

Produktionsforvaltningen

Byggnadsnimnden

Forskole- och
grundskolenimnden

Gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden

Kultur- och fritidsnamnden

Milj6- och hilso-
skyddsnimnden

Socialnamnden

Tekniska nimnden

Val- och demokratinimnden

Vird- och omsorgsnimnden X

Till nimnd/styrelse remitteras hirmed bifogad motion f6r behandling.

Michaela Fletcher (M)
Kommunstyrelsens ordférande
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KF§é6:14 Dnr. respektive motion, KS 2021/0027
Nya motioner och interpellationer

Kommunfullmaktiges beslut

1. Motioner nr 33/2021, nr 34/2021, nr 35/2021 och nr 36/2021
far vickas och remitteras till Kommunstyrelsen f6r
beredning.

2. Interpellationer nr 9/2021 och nr 10/2021 far stillas och
besvaras vid ett kommande sammantride.

Sammanfattning

Till dagens sammantride har 4 motioner inkommit.
Motionar

1. Motion nr 33/2021 Michael Solander (MP)
— Forandring av Ostetakers skolorganisation

2. Motion nr 34/2021 Ann-Christine Furustrand (S)
— Osteriker borde inforskaffa en regnbagsflagea

3. Motion nt 35/2021 Lars Frid (S),
— Avskaffa minutjakten inom hemtjansten Ann-Christine Furustrand (S)

4. Motion nr 36/2021 Michael Solander (MP)
~ Oppna musikskolor fér pensionirer

Till dagens sammantride har 2 interpellationer inkommit.

Interpellant
1. Interpellation ntr 9/2021 Kiistina Embick (S)
— Angiende badens underhill under sommaren
2. Interpellation nr 10/2021 Michael Solander (MP)

— Har Osterkers kostpolicy fatt genomslag i verksamheterna?
Interpellationen stills till Kommunstyrelsens ordforande Michaela Fletcher (M)

Forslag till beslut

Ordforanden foreslar att motioner nr 33/2021, nr 34/2021, nr 35/2021,
och nr 36/2021 medges vickas.

Forts.
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Forts. KF § 6:14

Ordforanden foreslar att interpellationer nr 9/2021 och nr 10/2021 medges
stallas och besvaras vid ett kommande sammantride.

Propositionsordning

Ordforanden frigar om fullmiktige kan besluta 1 enlighet med av ordféranden
redovisat forslag och finner frigan med ja besvarad.

Expedieras
Akt

Jgusterandes signaturer Utdragsbestyrkande



