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Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lan om
arendeansvar for personer i hemloshet

Sammanfattning

Storsthlms styrelse beslutade pa sammantridet den 5 mars 2020 att rekommendera
kommunerna 1 lanet att anta 6verenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin om
arendeansvar for personer 1 heml6éshet.

Beslutsforslag
Socialnimnden beslut
1. Anta 6verenskommelsen mellan kommunerna i Stockholms lin om drendeansvar
tor personer 1 hemloshet
2. Ovetenskommelsen galler fran och med 2020-09-01
3. Overenskommelse fran 2014 upphor fran och med 20-09-01

Bakgrund

Sedan 2006 har kommunerna i Stockholms lin gemensam 6verenskommelse for
arendehantering avseende personer i hemloshet. For personer i hemloshet, som inte ir
stadigvarande bosatt nagonstans, kan det ibland uppsta skilda meningar mellan
kommunerna kring var personen ska soka stod. Overenskommelsen syftar till att ge
praktisk vagledning for att underlatta f6r kommunerna att nd samsyn i dessa irenden.
Utifran framkomna behov av revidering har nu ett forslag till reviderad 6verenskommelse
tagits fram. Grundprinciperna frin nuvarande 6verenskommelse finns kvar i det nya
forslaget. Den reviderade 6verenskommelsen innebir ett antal tydliggoranden for att oka
forutsittningarna for samsyn mellan kommunerna.

Det ar den kommun som en person bor och vistas 1 som it ansvarig for att ge stod till
personen enligt Socialtjanstlagen (Sol.). Nir det giller personer 1 hemloshet, som inte ar
stadigvarande bosatt nagonstans, kan det ibland uppsta svarigheter kring var personen ska
soka stod, och skilda meningar kan uppstd mellan kommunerna. Det kan leda till att
personer “faller mellan stolarna” eller inte far ratt stod 1 tid. For att underlatta for
kommunerna att uppna samsyn har kommunerna i Stockholms lin sedan 2006 en
gemensam Overenskommelse for arendehantering avseende hemlosa. Overenskommelsen
reviderades senast 2014.

Behov av revidering
Ar 2018 gjordes en 6versyn av 6verenskommelsen. Det innebar en genomgang av
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avvikelser, intervjuer med kommunala foretradare samt en juridisk granskning.
oversynen framkom det behov av att revidera 6verenskommelsen. Behoven handlade
om att fortydliga vissa delar for att minska tisken for olika tolkningar samt att gora
anpassningar till forindrad utsatthet pa bostadsmarknaden. En atbetsgrupp, med
representation frin fem kommuner i linet, har tagit fram ett forslag till reviderad
overenskommelse. Genom en tjanstemannaremiss har samtliga kommuner haft
mojlighet att ge synpunkter pa forslaget. Remissvar kom in frin 25 kommuner, varav
Osterikers kommun var en av dem som limnat remissvar. En slutgiltig bearbetning av
forslaget har sedan genomforts och justeringar har gjorts utifrin inkomna synpunkter.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att sinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm senast den 30 juni 2020. Beslut
om antagande av 6verenskommelse ar att likstallas med undertecknande.
Overenskommelsen borjar galla 1 september 2020. Den nuvarande 6verenskommelsen
slutar 1 samband med det att galla.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen bedomer att den nya forslaget om overenskommelsen 6kar forutsattningarna
for samsyn mellan kommunerna. Férslaget innebir tydliga definitioner och tortydliganden
som underlittar arendehandliggningen i kommunen. Exempel pa detta ir tillagget kring
vistelsekommunens ansvar enligt lag, och kring nir och hut en utredning av
kommuntillhérighet ska goras. Forslaget innebar aven att kommuner ska ha dialog nar
respektive riktlinjer skiljer sig it. Overenskommelsen bedéms vara en praktisk vigledning
som undetlitta for kommunerna i lanet att komma 6verens och minska risken for att
individer “faller mellan stolarna”.

Bilagor

1. Storsthlm KSL/12/0170-103 ”Overenskommelse mellan kommunerna i
Stockholms lin om drendeansvar fér personer i hemloshet”

2. SN 2019-0078, ”Tjanstemanaremissvar avseende 6verenskommelse mellan
kommunerna i Stockholms lin om arendeansvar for personer i hemloshet”, 2019-
12-19

Susanna Kisel Asa Lundgren
Socialdirektor Enhetschef staben

Expedieras

Kommunstyrelsen

Storsthlm
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen
Storsthim (tidigare Kommunforbundet

Datum: 2019-12-19 Stockholms lin (KSL)
Arende/nr: SN 2019/0078

Tjanstemannaremissvar avseende dverenskommelse mellan
kommunerna i Stockholms lan om drendeansvar for
personer i hemloshet

Osterakers socialférvaltning har tagit del av Storsthims forslag till reviderad
6verenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lan. Har nedan lamnas
Osterakers socialférvaltning sitt tjanstemannasvar.

Synpunkter

Férslaget innehaller fortydliganden som troligen minskar risken for olika
tolkningar. Forslaget har ett brukarperspektiv och anpassningar till den utsatthet
som heml&shet leder till. Nagra definitioner bér kunna férbéattras ytterligare.

\_{ad ar vistelsekommunen?
Onskvart ar att detta fértydligas ytterligare for att undvika att socialtjansten
hénvisar till annan kommun som inte bekréftat att de tar emot den enskilde.

Forslag: Det &r den kommun dér enskilde allra férst framfor sitt behov eller
ansoker om stdéd och hjélp som ska svara pa ansékan, tillsdess att annan
kommun bekréftat att det tar emot den enskilde.

Fran vilken tidpunkt rdknas ”de tre senaste manaderna”?

Skrivningen "avseendemanad for senaste beslut” uppfattas som svar med risk fér
olika tolkningar. Ordet "endast” férringar insatsen ekonomiskt bistand och kan
uteslutas utan att det paverkar innehallet.

Férslag: Nar insatsen ekonomiskt bistand har avslutas, raknas tidpunkt fran den
férsta dagen som inte omfattas av det senaste beviljade bistandet. Exempel: den
enskilde har beviljat bistand till uppehalle t o m den 15 juni, de tre manaderna
raknas fran och med den 16 juni.

Fdljande definition saknas i férslaget och bér 1aggas till ’Néar folkbokféringen ar
pa en vardinréittning dér den enskilde fatt vard eller bott pa initiativ av
kommun”.

Forslag: Det ar den kommun som beviljat bistandet som ska ha samma ansvar
som en folkbokféringskommun.

Ibland kan annan lagstiftning eller féreskrifter paverkar den tid som finns for
samverkan. Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard,(LUS), &r ett exempel pa detta. Mot bakgrund till detta féreslas att
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skrivningen, "alltid muntlig”, pa sidan ett under rubriken "Ansvarsférdelning
mellan Stockholms l&ns kommuner tas bort. Meningen blir da ”...ska dialog féras
mellan kommunerna med personens behov i fokus.” Detta innebéar att dialog ska
féras men parterna valjer hur det ska ga till.

| texten under rubriken "utredning av kommuntillhérighet” framgar det att en
utredning ska géras och vad som ska inga for att utreda kommuntillhérigheten.
Ett tillagg 6nskas for att tydliggéra hur en sadan utredning inleds. Vi ser tva
méjligheter:
e Utredning av kommuntillhérighet inleds med stdd av...(har gors en
hanvisas till géllande lagstiftning).
e Utredning av kommuntillhérighet ingar i den utredning som inleds med
anledning av att sékande ans6kt om nagon form av bistand. Detta innebar
att en separat utredning angaende kommuntillhérigheten inte éppnas.

Akersberga 2019-12-

Marie Bildhjerd Sanna Kjellin Anderson
enhetschef enhetschef
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STO R ST H L M REKOMMENDATION
Dnr KSL./12/0170-103

Daphne Wahlund

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin om
drendeansvar for hemlésa, rekommendation

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pa sammantridet den 5 mars 2020 att rekommendera
kommunerna i ldnet att anta 6verenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin
om drendeansvar for personer i hemloshet.

Sammanfattning

Sedan 2006 har kommunerna i Stockholms lin gemensamma bestimmelser for
arendehantering avseende personer i hemléshet. For personer i hemldshet, som inte ar
stadigvarande bosatt ngonstans, kan det ibland uppsta skilda meningar mellan
kommunerna kring var personen ska soka stéd. Overenskommelsen syftar till att ge
praktisk végledning for att underlitta for kommunerna att nd samsyn i dessa arenden.

Utifran framkomna behov av revidering har nu ett forslag till reviderad
overenskommelse tagits fram. Grundprinciperna frin nuvarande dverenskommelse
finns kvar i det nya forslaget. Den reviderade 6verenskommelsen innebar ett antal
tydliggéranden for att 6ka forutsattningarna fér samsyn mellan kommunerna.

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som galler vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gillande
delegationsordning. Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att
sianda in protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm senast 30 juni.

Beskrivning av arendet

Gemensamma riktlinjer sedan 2006 i Stockholms lan

Det ar den kommun som en person bor och vistas i som 4r ansvarig for att ge stéd till
personen enligt Socialtjanstlagen (SoL). Nir det giller personer i hemlsshet, som inte
ar stadigvarande bosatt ndgonstans, kan det ibland uppsta svérigheter kring var
personen ska stka st6d, och skilda meningar kan uppstd mellan kommunerna. Det kan
leda till att personer hamnar i klam eller inte far ratt stod i tid. For att underlatta for
kommunerna att uppné samsyn och sétta personens behov i fokus har kommunerna i
Stockholms lan sedan 2006 gemensamma riktlinjer fér drendehantering avseende
hemlosa. Riktlinjerna reviderades 2014 och en éverenskommelse togs da fram.

Overenskommelsen #r en praktisk viigledning och upplevs underlitta for kommunerna i
lanet att komma 6verens och minska risken for att individer "faller mellan stolarna”.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: S6dermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se_storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Behov av revidering framkom 2018

Ar 2018 gjordes en 6versyn av verenskommelsen. Det innebar en genomgang av
avvikelser, intervjuer med kommunala foretradare samt en juridisk granskning. I
oversynen framkom det behov av att revidera 6verenskommelsen. Behoven handlade
om att fortydliga vissa delar for att minska risken for olika tolkningar samt att gora
anpassningar till férandrad utsatthet pa bostadsmarknaden. En arbetsgrupp, med
representation fran fem kommuner i lanet, har tagit fram ett forslag till reviderad
overenskommelse. Genom en tjanstemannaremiss har samtliga kommuner haft
mojlighet att ge synpunkter pa forslaget. Remissvar kom in frin 25 kommuner. En
slutgiltig bearbetning av forslaget har sedan genomforts och justeringar har gjorts
utifrdn inkomna synpunkter.

Den nya éverenskommelsen innebar tydliggéranden

De grundlaggande bestimmelserna i 6verenskommelsen kvarstir i den reviderade
versionen. Forandringarna bestar bland annat av tydligare definitioner och
fortydliganden av behovet av dialog nar kommunernas riktlinjer skiljer sig at. Tillagg
har aven gjorts kring vistelsekommunens ansvar enligt lag, och kring nir och hur en
utredning av kommuntillhorighet ska goras.

Bedomningarna frén tjinstemannaorganisationen i kommunerna ar att den nya
overenskommelsen okar forutsittningarna for samsyn mellan kommunerna. Flera
kommuner patalar att det dr sirskilt positivt att Storsthlm ska erbjuda ett regelbundet
forum for kommunala representanter att dela erfarenheter och diskutera samverkan
kring personer i hemldshet. Flera kommuner uttrycker aven att det vore 6nskvart om
kommunerna enades i an fler aspekter @n forslaget till overenskommelse i nuliget gor,
exempelvis gillande riktlinjer for skilig boendekostnad.

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som galler vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gallande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stéllningstaganden genom att sinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm. Beslut om antagande av
overenskommelse ar att likstéllas med undertecknande.

Overenskommelsen borjar gilla 1 september 2020. Den nuvarande dverenskommelsen
slutar i samband med det att gilla.

Svarsperiod

Storsthlm onskar fA kommunernas stillningstaganden senast den 30 juni 2020 med e-

post till registrator@storsthlm.se
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Med vinlig hilsning

Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Forbundsordférande, Storsthlm Forbundsdirektor, Storsthlm
Bilaga

¢ Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin om drendeansvar
for personer i hemloshet
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Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin om
arendeansvar for personer i hemloshet

Overenskommelsens parter

Parter dr de kommuner i Stockholms lan som undertecknat denna 6verenskommelse.

Bakgrund

Det ar den kommun som en person bor och vistas i som dr ansvarig for att ge stod till
personen enligt Socialtjanstlagen (SoL). Nir det giller en person i hemloshet, som inte
ar stadigvarande bosatt nagonstans, kan det ibland uppsté svarigheter kring var
personen ska soka stdd. I Stockholms l4n finns det ménga personer och familjer som
saknar stadigvarande boende och flyttar mellan kommunerna i lanet. Detta gor att det
ibland uppstar skilda meningar mellan kommunerna kring vilken kommun som har
ansvar for stod till personen. Det kan leda till att personer hamnar i klim eller inte far
ratt stod i tid. For att underldtta for kommunerna att komma overens och sitta
personens behov i fokus finns denna 6verenskommelse som en praktisk vigledning.

Syfte

e  Attsitta personens behov i fokus och forhindra att hen riskerar att inte i ratt
stod och hjalp fran socialtjansten pa grund av att kommuner ir oense om
ansvarsférdelningen.

e Attunderlatta samverkan och dialog mellan linets kommuner gillande
personer som flyttar mellan kommunerna.

¢ Ati minimera riskerna for tvister mellan kommunerna.

Malgrupp

Personer som saknar ett stadigvarande boende eller flyttar frin en kommun till en
annan kommun i Stockholms lén, och s6ker stod hos socialtjansten.!

Ansvarsférdelning mellan Stockholms lins kommuner

Det viktigaste for att personer inte ska hamna i klam mellan olika kommuner &r att
kommunerna har en dialog mellan sig. Vid oklarheter kring ansvarsférdelning och
tolkning av denna 6verenskommelse ska alltid muntlig dialog foras mellan
kommunerna med personens behov i fokus. Kommuner ska vid behov ocks4 hjilpa
personen att komma i kontakt med ansvarig kommun.

I denna 6verenskommelse regleras hur kommunerna i lanet ska avgora vilken kommun
som ar ansvarig for att ge stod, nir personen saknar ett stadigvarande boende eller har
ett nytt stadigvarande boende i ny kommun.

1 Personer over 18 ar

KSL/12/0170-103
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Definitioner

Vad ar vistelsekommun?

Det ar den kommun dér den enskilde befinner sig nir hen ansoker om eller nar det pa
annat sitt framkommer att personen behover stéd och hjalp frén kommunen. Var
behovet ursprungligen har uppstétt saknar betydelse.

Vad ar ett stadigvarande boende?

Enligt denna 6verenskommelse avses ett boende p& minst tre ménader.
Bostadskontrakt ska finnas i form av forstahands-, andrahands- eller
inneboendekontrakt.z

Vad ar att vara aktuell hos socialtjinsten?

Enligt denna 6verenskommelse innebar det att ha en 6ppen utredning eller en
pagaende insats hos socialtjansten. Kontakt med socialjour, utredning om
kommuntillhorighet eller akut stéd frén vistelsekommun innan bosittningskommun ar
faststilld rdaknas inte som aktuell hos socialtjansten.

Fran vilken tidpunkt riknas ”de tre senaste mdnaderna?”
Det raknas fran det datum da personens drende har avslutats. Har personen endast
ekonomiskt bistand riaknas daremot sista dagen som det senaste beslutet avser. 3

Né&r en person utan ett stadigvarande boende soker stod

Om en person ar eller har varit aktuell hos socialtjansten ngon ging de tre senaste
manaderna, ar det den kommunen som &r ansvarig for att utreda och besluta om stod.
Personen ska fortsitta séka stod hos den kommunen tills personen har fatt ett
stadigvarande boende i en annan kommun.

Om personen inte har varit aktuell hos socialtjansten de senaste tre manaderna ar
vistelsekommunen ansvarig for att géra en utredning av kommuntillhorighet.

Utredning av kommuntillhérighet

Om en person utan ett stadigvarande boende inte har varit aktuell hos socialtjansten de
senaste tre manaderna ska vistelsekommunen skyndsamt gora en utredning av
kommuntillhorighet. Det innebér att klarldgga vilken kommun som personen har
starkast anknytning till. Den kommun som personen har starkast anknytning till riknas
som bosattningskommun och &r darmed ansvarig for det stod och den hjalp som
personen behéver (2 a Kap 3§ SoL). Utredningen ska géras i samforstind med personen
och eventuell annan kommun. Kommuntillh6righeten avgors inte av var personen ir
folkbokford.

I utredningen ska inga:

¢ var personen har bott och vistats den senaste tiden

e personens sociala nitverk och eventuella barns boendesituation

» personens egen uppfattning om till vilken kommun hen har sin starkaste
anknytning,

Vistelsekommunen ansvarar alltid f6r stod och hjalp till personen tills det ar klarlagt
vilken kommun som ar bosittningskommun och bosittningskommunen har bekriftat
att den tar Over ansvaret. Vistelsekommunen kan saledes inte avsiga sig sitt ansvar for
personen genom att hinvisa till annan kommun (Prop 2010/11:49, sid 35).

2 Utgar fran Socialstyrelsens definition av hemldshet
3 Exempel: Det senaste beslutet ar att personen har beviljats bistdnd som avser
perioden 1 maj till 31 maj, da raknas tidpunkten fran 1 juni.

KSL/12/0170-103
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Folkbokféringskommunens ansvar

For personer som saknar stadigvarande boende och vistas pa kriminalvardsanstalt eller
sjukhus ar folkbokforingskommunen enligt lag ansvarig for stod och hjalp (2a kap 58§
SoL). Om personen ir eller har varit aktuell pa socialtjansten i en annan kommun de
senaste tre manaderna, och den kommunen onskar fortsatta sin planering/sina insatser
for personen, kan dock den kommunen fa ta 6ver ansvaret frin
folkbokforingskommunen. Detta forutsatter att den insatsgivande kommunen sjilv
onskar fa ta 6ver ansvaret fran folkbokforingskommunen. Syftet med detta ar att
uppritthalla kontinuitet 1 stédet for personen.

Detta giller personer som:

1. arunder kriminalvéird i anstalt
ar under vard pa sjukhus eller annan sjukvardsinriattning pa initiativ av
annan an kommun

3. som aktualiseras infér avslutning av vard enligt 1 eller 2.

Nar en person far ett nytt stadigvarande boende i ny kommun

Far en person som varit aktuell i socialtjansten ett nytt stadigvarande boende i en ny
kommun ska personen sdka st6d hos den nya kommunen efter en manad. Under den
forsta manaden ligger ansvaret for personens stod kvar hos utflyttningskommunen. Det
innebar att ansvaret kvarstar hos utflyttningskommunen om boendet avbryts innan
forsta manaden ar slut. Om personen har en pagéende stodinsats utover ekonomiskt
bistand ska 6verflytt av drendet goras enligt 2a kap 10-128§ SoL.

I de fall dér utflyttningskommunen redan pé forhand gor bedomningen att personen
kan behova vidare stéd i den nya kommunen ska den nya kommunen informeras om
detta behov s att st6d tidigt kan planeras. Detta ska alltid ske med personens
samtycke. Detta géller normalt inte om personen endast har behov av ekonomiskt
bistand, da personen soker stod manadsvis.

Om bedomning &r att personen kommer att ha behov av ekonomiskt bistind for att
betala hyran i sin nya bostad, ska utflytiningskommunen géra en bedomning om den
nya bostaden ar stadigvarande och anpassad till hushéllets forutsattningar. I
bedémningen bor kontakt med inflyttningskommun tas for dialog, forutsatt att
samtycke finns. Utflyttningskommunen ska informera personen om att riktlinjerna for
ekonomiskt bistdnd kan se olika ut i olika kommuner och darfor kan beddmningarna
skilja sig at. Inflyttningskommunen ska i sin bedémning av skilig boendekostnad ta
sarskild hansyn till hur barnens situation péverkas och familjens 6vriga mojligheter att
bryta en langvarig bostadsloshet.

Situationer dir utflytthingskommunen har ett stérre ansvar.

¢ Idefall personen genom placering flyttar till forsokslagenhet eller
traningslagenhet i annan kommun behéller den placerande kommunen
ansvaret for samtliga bistdndsinsatser till dess att kontraktet Gvergar till den
boende.

¢ Den kommun som beslutar om placering av vuxna enligt LVM och SoL behéller
ansvaret for alla insatser tills varden ar avslutad samt att placeringen och
oppenvarden, foranledd av placeringen, upphéort. (For vard enligt LVM har
placerande kommunen &ven ansvaret for eventuell eftervard och uppfoljning
enligt 30 § LVM).

e Enligt 11 kap 48§ SoL har den socialndmnd som pabdrjat en utredning enligt 11
kap 1-28 SoL och drendet avser vard av personer med missbruk, skyldighet att
slutfora en utredning och fatta beslut i drendet. Den nya bosattningskommunen
ar skyldig att pa begéran bista i utredningen. Forsta stycket galler inte om den
nya bosattningskommunen samtycker till att ta Gver utredningen av arendet.

KSL/12/0170-103
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Vad hinder om kommunerna inte kommer 6verens?

Meningsskiljaktigheter gillande ansvarsfordelning ska i forsta hand 16sas av parterna
sjalva med st6d av denna Gverenskommelse. Tvist pé rittslig vag ska i storsta mojliga
utstrickning undvikas.

I de fall tvist inte kan undvikas kan kommunen anséka om 6verflyttning av ett drende
hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO). For att kunna gora detta behdver

den kommun som anser att handldggningen av ett irende ska flyttas dver, forst ha
skickat en skriftlig begéran till den andra kommunen enligt 2 a kap. 10 § SoL. Det ir
inte mdojligt att ansé6ka om Gverflyttning till IVO nir det giller drenden om ekonomiskt
bisténd.

Giltighetstid, anslutning och uppsagning

Denna 6verenskommelse borjar gilla den 1 september 2020 och galler till dess att
overenskommelsen sigs upp eller omférhandlas. Kommunens beslut om antagande r
att likstéllas med undertecknande av 6verenskommelsen. Protokollsutdrag skickas till
Storsthlm.

For en kommun som ansluter sig till verenskommelsen efter 1 september 2020 giller
overenskommelsen fran datum for beslut om antagande.

Uppsagningstiden ar sex manader fran att en formell uppsigning inkommit.
Uppsagning av 6verenskommelsen gors skriftligt till Storsthlm som meddelar 6vriga
kommuner. Om en kommun siger upp 6verenskommelsen fortsitter
overenskommelsen att gilla for 6vriga kommuner.

Uppféljning
Erfarenheter fran denna &verenskommelse ska kontinuerligt foljas upp av Storsthlm.

Storsthlm ska erbjuda ett forum f6r kommunala representanter att dela erfarenheter
och diskutera samverkan kring personer i hemléshet 1-2 génger per ar.
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