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Servicepolicy for Osterakers kommun

Sammanfattning

Osterakers kommun ska ge professionell service av hogsta kvalitet och ett gott
bemotande 1 all kommunal service till de som bor, verkar och vistas har.

Servicepolicyn ligger grunden for Osterakers kommuns service, oavsett vilken
verksamhet det handlar om. Policyn vigleder oss 1 vart dagliga arbete genom
att skapa forutsattningar for att forsta behoven hos dem vi ar till f6r och
anpassa vart bemotande, var tillganglighet och utformning av tjanster till dessa.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullmaktige besluta

Anta servicepolicyn for Osterakers kommun for att omfatta all kommunal
service.

Bakgrund

Osterakers kommun saknar en gemensam servicepolicy, oavsett vilken
verksamhet det galler. Det skapar en ojamn serviceniva 1 tillganglighet,
bemétande 1 janster fran de olika verksamheterna. Policyn ger alla
forutsittningar att leverera service pa en hog och jimn niva.

Forvaltningens slutsatser

I den jamforelse som forvaltningen har gjort med andra kommuner 1 Sverige
har vi konstaterat att kommuner generellt har en servicepolicy som galler for
samtliga verksamheter.

Forvaltningen har valt att formulera en kort och tydlig servicepolicy med fokus
g yalig polucy
pa invanarnytta.
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