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| Ekonomisk sammanstallning

Ekonomisk sammanfattning, tkr

Osteraker

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drite Brdses Budget Plan l31022 Plan l,;21023
2020 2021 exic exi
prisutv. prisutv.

Verksamhetens intikter 62 500 49 329 49 329 49 329
Avgifter 373 396 396 396
Ovriga intakter 62 127 48 933 48 933 48 933
Verksamhetens kostnader -148 800 -135 879 -135 879 -135 879
Personalkostnader -58 085 -61 474 -61 474 -61 474
Lokalkostnader 21177 -18 195 -18 195 -18 195
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -30 503 -21 941 -21 941 -21 941
Ovriga kostnader -39 035 -34 269 -34 269 -34 269
Nettokostnad -86 300 -86 550 -86 550 -86 550
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
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Ekonomisk sammansittning per verksamhetsomrade

Osteraker

Yethoamhets: Budget 2021
omrade

- Netto i procent

Kostnad Intakt Netto
(%)

Nimnd -1 400 0 -1 400 1,6%
Forvaltningsled- -8 554 8 403 -151 0,2%
ning, stab, admin
Barn och ung- -33 376 1279 -32 097 37,1%
dom
Familjeritt, fa- -10 582 171 -10 411 12,0%
miljebehandling
Vuxenstod miss- -17 220 1067 -16 153 18,7%
bruk
Ekonomiskt bi- -25 579 426 -25 153 29,1%
stand
Ovriga insatser -1 409 223 -1 186 1,4%
vuxna
Nyanlinda -37 761 37 761 0 0,0%
Sammanlagt -135 879 49 329 -86 550 100%

2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Den digitala omstallningen har paskyndats av Corona-pandemin och har okat toleransen
for videomoten. Socialférvaltningens bor fortsitta att erbjuda brukare digitala moten vilket
kan bli saval effektivare som miljovinligare, da resor och installelsetider minskar.

Socialférvaltningen arbetar for att gora det mojligt for brukarna att sjalva boka en tid, gora
digital ansokning om bistand, f6lja sitt drende och fi beslut elektroniskt. Arbetet med att
utveckla digitaliseringen inom férvaltningens verksamhetsomriden behover ske i nira sam-
verkan med digitaliseringsenhet. Syftet 4r att f hallbara tekniska l6sningar som medfor sa-
val hogre kvalitet som effektivare arbetssitt. For att kunna driva en utveckling inom omra-
det kommer det att behovas ett modernare verksamhetssystem. Ett modernare verksam-
hetssystem kan ge positiva effekter p all handliggning, men aven for kommuninvénarna
som skulle kunna folja sitt drende och i hégre grad kommunicera digitalt med forvaltningen
1 enskilda arenden.

Den automatiseringen som skett vid handliggningen av ekonomiskt bistind gor det mojligt
att satsa mer tid att hjdlpa hushallen att bli sjilvforsotjande. Detta kan ske via samverkan
mellan olika myndigheter da personer inom ekonomiskt bistind manga ginger ar i behov
av parallella eller samordnade insatser. Mia Vidare dr en viktig form av samverkan mellan
socialférvaltningen, arbetsférmedlingen och forsikringskassan. Socialforvaltningen verkar
for att denna samordning kommer kommuninvanarna till gagn.

Forsakringskassan beviljar firre personer sjuk- eller aktivitetsstod. Personer som ar langva-
rigt sjuka och saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI) saknar ritt till annan ersattning
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an ekonomiskt bistand. Socialfrvaltningen bor etablera arbetssitt och rutiner som kan leda
till att denna grupp far andra ersattningar och dirigenom bli sjilvforsérjande.

Sedan ar 2018 bestaller Socialnamnden mottagning- och integrationsarbete for nyanlinda
av kommunstyrelsens forvaltning, naringslivsenheten. En reviderad bestillning galler frin
mars 2020. Bestillning har tonvikt p4 integration och sjalvtorsorning. Uppfoljningar av
uppdraget ska goras regelbundet for att sakerstilla att insatserna ges med syfte att den en-
skilda och hushallet ska bli sjalvforsorjande.

Socialnamnden har cirka 175 lagenheter som hyrs ut i andra hand till personer som har be-
slut enligt socialtjianstlagen (SoL) eller bosattningslagen. Under &r 2020 har en samordnad
funktion med helhetsansvaret arbetat i projektform for att effektivisera hanteringen av ut-
hyrningen.

Socialférvaltningen ska f6lja upp bostadsuthyrningen som sker med stéd av bosittningsla-
gen eller socialtjianstlagen. Uppfoljningen ska sikerstalla att bostadsbestdndet 4r 1 nivd med
behovet och att kostnaderna ar i nivd med hyresintikterna.

3 Mal for verksamhetsutveckling

3.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hég kvalitet och ett gott
bemétande i all kommunal service.

Det tinns flera anledningar till att man som kommuninvanare kan komma 1 kontakt med
socialtjansten. Det kan handla om ett tillfalligt ekonomiskt stod for sin forsorjning, ett be-
hov av stod 1 sitt fordldraskap eller hjilp att komma ur ett beroende. Eller si 4r man anho-
rig till nagon som har behov av socialtjanstens stod. Oavsett i vilken situation man méter
socialtjansten dr Socialnimndens ambition att alla ska uppleva ett gott bemotande av pro-
fessionell personal. I Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) brukarundersékning fram-
gir att de svarande var néjda med det stéd de fatt fran individ-och familjeomsorgen (hel-
hetssyn). Trots att resultatet far anses visa pa hog grad av ndjdhet ir nimndens malsittning
for 2021 att andelen n6jda ska oka.

For att nd malet amnar nimnden fortsatta sitt arbete med att 6ka tillgangligheten f6r dem
som behover komma i kontakt med socialtjansten. En fortsatt utveckling av e-tjanster
kommer att ske dir det ir till nytta, t.ex. métesbokningar med syfte att kommuninvanarna
ska uppleva att det ar enkelt att komma i kontakt med socialtjinsten. I samarbete med
kommunens setvicecenter kommer nya mojligheter till utveckling av tillgingligheten att ske
16pande.

Det ar namndens mening att det dr medarbetarnas kompetens, engagemang och kontinuitet
som ar av avgorande betydelse for att kontakten med socialforvaltningen ska upplevas po-
sitivt och for att verksamheten ska priglas av hog kvalitet. Ett prioriterat omrade ar darfor
att tillsammans skapa en god arbetsmilj6, goda mojligheter till kompetensutveckling och ett
stod 1 det dagliga arbetet. Det personalutvecklingsprogram for kompetensutveckling som
tagits fram anvinds och kommer att fortsitta fyllas med innehall. Mojligheten till mobilt at-
bete infordes under ar 2018 och det har varit en forutsittning for att arbetet under Corona-
pandemin ar 2020 kunnat fungera bra. Arbete pa distans kommer aven att kunna vidareut-
vecklas under ar 2021.
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Brukarnas upplevelse av forvaltningens setvice och bemétande kommer att mitas och fol-
jas upp med hjalp av SKLs brukarundersckning.

Nojdheten med forvaltningens service och bemotande ska oka

Resultatindi-

Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
katorer

SKLs brukar-
undersok-
ning IFO

Avser helhets-
syn (se
Kolada)

Personalom-
sdttning
= - o L X 4 11 % 12 % 12 % 12 %
statitstik fran
personalen-
heten

antal nya e-
- dnster

3.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

En stabil ekonomi ar en férutsittning for att kunna bedriva ett lingsiktigt arbete. For
namndens verksamheter innebir det som exempel att, nir det utifrin individens behov ar
lampligt, erbjuda insatser pd hemmaplan. Den formen av insatser ar ofta mer kostnadsef-
fektivt da personen kan bo kvar i sin hemmilj. Inom éppenvérden erbjuds olika former av
vard och behandling f6r personer med beroendeproblem och familjer med svarigheter rela-
terade till barn.

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i stravan att hilla kvalitet och budget. Genom
personalkontinuitet, tydlig ansvarsférdelning och strukturerad samverkan mellan enheter
och mellan forvaltningar skapas forutsattningar for ett effektivt arbete.

Forvaltningens arbete med att se 6ver styrdokument, stdddokument och processer kom-
mer att fortsdtta under ar 2021.

Stratsys, ['T-baserat systematiserat stod for verksamhetsplanering och budget, forvantas
leda till en tydlig och kontinuerlig uppféljning av nimndens méluppfyllelse och dirmed
fortsatt utveckling av verksamheten. Metoder for analys, uppfoljning av verksamhet och re-
sultat behover utvecklas och implementeras enligt det arshjul som férvaltningen tagit fram.

Miluppfyllelse och budget kommer att matas vid manadsuppfoljningar. Vid eventuella av-
vikelser kommer en atgardsplan att tas fram.
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Ndmnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut

Resultatindi-

Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
katorer

budgetavvi-
kelse i forhal-
lande till ut-

T (- < 10 % 3% 0 % 0 %
fall

3.3 Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och férutsittningar.
Trots detta finns det barn som inte ges mojlighet till en fungerande skolging. Orsakerna
kan vara manga och varje barns situation ir unik. Franvaro kan bero pa skolans milj6 men
ocksa pa barnets sociala situation och pa barnets fysiska och psykiska halsa. Darfor krivs
oftast en samverkan mellan familj, skola och samhallets olika stodsystem; sasom psykiatrin,
habiliteringen och socialtjanst, for att barnet ska fa ratt stod.

Under tva ar har det pagatt ett samverkansprojekt mellan nimnderna for skola, socialtjanst,
vard och omsorg. Syfte har varit att ta fram en modell for samverkan mellan virdnadsha-
varna, skola, socialtjanst och andra berérda aktorer f6r barn med problematisk skolfrdnvaro
och social utsatthet. Projektet har arbetat med att etablera ett arbetssitt med betorda parter
som ar hallbart 6ver tid. Projektet har till viss del finansierats genom statliga medel inom
ramen for Uppdrag psykisk halsa.

Pa sikt ar den forvantade effekten att antalet elever med problematisk skolfrdnvaro ska
minska och att nirvaro i skolan ska 6ka. Projektet upphorde som projekt i december 2019
och den arbetsmodell som tagits fram i projektet har under ir 2020 implementeras i ordina-
rie verksambhet.

Resultatet mats genom att folja upp de barn som beviljats insatser inom ramen for samver-
kansmodellen pi samma sitt som tidigare. Milet ar att 70 % av batnen som erhillit insatsen
ska ha en okad skolnirvaro efter insatsens avslut.

Antalet barn med problematisk skolfrdnvaro ska minska

Resultatindi-

Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
katorer

barn som er-
bjuds insats
inom ramen
for projektet
"problema-
tisk skolfran-
varo' som
atergar till
skolan

100 % 60 % 70 Y%
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3.4 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pd omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Aldre petsoner som har erfarenhet av ett ibland lingvarigt beroende kan ha ett omfattande
behov av omsorg i sin vardag. Boendecoach ir en insats som priglas av kompetens om de
forutsittningar som giller for milgruppen och som har en hog grad av flexibilitet for att
mota de situationer som kan uppsti. Insatsen innebir ocksa att behovet av heldygnsomsorg
vid HVB kan minska, vilket ger ligre kostnader for Socialnimnden.

Socialnamndens mal 4ar att anvanda de evidensbaserade metoderna; bedémningsmodellen
ASI, Motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi (KBT) och 12-stegsbehandling, for
att 1 hemmulj6 bidra till en bittre livskvalitet. En nira samverkan mellan socialtjinst och
regionen, med en tydlig ansvarsférdelning, forvintas bidra till att den enskilde upplever ett
bra stod med 6kad livskvalitet som foljd. Samverkan kommer att ske genom den etablerade
arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP).

For att mata maluppfyllelsen kommer systematisk uppfoljning pa individniva att goras av
upplevd livskvalitet samt kontinuerliga analyser av omfattningen av heldygnsvard.

Aldre personer med missbruk ska genom socialtjdnstens insatser uppleva en okad livskvalité

Resultatindi-

Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mil 2021
katorer

upplevd livs-
kvalité hos
dldre (65ar
och ildre)
med miss-
bruk som fatt
insatser

88 %o 70 % 70 % 70 Y%
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3.5 Osterdker ska ha en trygg miljé

Vild forekommer i alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vild som utovas
mellan personer som har, eller har haft, en relation benamns wild 7 nira relation. Vialdets ut-
tryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksé inbegtipa forsummelse. Det hand-
lar ofta om kvinnor som utsatts av en partner eller fore detta partner. Det kan ocksi handla
om barn som lever i familjer dir vald férekommer och som sjalva blir utsatta for vald eller
som bevittnar hur en férilder eller ett syskon blir utsatt.

For att erbjuda hjalp och stod maste vildet synliggoras vid kontakt med socialforvalt-
ningen. Detta forutsitter att det finns kunskaper hos handliaggaren och metoder for att
finga upp behov. For att sikerstilla en hog kompetensnivd och darigenom 6ka medatbe-
tarnas forutsittningar att uppticka vald i nira relationer kommer alla berérda inom forvalt-
ningen att erhalla basutbildning om vild i nara relationer. Basutbildning kommer aven att
erbjudas andra aktGrer i mén av plats.

For att mata maluppfyllelsen kommer systematisk uppfoljning pa individniva att goras av:

e Vildsutsatta vuxna som varit aktuell for insats, om hur de upplevde det stod de fatt
och huruvida deras hemmilj6 blivit fri frin vald.

e Vildsutsatta familjer som, efter barnavardsutredning, erbjuds insats ska vilja att
fullfolja insatsen tills mélet ar uppnatt.

Inom forvaltningen finns verksamheter i behov av 6kad kompetens gillande hedersrelate-
rat vald och fortryck. En basutbildning erbjuds internt for att 6ka kompetensen och forut-
sattningarna for att uppticka hedersrelaterat vild. Socialforvaltningen samarbetar med det
lansgemensamma resurscentrumet Origo. Socialférvaltningen kommer aven att aktivt delta
1 den kompetensutveckling som erbjuds inom regionen och anvinda den regionala samlade
kunskapen 1 verksamheten.

En flerarig processledarutbildning "En kommun fri frin vald" pagar och fortsitter aven ar
2021. Dar deltar tjanstepersoner fran olika forvaltningar, inklusive socialforvaltningen, i
syfte att genomfora aktiviteter inom sina respektive forvaltningar med ett kommunovergti-
pande perspektiv.

Maluppfyllelsen kommer att matas 1 andelen av de anstillda som genomgatt utbildning.

Ungdomar som befinner sig i riskzon for droger och kriminalitet ska erbjudas adekvata
stodinsatser pa hemmaplan. Forvaltningen kan se att en ofta forekommande konsekvens av
den drogrelaterade problematiken ir att den enskilde utvecklar en valdsproblematik som
paverkar kinslan av trygghet for tredje part. Forvaltningen har ett utvecklingsarbete avse-
ende utrednings- och behandlingsmetoder med malet att fler ska vilja ta emot stod for att
kunna bryta sin kriminalitet.
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Véldsutsatta personer och barn som utsatts for och/eller bevittnat véld i ndra relationer ska
erbjudas hjdlp och stod

Resultatindi-

Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
katorer

Upplevd
néjdhet hos
vuxna som
tagit emot
st6d och att
deras hem-
milj6 blivit fri
= wm  frin vald 83 % 75 % 75 % 75 %

Mats genom
intervju med
klienterna.
Minst 75 %
ska vara nojda
med insatsen.

Familjer med
barn som
tackar ja till
erbjuden in-
sats (vid fore-
komst av
vald i ndra
relationer)
ska vilja att

- == fullf6lja in- R x4 89 % 78 % 100 % 100 %
sats till mal
ar uppnatt

Journalgranska
samtliga utred-
ningar med et-
bjuden insats.
Analys av-
slutsorsak.

Andeli % de
medarbetare
som maoter
hedersrelate-
rat vald och
fortryck som
har en ge-
nomford ut-
bildning f6¢
detta
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3.6 Osterdker ska striva efter ett langsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forut-
sattningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

Socialnamndens verksamhet utgors dels av personal inom forvaltningen och dels av tjanster
kopta av externa utforare. Forvaltningen deltar i kommunens overgripande arbete med
hallbar utveckling inom ramen for Agenda 2030.

For att minska den miljopaverkan som sker inom férvaltningen 4r nimndens ambition att
minska antalet resor till forman for digitala moten. For att uppni detta krivs bade en sats-
ning pa digital utveckling och att utveckla nya arbetssitt. I samverkan med kommunens
hallbarhetsstrateg planeras dtgarder for att 6ka medarbetarnas medvetenhet om nimndens
miljopaverkan och vilka dtgirder som krivs for att minska denna.

Genom att vid upphandlingar stilla krav som syftar till att minska en negativ miljopaverkan
har Socialnimnden en méjlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens miljiomal. For
att kunna stalla sidana krav krivs ckad kunskap bade avseende miljépaverkan och avtals-
ratt.

Socialférvaltningen ingér i en arbetsgrupp for implementering av kommunens miljémal
som leds av kommunens hillbarhetsstrateg. Ett par av de prioriteringar som forvaltningen
har lyft fram 4r ett behov av en kommungemensam resepolicy och tydlighet avseende mil-
jokrav vid upphandling.

Méluppfyllelse kommer att matas genom antalet aktiviteter som genomfors inom forvalt-
ningen 1 syfte att 6ka medvetenheten kring miljépaverkan avseende upphandling, resor och
inkop.

Socialndmndens verksamhet ska drivas pa ett for miljon hdllbart sdtt

Resultatindi-

Utfall 2019 Prognos 2020 M3il 2020 Mal 2021
katorer -

Andel nya av-
tal som inne-
haller kom-
. i, "ITENS fuil, 100 % 100 % 100 % 100 %
jokrav (enligt
kommunens
miljémal)

Antalet akti-
viteter som
genomfors i
syfte att 6ka
medveten-
heten kring
miljépaver-
kan avseende
upphandling,
resor och in-
kép
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3.7 Stark och balanserad tillvéixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-
bar

Det ar namndens mening att en socialt hallbar tillvixt ocksi mbegriper ett brett utbud av
bostader. Tillgangen till lampliga bostider 4r en standigt aktuell fraga inom socialtjinsten.
Minga som soker stéd av socialtjansten har en bostadssituation som ibland bidrar till att
forsvira for personer att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pd bostdder bidrar ocksa
till hoga kostnader for namnden i de fall petsoner erbjuds bistand i form av boende p
vandrarhem eller genom tillfalliga andrahandsuthyrningar. Att belysa behovet av ett varierat
bostadsutbud och vikten av en socialt hallbar bostadsplanering it darfor ett prioriterat om-
ride for namnden.

Maluppfyllelse kommer att matas genom andelen yttrande som namnden lamnat i samband
med planering av nya bostadet. Socialnimnden redovisar sin bedémning av kommunens
behov av bostader utifrin socialtjanstens malgrupper i en atlig boendeprognos.

Socialndmnden skall medverka i kommunens samhdillsplanering for att belysa sociala
aspekter.

Resultatindi-

Utfall 2019 Prognos 2020 Mail 2020 Mal 2021
katorer

Andel yttran-
den som So-
cialnimnden
limnat vid
- == planeting av L X 4 100 % 100 % 100 % 100 %
nya bostidder
och byggnat-
ioner.
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4 Strategiska nyckeltal for finans, kvalitet och volym

4.1 Tabell over styrtal

Styrtal
Utfall Prognos Budget
Styrtal 2019 2020 2021 Plan 2022 | Plan 2023
Forsorjningsstod, utbetalningar
till enskilda
STtg?lkosm"‘d (the) £Ors0Gnings- | o 401 ver | 21 250 the | 22 250 the | 22 695 the | 23 149 the
Antal hushall i genomsnitt/ma- 210 217 220 220 290
nad
izgtkosmad/ eustall Geh, il 8096ke | 8161ke| 8428ke| 8597ke| 8769 ke
Vuxna med beroende
Totalkostnad (thet) HVB/stod- | 50 | 77108k | 76160k | 7768¢tke| 7924 the
boende
Antal plafermgar HVB/stédbo- 37 42 38 38 38
ende per ar
Snittkostnad (tkt/placering) 182 tkr 184 tkr 200 tkr 204 tkr 209 tkr
Volym (varddygn/4r) 4584 4745 4745 4745 4745
Vqum (placetingar/manad i 12,6 130 130 130 13.0
snitt)
Snittkostnad (kt/dygn) 1472 ke 1625 kr 1 605 kr 1637 kr 1670 kr
Barn och ungdom placeringar
Totalkostnad (tkt) HVB 3 653 tkr 5930 tkr 6 049 tkr 6 170 tkr 6 293 tkr
) e =
Antz:.l placeringar HVB 0-18 ar 5 5 5 5 5
pet ar
{\ikltal ploacermgar HVB 19-20 5 3 3 3 5
ar* per ar
*ej ensamkommande
Snittkostnad (tkt/placeting) 522 tkr 741 tkr 756 tkr 771 tke 787 tkr
Volym (varddygn/ar) 1278 1825 1825 1825 1825
V(?lym (placeringar/ménad i 35 50 50 5.0 5.0
snitt)
Snittkostnad (kr/dygn) 2 858 kr 3249 kr 3314 ke 3381 kr 3 448 kr
Totalkostnad (tkt) Familjehem 6946 tkr | 8264 thke | 8429 thke | 8598 tke | 8770 tke
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AnEal placeormgar Familjehem 0- 18 16 16 16 16
18 ar* per ar

Antal placeringar Familjehem

19-20 &¢* per At 3 2 2 2 3
*ej ensamkommande

Snittkostnad (tkt/placeting) 302 tkr 435 tkr 444 tkr 453 tkr 462 tkr
Barnavardsarenden

Antal férhandsbedomningar 2133 2 049 2089 2122 2161
Anta.l Sppnade barnavirdsut- 459 448 457 464 473
redningar

Antal unika barn 356

Andel barn 1 kommunen 3%

Andel férhandsbedémningar 5 0 0 0 0
jmfbefolkning** 17% 16% 16% 16% 16%
Andel 6ppnade utredningar jmf o o 0 o =
beFolning® 3.7% 3.,5% 3,5% 3.5% 3.5%
** invanare alder 0-20 ar 12538 12804 13056 13265 13508
Familjeradgivning

Tainlkostnad (e Farnljeriid- 527 the | 521tke | 411tke | 419 tke | 428 tke
givhing

Antal tillfallen 448 444 350 350 350
e . i

Pris per tilfalle (exkl. moms 1175 ke | 1175ke | 1175ke| 1199ke| 1222ke
komp)

Skyddat Boende/vild

Total nettokostnad (tkr) 722 thr 350 tkr 353 tkr 335 tkr 335 tkr
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5 Plan for konkurrensprovning

Inom Socialnaimndens verksamhet ar familjerddgivning upphandlat enligt Lagen om valfri-
het (LOV). Det finns ett antal externa utforare i kundvalet samt dven socialférvaltningens

egen regil.

Socialnimnden provar 16pande om verksamheten ar lamplig for konkurrensprovning.

Typ av konkurrensprévning per verksambhet:

Hem f6r vard och boende:

e Barn och unga Ramavtal enl. LOU
e Missbruk Ramavtal enl. LOU genom SKI. Kommentus
e Ensamkommande barn Ramavtal enl. LOU

Konsulentstddda familjehem: Ramavtal enl. LOU genom SKI. Kommentus
Stodboende: ramavtal enl. LOU

Oppenvard:

e TFamiljebehandling fokus barn och unga FEgen regi
e [Foriandringsarbete fokus beroende Egen regi

Anhorigstod (beroende): Egen regi
Familjeradgivning: LOV (Egen regi)
Samarbetssamtal: Egen regi
Forildrautbildningar: Egen regi
Arbetssokarverksamhet: Egen regi
Familjehemsrekrytering: Egen regi

Rekrytering av kontaktfamiljer och Kontaktpersoner: Egen regi
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6 Program for uppfoljning och insyn

Nimnden kan ha ramavtal med flera olika utforare som kan anvandas om dess verksamhet
bedéms vara anpassad till den enskildas behov. Uppfoljning avser endast de utforare vars
tjanster anlitas av namnden.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och beslutar om tillstand for en-
skilda verksamheter. IVO ptrovar ansOkningar om tillstdnd f6r enskilda verksamheter enligt
socialtjanstlagen (SoL). IVO bedriver dven tillsyn inom socialtjinsten som ska bidra till en
saker vard och behandling av god kvalitet och arbeta pi ett sidant satt som bast gagnar
vard- och behandlingsmottagarna. IVO har ett uppdrag att ha brukarperspektiv 1 tillsynen.
Om inte annat foljer av lag, forordning eller sarskilt beslut fran regeringen ska IVO utfora
riskbaserad tillsyn utifrin en egen riskanalys. Det innebir att tillsynen inriktas mot de verk-
samheter som ar mest angeligna att granska. Resultat kan bidra till lirande och utveckling 1
vard- och behandlingsverksamhet. Pa det sittet stodjer tillsynen utvecklingen av kvalitet
och sikerhet 1 vard- och behandlingsverksamheten.

Privata utforare som genom avtal utfér verksamhet pa namndens uppdrag foljs upp. Det
galler:

e verksamheter upphandlad enlig lag om offentlig upphandling (LOU)
e verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
e verksamheter som ir direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas ar:

e hem f6r vard eller boende (HVB)

e stodboende

e verksamhet med konsulentstod till familjehem och jourhem som tar emot barn

e oppenvardsverksamhet dr vard for enskilda under begrinsad del av dygnet, boende
ingar inte

e familjeradgivning

Former f6r uppfoljningsansvaret

I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utforare av familjeradgivning for
verksamhetsuppfoljning. Uppfoljningen dokumenteras och redovisas till forvaltningsled-
ningen. Uppgiftsskyldighet rider avseende arlig mangdstatistik avseende familjeradgivning.
Denna mingdstatistik sammanstalls och redovisas till Socialnamnden.

Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner eller SKI. Kommentus eller lik-
nade foljs upp gemensamt. Plan for hur och nar uppfoljning ska ske beslutas gemensamt av
deltagande kommuner. Arh'ga kontroller av giltigt tillstind av de privata utférare som an-
vands.

P2 forekommen anledning eller dd man finner limpligt, kan besok goras 1 verksamheter
som anvands.

Program for uppfoljning och insyn omfattar inte uppfoljning av drendehandliggningen av
namnden dar beslut fattas 1 enskilda individarenden. Vid individuppfoljningar gors en be-
domning om huruvida insatsen har genomforts enligt beslut och gillande forfattningar, vil-
ken bedomning som gors av den enskildes situation samt om nagra behov av andra insatser
har identifierats vid uppfoljningen.
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Individuella nsatser till klienter fOljs upp av ansvarig socialsekreterare. Om det 1 dessa sam-
manhang framkommer information frin socialsekreteraren som inte medfor byte av verk-
stillighet, men som socialsekreteraren bedomer ir en avvikelse fran avtalet gors en riktad
uppfoljning” av de brister eller synpunkter som socialsektreteraren angett.

Innan placering pa HVB, stodberoende eller annan tillstandspliktig verksamhet kontrollerar
socialsekreteraren att utforaren har giltigt tillstind fran Inspektionen for vard och omsorg.
Direfter gors kontrollen arligen i januari manad av de utforare som ar aktuella den 1 januari
samma 4t.

6.1 Tabell over uppfoljning och insyn

Program f6r uppfoljning och insyn av upphandlad verksamhet

Avtalstid
Tei Ff)rmer 'I."ldplan Indika- .
- Uppdrag From | Tom for upp- | ot upp- Ansvarig
rantor = s torer
foljning foljning
LOV Familjerad- olika 21-09-04 | mangdsta- | redovisas Stab
givning* tistik till SN juni
LOU alt | verkstalla individ- enl genom- Socialsek.
enstaka | bistindsbe- uppfolj- SoL/LVU | forande-
domda in- ning alt. Ok plan
satser
SKL brukarun- brukarun- | sept-okt bemo- Stab
dersokning dersok- tande
ning

Niamnden ska i boksluten redovisa analys och slutsatser av den uppféljning man genomfort
samt pa vilket satt som informationen har tillgangliggjorts for allmanheten.

* Uppgiftsskyldighet rader avseende arlig mangdstatistik.
 HVB/stodboende/6ppenvard

ek SKLL brukarundersokning for IFO som redovisas 1 Kolada
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/ Lokaler (lokalforsorjningsplan)

Soctalnaimnden har inget bostadsférsérjningsansvar men socialforvaltningens medarbetare
moter petsoner som ar i behov av ligenheter med hyresnivier som innebir att de kan bli
sjalvforsorjande. Av socialtjanstlagen framgir att en person som inte sjilv kan tillgodose
sina behov eller fa dem tillgodosedda pé annat satt har ratt till forsorjningsstéd som bland
annat ska ticka skaliga kostnader for bostad under forutsittning att personen uppfyller rat-
ten till bistindet.

Den 1 mars 2016 tradde den s.k. bosittningslagen i kraft, lagen (2016:38) om mottagande
av vissa nyanlinda for bosittning. Den innebar att kommunerna har ansvar for att anvisa
bostad till nyanlinda som beviljats uppehillstillstind. Det bedéms att kommunen fér nér-
varande klarar att anvisa nyanlinda till bostad i tillfalliga befintliga modulbostider.

Under forutsattning att liget 1 omvirlden inte forandras kan det antas att antalet anvis-
ningar av nyanlinda fortsitter att minska. Under forutsattning att avflyttning sker vid eta-
bleringstidens slut fran de tillfilliga bostider som anvisats enligt bosattningslagen bedéms
det inte finnas behov av fler tillfilliga bostidder for malgruppen. Mot bakgrund av att antalet
anvisningar av nyanlanda till kommunen tidigare var hogre behover Socialnimnden anpassa
bostadsinnehavet till den ligre anvisningsnivan.

Gallande lokaler for socialf6rvaltningens personal ar delar av forvaltningen tringbodd och
det finns behov av en utokning av antalet kontorsplatser. Idag sitter delar av forvaltningen
tillfalligt 1 andra delar av kommunhuset pi grund av platsbrist i forvaltningens ordinatie lo-
kaler. For att rymma samtlig personal har det successivt skett en fortatning av kontorsplat-
ser 1 befintliga lokaler. Under ar 2021 kommer forvaltningen att fa tillgang till utdkade loka-
ler och kan da samlokaliseras pa plan 4 1 Alceahuset.

8 Peng, taxor och avgifter

Egenavgiften vid familjeradgivning har varit oférandrad sedan ar 2016 varfor socialnimn-
den foreslar en hojning pa 25 kronor till niva 375 per tillfalle fran och med januari 2021.
Egenavgiften tillfaller utforaren, savil intern som extern, varfor ersittningsniva till extern
utforare darfor inte ska justeras for r 2021. Den 6kade intikten genom avgiftshéjningen
motsvarar drygt 1,5 %.

Ersattningen for internt utford tjdnst justeras ner med 3 % for att nivderna ska vara des-
amma som for extern utforare med hansyn till 6kad egenavgift och mojligheten till dtersok-
ning av momskompensation pa ersittning till externa utforare.
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9 Riktade bidrag

Stirka socialtjinstens insatser for barn och unga med psykisk ohilsa

Socialférvaltningens syfte ar att bygga upp stabilitet och kontinuitet 1 den ordinarie verk-
samheten varfor medlen ska anvandas till att:

e Oka socialférvaltningens kompetens om barn och unga med psykisk ohilsa.

e Utoka insatser till barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa genom att an-
stalla en ungdomsbehandlare.

Vald i nira relationer

Statsbidraget ska anvindas for att utveckla socialforvaltningens arbete mot vald i nira relat-
ionet, sexuellt vald, hedersrelaterat vald och fortryck samt for att stodja arbete med vuxna
och barn 1 prostitution och manniskohandel for sexuella andamal. Medarbetare som méter
hedersrelaterat vild och fortryck ska genomféra en webbutbildning som har till syfte att ge
grundliggande kompetens om hedersrelaterat vild. Socialforvaltningen har en uttalad vilja
och ambition att utveckla sitt vildsférebyggande arbete. Darfor ska en medarbetare tillsam-
man med medarbetare frin andra férvaltningar fullfolja en processledarutbildning. Utbild-
ningen péagar under 2021.

|0 Internkontroll

Beriodicie | | PR
Id* Kontrollmoment: Metod: o nings-an- | Resultat®¥¥
tetibox 3
svarig
Centl Kontroll av 16neutbetalningar 1 ggtr/man
Cent2 | Kontroll av direktupphandlad 2 gor/ar
verksamhet
Cent3 | Kontroll av anlitandet av konsul- 4 got/ar
ter
SN 1 Utviardera riskerna for sekretess- 2 got/ar
brott vid distansarbete

1 0.1 Risk och vdsentlighetsanalys

Inom ansvarsomrtidet for Socialndmnden ar de tre centrala kontrollmomenten 1 internkon-
trollplanen visentliga att f6lja upp. Risker for oegentligheter kan finnas i samband med 16-
neutbetalningar. Risker for jav eller korruption kan finnas i samband med direktupphandlad
verksambhet eller vid konsultuppdrag.

Genom forvaltningens risk- och vasentlighetsanalys f6r ar 2021 listas ytterligare foljande
risker inom Socialnimndens ansvarsomrade:

1. Betalning av fakturor avseende insatser utan beslut eller felaktiga 1 forhallande till beslut.

e Lag risk och sannolikhet om befintlig rutin att kontrollera i verksamhetssystem ef-
terlevs.
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2. Betalning av oriktigt utstallda fakturor.

e lag risk och sannolikhet om befintlig rutin f6r granskning och attest eftetlevs.

3. Bedrigeri vid utbetalning av ekonomiskt bistand till enskilda, genom att lita annans kost-
nader betalas vid utbetalning av ekonomiskt bistand.

e Lag risk, sannolikhet och visentlighet om rutin efterlevs, kan endast avse ligre be-
lopp.
4. Handliggning/beslut i drenden med privata relationer. Om nagon narstdende ar s6kande

1 arendet eller om arendets utging kan vintas medfora synnetlig nytta eller skada for dig el-
ler en narstiende.

e Lag risk och sannolikhet om personal och politiker utbildas om jav och om rutiner
efterlevs.

5. Erbjudande som kan betraktas som muta. Den som ar offentligt anstilld férvintas leva
upp till hogt stillda krav pa saklighet och opartiskhet i arbetet och bor darfor betrakta varje
forman som otillborlig.

e [Lag risk och sannolikhet om personal utbildas om vad som kan vara en muta och
om rutin efterlevs.

6. I Offentlighets- och sekretesslag (OSL) finns sekretessbestimmelser som giller nir soci-
alforvaltningen handligger, drenden eller genomfor insatser. Detta innebir att det runt So-
cialnamndens verksamhet finns sekretessgrinser som giller bide andra myndigheter, pri-
vatpersoner och juridiska personer.

e Distansarbete okar risken och sannolikheten for att obehoriga far tillging till pet-
sonuppgifter.

7. Nar det galler tillgangen till arkiv och elektroniksystem med petsonuppgifter galler inre
sekretess (innanfor en sekretess- och tystnadsplikts grins giller inre sekretess). Uppgifter
far bara limnas mellan befattningshavare i den utstrickning som 4r normal eller behovlig.
Dokumenterade personuppgifter ska forvaras sa att ingen obehorig fir tillgang till dem. Vi-
dare ska, om uppgifterna finns elektroniskt, bestimmelserna om behéorighetsstyrning foljas.

e Hogre risk och sannolikhet avseende arkiv om personal saknar kunskap om den
inre sekretessen som inte ingar i OSL.

e LAag risk och sannolikhet nir det giller elektronisk dtkomst av personuppgifter, om
rutin om att tilldelande behoérighetsstyrning av elektronisk atkomst till personupp-
gifter eftetlevs.

Utifrdn perspektiven risk, visentlighet och sannolikhet finns anledning att lagga till ett kon-
trollmoment 1 internkontrollplanen som avser risk for att personuppgifter r6js.

Sida 20 av 33



Osteraker

I'l' Forandringar i forhallande till foregaende budget

Forslag till budget 2021 for Socialnimnden har mycket smi forandringar.

Med hiansyn till givna ramar har lokalkostnader endast riknats upp med 1,5 % 1 prisupprak-
ning. Lonekostnader samt taxor och avgifter har riknats upp med ca 2 %. Ovriga verksam-
hetskostnader och bidrag dr 1 huvudsak oforandrade.

Den storsta forindringen mellan budgetaren galler budget for intakter fran Migrationsver-
ket som ir betydligt ligre an nivierna som angivits i ramarna for ar 2020 respektive 2021.
Aven kostnader for nyanlinda ar ligre. Verksamheter nyanlanda och ensamkommande for-
vantas fortsittningsvis finansieras genom statliga medel. Aven kostnadsramarna sjunker
dirmed. Det ar fraimst kostnader for bostider enligt bosittningslagen, ekonomiskt bistind
for malgruppen samt kép av boendeplatser f6r ensamkommande som férvintas sjunka.

|2 Framatblick

Ekonomiskt bistind - F6rsorjningsstod

Ekonomiskt bistind ir ett komplext omride dir kommunen star infor olika utmaningar.
Samverkan mellan olika myndigheter 4r av stor vikt di personer inom ekonomiskt bistind
manga ginger ar 1 behov av parallella eller samordnade insatser. Arbetsformedlingens refor-
mering, med stingda kontor och mindre st6d till den enskilda kan paverka kostnaderna for
ekonomiskt bistand.

Det ekonomiska bistindet till nyanlinda som limnat etableringsprogrammet ¢kar. Det ar
problematiskt att programmet och ersittningen endast galler under tva ar och att kostnader
flyttas 6ver till kommunen nir Arbetsformedlingen inte lyckats stodja individer till egen
forsorjning. Aven Corona- -pandemin paverkar gruppens vig till egen forsorjning. Manga
aktiviteter har stallts in och det har blivit svéirare att anskaffa praktikplatser.

En annan paverkan pa behovet av ekonomiskt bistind ar att Forsakringskassan beviljar
farre personer sjuk- eller aktivitetsstod. Personer som ar langvarigt sjuka och saknar sjuk-
penninggrundande inkomst (SGI) saknar ritt till annan ersittning in ekonomiskt bistand.

Migrationspolitiken
En parlamentariskt sammansatt kommitté ska ta stallning till utformningen av den framtida
svenska migrationspolitiken 1 syfte att faststilla en ordning som ar langsiktigt hillbar.

Migrationspolitiken behover svara mot samhillets behov av att i god tid kunna planera for
grundlaggande sambhillsservice till personer som erhillit uppehillstillstind och som bositter
sig 1 Sverige och att dessa personer ges goda forutsittningar att etablera sig 1 landet.

Mottagandet av nyanlinda

Enligt den bosittningslagen som giller sedan 2016 4r en kommun ”skyldig att efter anvis-
ning ta emot en nyanlind for bosattmng 1 kommunen”. For ar 2021 4r det preliminira mot-
tagandet for Osterakers kommun i niva med 4r 2020, dd kommunen cnhgt Lansstyrelsens
fordelning skulle ta emot 69 personer. Férutom de personer som anvisas till kommunerna
finns det nyanlinda med uppehillstillstind som sjilv bositter sig i kommunen. Sjilvbositt-
ningen omfattar nyanlinda personer med uppehallstillstind som pa egen hand ordnat bo-
stad samt direktinresta anhoriga.

Under forutsittning att liget 1 omvirlden inte forandras kan det enligt Migrationsverkets
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uppgifter antas att Osterikers kommuns mottagande av ensamkommande barn och nyan-
linda fortsitter att vara pa samma niva som under ar 2020.

Nya lagforslag om barns ratt till skydd *Ez fonster av mdjligheter — stirkt barnritisperspekizy
Jfor barn ¢ skyddat boende” (SOU 2017:112)

Regeringen tillsatte 2016 en utredning, om ett starkt barnrittsperspektiv for barn 1 skyddat
boende. Utredningens uppdrag har varit att foresla dtgarder fOr att stirka barnréttsperspek-
tivet for barn som vistas 1 skyddat boende tillsammans med en vardnadshavare. Utgangs-
punkten skulle vara barnets grundliggande minskliga fri- och rittigheter och barnets basta
enligt FN:s konvention om barnets rittigheter. Utredningen ar klar dock har utredningen
inte lett till nagon lagradsremiss eller proposition.

Socialtjanstlagen ses dver

Ar 2017 tillsattes en utredning (dir.2017:39) med uppdrag att se Sver socialtjanstlagen med
syfte att ’skapa en socialtjinst som bland annat sitter individen 1 centrum och ger manni-
skor likadana mojligheter och rittigheter.” (tegeringen.se). Det har kommit tva tilliggsdi-
rektiv ett under 2018 och ett under 2020. Uppdraget har slutredovisats i sin helhet och slut-
betinkandet kommer att genomga sedvanlig beredning 1 Regeringskansliet. Forslaget inne-
bar bland annat att socialtjinsten ska:

e erbjuda behovsanpassade insatser med ett forebyggande och evidensbaserat per-
spektiv

e systematiskt f6lja upp och fortldpande utveckla och stirka kvaliteten

e Oka tillgiangligheten genom att erbjuda tidigare riktade insatser utan bistandsbedom-
ning

e planera for sociala behov, en sirskild social planeringsskyldighet foreslas foras in 1
plan- och bygglagen

e kunna indra gynnande beslut om fortlépande bistind vid visentligt andrade forhal-
landen som ar hianforliga till den enskilde.

Socialnimndens mojligheter att delegera beslutanderitt kan komma att 6ka och forhallan-
det mellan barns rattigheter och vardnadshavarnas bestimmanderatt ska ses 6ver.

Digitalisering

Digitalisering och valfirdsteknologi 4r omraden dar produkter, programvaror och tjanster
utvecklas snabbt. For kommuninvanarna kan utvecklingen bidra till 6kad sjalvstindighet,
delaktighet, tillginglighet och trygghet. For verksamheten innebar det mojligheter till 6kad
effektivitet, nya arbetssitt och 6kad kvalitet pa tjansterna.

Inom Socialnimndens verksamhetsomrade skulle en 6kad digitalisering bland annat kunna
gora det mojligt for brukarna att sjilva boka en tid, géra en digital ansokning om bistand,
folja sitt arende och fi beslut elektroniskt. Andra exempel pa utveckling kan vara att er-
bjuda mojligheten att chatta direkt med socialférvaltningen eller koppla upp sig till ett digi-
talt mote istillet for att ta sig till forvaltningens lokaler. Det sistnamnda skulle ocksa kunna
anvandas vid uppfoljning av insatser dir barn eller vuxna far vard och behandling pa annan
ort. Dock kraver detta sikra system.

Ett utvecklingsarbete har pagatt inom férvaltningen tillsammans med digitaliseringsavdel-
ningen i framtagande av en e-tjinst for ansdkan om ekonomiskt bistand och robotisering
av viss handlaggning. Utfallet kommer att l6pande f6ljas upp 1 syfte att arbeta vidare med
digitalisering inom forvaltningen.
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For att kunna driva en utveckling inom omradet kravs ny kompetens och en sammanhillen
strategi. En ekonomisk satsning kan forvintas ge effekter pa resursanviandningen inom so-
cialforvaltningen pa sikt. Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom férvaltningens
verksamhetsomraden behover ske i nira samverkan med digitaliseringsenhet. Syftet ar att fa
hallbara tekniska 16sningar som medfér saval hogre kvalitet som effektivare arbetssitt. Nar
kommunens IT-strategi har uppdaterats kommer socialforvaltningen att utifrin denna ta
fram en digitaliseringsplan.

Corona-pandemin

Corona-pandemin orsakar manskligt lidande och medfort allvarliga ekonomiska konse-
kvenser. Antalet nyinskrivna arbetssokande, visar pé en kraftig 6kning. Hur det blir framo-
ver beror forstds pa hur ling tid det tar innan smittliget forbittras och hur situationen pé-
verkar manniskors agerande.

Den digitala omstillningen har paskyndats av Corona-pandemin. Pandemin har accelererat
toleransen for videomoten och distansarbete.

Den psykiska ohilsan i samhillet 6kar enligt Socialstyrelsen. Detta galler framforallt bland
barn och unga vuxna. Orsakerna till detta ar inte helt klatlagt. Med Corona-pandemin foljer
ytterligare pafrestningar i den sociala situationen genom social distansering och situationen
pa arbetsmarknaden.
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