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| Ekonomisk sammanstallning

Ekonomisk sammanfattning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan Plan

Drift Budget | Budget 2012{12 :Oﬁ’

2020 2021 X X

ptis- pris-

utv. utv.
Verksamhetens intikter 78500 | 78385 | 79952 | 81551
Avgifter 28023 | 28303 | 28869 | 29446
Ovriga intakter 50477 | 50082 | 51083 | 52105
-723 -744 -762 -781
Verksamhetens kostnader 600 385 945 446
Personalkostnader -35562 | -36273 | -36998 | -37 738
Lokalkostnader -40 901 | -41310 | -42136 | -42979
Kapitalkostnader 0 0 0 0
. -612 -632 -648 -664
Kop av verksamhet 497 572 387 506
Ovriga kostnader 34640 | -34729 | -35424 | -36132
-645 -666 -682 -699
TEStalmsto 100 500 993 895
Nettoinvesteringar 0 0 0 0

Kommunfullmaktige har faststillt Vard och omsorgsnimndens preliminira budgetram till
666 500 tkr for ar 2021. Det innebir en 6kad ram for nettokostnader med 21 400 tkr jim-
tort med budget 2020. Av de 21 400 tkr avser ca 7 000 tkr indexupprikning frin 2020 med
1 % indexuppriakning for intakter och kostnader, med undantag for personalkostnaderna
som riknas upp med 2 %. Resterande 14 500 tkr skal ticka in alla volymférindringar eller
andra kostnadsforandringar som sker mellan 2020 och 2021.

Se 11 "forandringar i forhallande till foregiende budget" for ytterligare info.

Sida 3 av 34



Osteraker

Ekonomisk sammansittning per verksamhetsomrade

Verlisamhets- Budget 2021
omrade

Kostnad Intikt Netto I:Tetto Lpineeht

(%)

Namnd och sta- -21 543 0 -21 543 3%
ber
Sarskilt boende -246 567 41 499 -205 068 31%
Hemtjinst -128 957 14 263 -114 693 17%
Ovrig ildre- -28 348 5 646 -22702 3%
omsorg
Admin 4dldre- -12 908 0 -12 908 2%
omsorg
LSS vuxna -190 614 10 791 -179 823 27%
Psykiatri vuxna -46 940 3242 -43 698 7%
Admin vuxen- -10 323 0 -10 323 2%
stod
LSS barn -24 972 989 -23 983 4%
Ovrigt barn och -27 406 936 -26 470 4%
ungdom
Admin barn och -3 655 0 -3 655 1%
ungdom
Personligt om- -2 651 1019 -1632 0%
bud
Summa totalt: -744 885 78 385 -666 500 100%

2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Digitalisering och valfardsteknologi ar ett angeliget utvecklingsomride dir produkter, pro-
gramvaror och tjanster snabbt utvecklas bade inom sociala omsorgen och hilso- och sjuk-
varden. Nyttan for brukaren kan vara okad sjalvstandighet, delaktighet, tillginglichet och
trygghet. For verksamheten innebir det mojlighet till nya arbetssiatt, 6kad effektivitet och
okad kvalitet pa tjansterna. Det kan vara trygghetskamera, sensorer, digitala larm och olika
typer av mobila enheter. Det kan dven handla om digital ansokan och att kunna folja sitt
arende digitalt. En ekonomisk satsning kan férvintas ge goda effekter pa resursanvand-
ningen inom Vird- och omsorgsnimnden pa sikt. Arbetet med att utveckla digitaliseringen
inom namndens verksamhetsomrade behéver ske i nira samverkan med kommunens digi-
taliseringsenhet.
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Finansieringen har de senaste 4ren skett av mindre projekt via statliga stimulansbidrag vil-
ket gor utvecklingen ojamn och begrinsad. Framfor allt giller detta omridet vilfardsteknik.

Inom socialforvaltningen finns ett flertal processer som behover synliggoras, tydliggoras
och utvecklas i syfte att ha en effektiv verksamhet som sikerstiller en rittssiker handligg-
ning och som tillgodoser brukarens behov pi ett for individen indamalsenligt sitt. Process-
kartliggningsverktyget 2C8 kan anvindas bide i syfte att utveckla arbetssitt men ocksé for
att kartlagga vilka processer som kan vara aktuella for digitalisering. Resurser behéver om
mojligt avsittas for detta inom forvaltningen.

Resultat av verksamhetsuppfoljningar analyseras och ligger till grund for reviderade bestall-
ningar till Kommunstyrelsens produktionsarbetsutskott samt vid upphandlingar enligt
LOV och LOU. Infér ar 2021 4r en ny bestallning aktuell gillande Fyren och traffpunk-
terna pa trygghetsboendena och Roslagskulla.

3 Mal for verksamhetsutveckling

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen (Sol.)
vad avser omsorgen om dldre manniskor och ménniskor med funktionsnedsittning med
undantag for sjilva driften av de kommunala resultatenheterna. Vird- och omsorgsnimn-
den fullgor vidare kommunens uppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL), samt en-
ligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (ILSS) med undantag for sjilva drif-

ten av de kommunala resultatenheterna.

Vird- och omsorgsnimndens del av socialférvaltningens verksamhet bestir av fyra enheter;
stod till barn och unga, stéd till dldre och funktionsnedsatta, vuxenstodsenheten och pet-
sonligt ombud. Dirtill finns de férvaltningsévergripande enheterna administrativt stéd och
service och staben.

Kommunfullmaktige har antagit Vision 2040 — ”Med kvalitet, trygghet och valftihet i fokus
skapar vi en héllbar framtid. Osteriaker — moijligheternas skargirdskommun” Visionen ska
genomsyra allt som gors 1 kommunen och vatje beslut som fattas. Visionen tydliggors
bland annat genom kommunens intiktningsmal.

Kommunfullmiktiges sju inriktningsmal anger en forvintad effekt pi ling sikt. Varje
nimnd har att, inom ramen for sitt specifika ansvarsomride, formulera resultatmal kopp-
lade till vart och ett av fullmiktiges inriktningsmal. Resultatmalen omfattar endast delar av
namndens verksamhet och ska ses som de omriden som nimnden vill sitta fokus pa under
2021. Utifran resultatmilen skriver varje enhet en verksamhetsplan som beskriver hur man
planerar att arbeta under éret for att bidra till nimndens maluppfyllelse.

Nedan foljer en redovisning av hur Vird- och omsorgsnamnden planerar att bidra till
maluppfyllelse av Kommunfullmiktiges inriktningsmal.
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3.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemétande i all kommunal service.

Det ska vara litt att komma i kontakt med socialférvaltningen. En anpassning till de sdkan-
des mojligheter och svirigheter behover goras kontinuerligt f6r att underlatta kontakten
bade gillande information, kommunikation och i direkta moten. Mycket hinder inom om-
radet nar det galler digitalisering som pa olika sitt kan undetlitta i kontakterna. Har vill so-
cialforvaltningen vara aktiv 1 utvecklingen och fortsitta att infora digital teknik for att
stodja brukarnas delaktighet, tillgianglichet och effektivisera enheternas administration och
handliggning. Minst en ny e-tjanst ska inforas under 2021.

Socialforvaltningen 1 samarbete med kommunikationsenheten planerar att arbeta vidare for
att tillgodose kommuninvanarnas behov av information samt att aktivt informera om soci-
alfjanstens funktion i samhillet och hur verksamheten bedtivs och utvecklas i Osterakers
kommun.

For att kontakten med socialférvaltningen ska upplevas positiv och hilla hog kvalitet dr
medarbetarnas kompetens, engagemang och kontinuitet av avgérande betydelse. En forut-
sattning ar att medarbetarna upplever en god arbetsmiljo, goda méjligheter till kompetens-
utveckling, ett stod 1 det dagliga arbetet samt mdojligheter till utveckling.

Socialforvaltningen arbetar for att utveckla organisationen internt med en tydlig samverkan
mellan enheterna, servicecentret och med externa samatbetsparter. Ett personalutvecklings-
program for kompetensutveckling finns. Mojligheten till mobilt atbete infordes under 2018
och det arbetssattet 6kade markant under 2020 1 samband med corona-pandemin. Erfaren-
heter frin ar 2020 kommer att tas tillvara for att fortsatt utveckla och finna nya mojligheter
kring mobilt arbete.

Genom deltagande 1 Socialstyrelsens arliga brukarundersékningar mits brukarnas upple-
velse av service och bemétande och £6ljs upp 1 enlighet med forvaltningens uppfoljnings-
plan for Vard- och omsorgsnimnden, se bilaga.

En fortsatt satsning kommer att genomforas inom forvaltningen ar 2021 gillande utokade
uppfoljningar av individuella beslut for hemtjinst. Syftet ar att sikerstilla att pigiende be-
slut dr aktuella utifrin den enskildes behov. Detta ska leda till ett tydligt underlag for indivi-
den och for utférarens planering av insatser samt for bistaindshandlaggarens uppfoljning
for att sakerstalla att individuella behov tillgodoses. Detta ska pa forvaltningsniva dven leda
till en forbattrad uppfoljning och prognos 6ver bestillda hemtjinsttimmar.

Nojdheten med forvaltningens service och bemaotande ska oka

Resultatindi- * Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
katorer

~— == NKI brukat- 80 % 81 % 81 % 82 %
undersok-
ning

== == antal nya e- 1 1 1 1
tjdnster
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3.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Nir en kommuninvanare séker stod utifran sina behov, gors en utredning av en handlig-
gare och ett beslut fattas. En beviljad insats inom Vard- och omsorgsnimndens ansvarsom-
rade kan, beroende av insats, innebira en kostnad allt emellan 15 000 kr per ar till 1,8 miljo-
ner eller daréver. Detta gor att svingningarna i resultat och prognos kan bli stora under
dret. Bn hog grad av kostnadsmedvetenhet krivs i det dagliga arbetet inom forvaltningen
for att tillgodose behov genom dndamalsenliga insatser och genom effektiva arbetssitt.
Ekonomisk uppfoljning och prognos genomfors vatje manad med undantag for januari
och juli. En dtgirdsplan ska tas fram om beriknad prognos avviker frin budget.

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i stravan att ha en god ekonomisk hushallning.
Genom god personalkontinuitet, tydlig ansvarsférdelning och strukturerad samverkan mel-
lan enheterna, och aven mellan forvaltningarna, skapas forutsattningar for ett effektivt ar-
bete. Forvaltningens arbete med att se 6ver styrdokument, stoddokument och processer
kommer att fortsitta under 2021. Arbetet med implementeringen av Stratsys fortsitter, ett
IT-baserat systematiserat stod for verksamhetsplanering och budget. Detta forvintas leda
till en tydlig och kontinuerlig uppfljning av nimndens maluppfyllelse och dirmed till fort-
satt utveckling av verksamheten. Metoder for analys, uppfoljning av verksamhet och resul-
tat, behover utvecklas och implementeras.

Ndmnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut

Resultatindi- Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
katorer
— == Budgetavvi- 0,6 % 2.3 % 0% 0%

kelse i forhal-
lande tll ut-
fall

~ == Faststilld at- 100 % 100 % 100 % 100 %
girdsplan vid
eventuell
budgetavvi-
kelse

3.3 Osterdker ska vara bdésta skolkommun i ldnet

Alla barn har ratt till utbildning. Utbildningen ska ges med hansyn till barns olika behov
och forutsittningar (ur skollagen). Nir ett barn inte ges mojlighet till en fungerande skol-
gang kan det finnas méanga orsaker. Varje barns situation ar unik och darfor ar ocksa 16s-
ningen unik. Inte sallan kravs nira samverkan mellan familj, skola och samhillets olika
stodsystem; sisom psykiatrin, habiliteringen och socialtjansten, bide Sol. och LSS, for att
barnet ska fatt ratt stod.

Under ar 2018 och 2019 pagick ett tvaarigt samverkansprojekt mellan Skolnamnden, Soci-
alnamnden och Vird- och omsorgsnimnden med syfte att ta fram en modell for samver-
kan mellan vardnadshavare, skola, socialtjinst och andra bertrda aktorer for barn med pro-
blematisk skolfranvaro och social utsatthet. Syftet har varit att etablera ett arbetssitt med
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berérda parter som ér hallbart 6ver tid. Projektet har till viss del finansierats genom statliga
medel inom ramen f6r ”Uppdrag psykisk hilsa”.

Projektet upphorde som projekt 1 december 2019 och den arbetsmodell som tagits fram i
projektet har under 4r 2020 implementerats i ordinarie verksamhet. P4 sikt ar den forvan-
tade effekten att antalet elever med problematisk skolftinvaro ska minska och att narvaron
1 skolan ska 6ka.

Resultatet utvarderas genom att f6lja upp de barn som beviljats insatser inom ramen for at-
betsmodellen. Milsittningen ar att minst 70 % av barnen ska ha en 6kad skolnirvaro efter
insatsens avslut under ar 2021.

Antalet barn med problematisk skolfrdnvaro ska minska

Resultatindi- Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
katorer
— == andel barn 100 % 60 % 60 % 70 %

som erbjuds
insats inom
ramen for
projektet
"problema-
tisk skolfran-
varo''som
atergar till
skolan

3.4 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pG omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Brukarmedverkan ar ett angelaget omrade for socialtjinstens utveckling. Ny kunskap och
nya arbetssatt inom forvaltningen kan 6ka medverkan fran olika brukargrupper. En brukat-
undersokning genomfors érligen som avser att ge svar pa hur individen upplever sina kon-
takter och sitt stod fran socialtjansten. Arbetet kan utvecklas ytterligare och ge ny kunskap
och nya infallsvinklar och kan ocksé vara ett sitt att sprida kunskap om socialforvaltning-
ens verksambheter.

Arbetet med att sakerstilla och utveckla arbetssitt som anvinds 1 handliggningen fortsatter
genom intern handledning och utbildning, kunskap om nya metoder samt juridisk handled-
ning. Detta for att sakerstalla en effektiv arbetsprocess och en rittssiker myndighetsutov-
ning.

Uppfoljningar genomfors pa ett systematiskt sitt bade pa individ- och verksamhetsniva.
Analys av resultatet ska ingd liksom aterkoppling till utforare, brukare och kommuninneva-
nare. Utifran resultatet kan utforarna inbjudas till utvecklingsseminarier pa teman som be-
doms ha sarskild betydelse for brukarnas upplevelse av kvalitén. Aven myndighetsutov-
ningen behover foljas upp pa ett systematiskt satt for att sakerstalla kvalitén i beslut och in-
dividuppfoljning.
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En modell for verksamhetsuppfoljning togs fram inf6ér 2019. Modellen har anvants och ut-
varderas av forvaltningen under forsta halvaret ir 2020. Grunden i1 uppfoljningsmodellen
ligger kvar aven under ar 2021 och kan darefter revideras vid behov infér ar 2022. Atet-
kopplingen fran nimnden har varit positiv vid redovisningen i botjan av 2020 av verksam-
hetsuppfoljningen som genomfordes under ar 2019. Se bilaga ”Uppfdljningsplan for Vard-
och omsorgsnamnden ar 2021”.

Samverkan med halso- och sjukvirden ér viktig for att den kommunala varden och omsor-
gen ska fungera bra kring den enskilde brukaren. Ett nira samarbete finns idag kring den
enskilde brukaren. I samband med pandemin covid-19 inférdes nya samverkansformer pa
en overgripande niva 1 kommunala kluster dir medicinska ansvarig sjukskoterska, MAS,
deltog. Detta arbetssitt kommer att utvirderas pa regional nivd och erfarenheterna tas med
som ett underlag 1 utvecklingen av den framtida samverkan.

Det gemensamma arbetet med hilso- och sjukvarden kring lagen om samverkan vid ut-
skrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS) kriver arbetssitt som 0kar behovet av en
tydlig samverkan mellan socialtjansten och primirvirden. En samverkansoverenskommelse
finns mellan Osterikers kommun och Region Stockholm gillande regleringen av betal-
ningsansvar och samverkan vid utskrivning fran sjukhus. StorSTHLM ansvarar for uppfolj-
ning. En ny 6verenskommelse, 1 enlighet med lagstiftningen, med kortare tidsfrist vid ut-
skrivningsplanering tradde 1 kraft 1 januari 2020. Konsekvenserna och effekterna av 6ver-
enskommelsen kommer att foljas upp pé en overgripande niva av StotSTHLM och lokalt
av socialforvaltningen. Arbetet fortsitter under ar 2021.

Det finns behov av nya lokaler f6r bostad med sarskild service enligt LSS. Tvé befintliga
verksamheter finns 1 lokaler som inom en nira framtid behover totalrenoveras alternativt
ersattas med nya lokaler. Ytterligare bostider med sirskild service beh6vs f6r att kunna er-
bjuda beviljad insats 1 Osteriker istillet for att kopa plats 1 externt boende. Behovet ar be-
skrivet 1 bilaga “Boendeprognos VON 2021

Maluppfyllelsen kommer att mitas genom resultatet av Socialstyrelsens nationella brukar-
undersokning.

Andelen omsorgstagare, som dr nojda ska oka

Resultatindi- Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
katorer

~ == NKI hem- 87 % 88 % 88 % 89 %
tjdnst

— w=m NKI idldtebo- < 80 % 81 % 81 % 82 %
ende

~ == Brukarenki- 79 % 80 % 80 % 81 %
ter inom
funktionshin-
der (LSS
gruppbostad)
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3.5 Osterdker ska ha en trygg miljé

Vild forekommer 1 alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vald som utovas
mellan personer som har, eller har haft, en relation benamns vild 7 néra relation. Vildets ut-
tryckkan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt men ocksa inbegripa forsummelse. Det handlar
ofta om kvinnor som blir utsatta for vild frin en partner eller fore detta partner. Det kan
ocksé handla om barn som lever 1 familjer dir vald férekommer och som sjilva blir utsatta
eller som bevittnar hur en forilder eller ett syskon blir utsatt for vald.

For att erbjuda hjalp och stéd maste valdet synliggoras vid kontakt med socialtjansten.
Detta forutsitter att det finns kunskap hos handlaggarna och metoder for att finga upp be-
hov. For att sikerstalla en hog kompetensniva, och dirigenom 6ka handliggarnas forutsitt-
ningar att upptacka vald 1 nira relationer, kommer alla bistindshandliggare och L.SS-hand-
laggare inom forvaltningen att erhalla basutbildning om vald i nara relationer. Basutbildning
kommer aven att erbjudas utforarverksamheter 1 mén av plats.

Inom forvaltningen finns verksamheter i behov av 6kad kompetens gillande hedetsrelate-
rat vald och fortryck. En basutbildning erbjuds internt f6r att 6ka kunskapen och forutsitt-
ningarna for att upptacka hedersrelaterat vald. Socialférvaltningen samarbetar med det lans-
gemensamma resurscentrumet Origo. Socialforvaltningen kommer dven att aktivt delta 1
den kompetensutveckling som erbjuds inom regionen och anvinda den regionala samlade
kunskapen 1 verksamheten.

En flerarig processledarutbildning pagar och fortsitter dven 2021 ”En kommun fri frin
vald”. Hir deltar tjanstepersoner fran olika forvaltningar inkl. socialforvaltningen 1 syfte att
genomfora aktiviteter inom sina forvaltningar med ett kommundévergripande petrspektiv.

Maluppfyllelsen kommer att matas 1 andelen av de anstillda som genomgitt utbildning.

Personer som dr utsatta for vdld i ndra relationer ska erbjudas stod och hjdlp

Resultatindi- Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Maial 2021
katorer

— == Andel av an- 94 % 85 % 85 % 85 %
stillda
(minst 1 ar)
som har
grundutbild-
ning inom
vald

== wm  Andel an- - 30 % 30 % 30 %
stiallda som
har grundut-
bildning
inom heders-
relaterat vald
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3.6 Osterdker ska strdva efter ett ldngsiktigt hdllbart samhdlle, ddr goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljé och natur att samverka

Vird- och omsorgsnimndens verksamhet utgors dels av personal inom forvaltningen och
dels av tjanster som kops av externa utforare eller bestalls av Kommunstyrelsens produkt-
ionsutskott. Forvaltningen deltar i kommunens 6vergtripande arbete med hillbar utveckling
mnom ramen foér Agenda 2030.

For att minska den miljépaverkan som sker inom forvaltningen ar namndens ambition att
minska antalet resor till f6rman for digitala moten. For att uppni detta krivs bade en sats-
ning pa digital utveckling och nya arbetssitt. I samverkan med kommunens hallbarhetsstra-
teg planeras ocksa atgirder for att 6ka medarbetarnas medvetenhet om nimndens miljopa-
verkan och vilka atgarder som krivs for att minska denna.

Genom att i upphandlingar stilla krav som syftar till att minska negativ miljopaverkan, har
Vird- och omsorgsnimnden en mojlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens miljo-
mal

Socialforvaltningen ingér i en arbetsgrupp for implementering av kommunens miljomal
som leds av kommunens hallbarhetsstrateg. Nigra av de prioriteringar som har lyfts fram
ar ett behov av en kommungemensam resepolicy och tydlighet avseende miljokrav vid upp-
handling.

Miluppfyllelsen kommer att matas genom granskning av om kommunens miljokrav har
tydliggjorts 1 samband med upphandlingar genomférda under ar 2021.

Vidrd- och omsorgsndmndens verksamhet ska drivas pd ett for miljon hdllbart satt

Resultatindi- Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
katorer
= == Andel nya av- 100 % 100 % 100 % 100 %

tal som inne-
haller kom-
munens mil-
jokrav (enligt
kommunens
miljomal)

3.7 Stark och balanserad tillvéixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-
bar

For Vard- och omsorgsnamndens malgrupper finns behov av en god framforhallning 1 pla-
nering av nya gruppbostider for personer med funktionsnedsattningar da planerings- och
bygeprocessen ir lang.

Idag finns behov av fler platser i gruppboenden bade inom LSS omridet. Platser kops ex-
ternt till en hogre kostnad 4n om verksamheten dtivs pa entreprenad eller i egen regi i Os-
terakers kommun.
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Forvaltningen tar arligen fram en aktuell boendeprognos, se bilaga ”Boendeprognos VoN
2021”. Samarbete finns med samhillsbyggnadsforvaltningen kring dessa frigor. Sociala bo-
enden finns omnamnda 1 den bostadsforsotjningsplan som antogs av KF 2016-10-17.
Néamnden far dven mojlighet att yttra sig vid planering av nya bostiader och andra byggnat-

Maluppfyllelsen mits genom andelen yttranden som limnats i samband med planering av
nya bostads- och centrumomrtiden samt att en aktuell boendeprognos tas fram arligen.

Tillgang till bostdder for vdrd- och omsorgsndmndens mdlgrupper for att tdcka behovet

Resultatindi- Utfall 2019

katorer

Prognos 2020

Mal 2020

Mal 2021

— == Andel yttran-

100 %
den som

nimnden

limnat vid

planering

av nya bo-

stider och

byggnat-

ionet.

100 %

100 %

100 %

arlig boende- 100 %

prognos

100 %
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100 %
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4 Strategiska nyckeltal for finans, kvalitet och volym

4.1 Tabell over styrtal

Styrtal
Pro-
St Utfall | Budget Budget | Plan Plan
y 2019 | 2020 | 8%°° | 2021 | 2022 | 2023
2020
Aldreomsorg
Sdrskilt boende, arsplatser 279 287 280 294 303 312

Safskilt hoende, snittkost: 1954 1993| 1993| 2013| 2013| 2013

nad/dygn

Sdrskilt boende, beliggningsgrad 99% 98% 99% 99% 99% 99%
Korttidsplatser, antal dygn 5 840 5 840 4 380 5 840 6 000 6200
i‘g}ggﬁlats“’ Sikes 2032 | 2276| 2276| 2300| 2300| 2300
Antal Kunder hemtjinst 616 616 625 638 653 670
Ii‘;lml;’;r]‘ft utforda timmar dag | )55 600 | 250 000 | 250 000 | 258 000 | 264 450 | 271 061
- varav egen regi 9% 9% 8% 8% 8% 8%
Hemtjanst, ptis/utford imme 428 437 437 441 441 441
Funktionshinder

Boende, antal vuxna egen regi 100 100 100 100 100 100
Boende, antal vuxna extern regi 43 44 44 46 49 52
Boende, antal barn 11 11 8 10 12 13
giilig vetks enl LGS, antal per- 170 170 190 190 190 190
Korttidsvistelse, antal dygn 4104 4104 3500 4104 4104 4104
Korttidstillsyn, antal barn 34 34 25 34 35 36
Boendestdd, antal personer 140 140 140 140 147 150
Boendestod, antal timmar 15916 | 15916 | 15916 | 15916 | 17254 | 17599
Sysselsattning enl. SoL, antal pass 7591 7591 6 000 7591 7591 7781
Personlig assistans LSS, Vuxna 15 15 15 15 15 16
Personlig assistans LSS, Barn 8 7 8 8 8 9
Personlig assistans SFB, Vuxna 45 45 44 45 46 47
Personlig assistans SFB, Barn 14 14 14 14 15 16
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Under 2020 har namnden inte haft volymtillvixt, mycket beroende pi pandemin covid 19
vilken medfort ligre volymer 4n berdknat.

For 2021 budgeterar vi en 6kning inom sirskilt boende fran 287 till 294, dvs ytterligare
7 platser. Aven inom hemtjanst budgeterar vi en volymokning frin 250 000 tim/ar till
258 000 tim/ér vilket motsvarar en ckning pa 8000 timmar.

LSS vuxna budgeteras med en 6kning av externt boende for LSS fran 44 till 46 platser, dvs
en okning med 2 st. Daglig verksamhets volym ¢kas fran 170 individer till 190.

Slutligen budgeteras en volymokning inom assistans barn frin 7 till 8 individer, vilket inne-
bar en okning pa 1 st.

Antagande om volymer 2022 och 2023 ligger inom intervallet 2,5-3 %. Dessa volymer ir
utifrin budgetperspektivet och stimmer inte alltid med boendeprognoser som riknas
fram. Om behoven i boendeprognosen realiseras vad galler tillging till lokaler, kan kostna-
der kopplade till dessa volymer behéva justeras.

5 Plan for konkurrensprovning

Kundval kan idag erbjudas brukare inom verksamheterna hemtjanst, boendestod, syssel-
sattning, daglig verksamhet och sirskilt boende. Upphandling har skett enligt LOV, lagen
om valfrihet samt enligt LOU, lagen om offentlig upphandling. Méjlighet finns for intresse-
rade utforare att I16pande svara pa de kravspecifikationer som finns for etablering av verk-
samheter enligt LOV. Mojligheten finns aven for intresserade utforare att utmana driften
av en kommunalt driven verksamhet. Se bilaga ”Plan fér konkurrensprovning inom Viard-
och omsorgsnimndens verksamhetsomride 2021

6 Program for uppfoljning och insyn

Plan for uppfoljning och insyn 1 utférarverksamheterna for Vard- och omsorgsnimnden
har reviderats 2018 och prévades under 2019 i syfte att tydliggora att verksamheterna kon-
tinuerligt f6ljs upp l6pande under aret i samband olika moten, arlig inlimning av uppgifter,
sammanstillning av klagomal och synpunkter, brukarundersokningar, patientsiakerhetsbe-
rattelser, rapporter om lex Sarah och lex Matia, handlingsplaner mm. Detta sker vid ut-
forarmoten, verksamhetsbesok, fordjupad uppfoljning, oanmailda besok och handlaggarnas
individuppfdljningar.

Resultatet av uppfoljning och insyn dokumenteras och delges nimnden atligen samt darut-
over vid behov. Resultat som redovisas till nimnden ska aven goras tillgangligt for allman-
heten 1 en latthanterlig form. Redovisningen for vetksamhetsuppfoljningen ar 2019 togs
emot positivt av namnden.. Den reviderade planen anvinds darfor dven ar 2020 och foljs
upp under ar 2021 och revideras vid behov infér 2022. De fem ekonomiskt mest omfat-
tande privata verksamheterna finns inom sarskilt boende; Attendo, Humana, Forenade
Care, Redolaris samt A&O omsorg,.

Se bilaga ”Plan f6r uppfoljningar Vard- och omsorgsnimnden 20217
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/ Lokaler (boendeprognos)

Kommunen ska bedriva verksamhet i indamalsenliga lokaler. Vard- och omsorgsnamndens
behov av lokaler for bostider finns beskrivet i bilaga ”Boendeprognos 2021”. Framfoér allt
finns ett behov av nya gruppbostider f6r personer med funktionsnedsittning. Enligt boen-
deprognosen finns behov av en ny gruppbostad med sex platser de kommande dren for att
tillgodose nya behov och beslut. Dirutover behover tva gruppbostider nom en framtid to-
talrenoveras eller ersittas med nya lokaler.

8 Peng, taxor och avgifter

Peng

Prestationsbaserad ersittning f6r VON 2021 riknas upp med 1 % jamfort med 2020. Er-
sittning assistansersittningen ar inte bestimd annu men antas till 1 % och uppdateras 1 det
slutgiltiga budgetforslaget.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter f6r 2021 riknas upp med 1 % jaimfoért med 2021. Exakta 6kningar fir
uppdateras 1 slutgiltiga budgetférslaget, di méinga avgifter regleras utanfor vir kontroll med
maxtaxor och prisbasbelopp som faststills av regeringen varje r. Dock torde prisbasbelop-
pet raknas upp med minde an 1 % f6r 2021.

Anslag
Anslagen for 2021 riknas liksom ersittningen upp med 1 % jamfort med 2020.

Se detaljer under 13:2 "bilaga peng, taxor och avgifter.

9 Riktade bidrag

Vilka riktade bidrag nimnden kommer erhalla 2021 ir inte klart Annu och en uppdatering 1
den slutgiltiga verksamhetsplanen kommer.

Se tabell 13:3 "riktade bidrag".
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|0 Internkontroll

De 3 6versta kontrollmomenten nedan ar de generella som giller for alla nimnder och tas
fram av budget och kvalitetsenheten. Vird och omsorgsnimnden vill tillsammans med So-
cialnamnden aven utvardera riskerna for sekretessbrott vid distansarbete.

o Uppfolj-
Periodi- - Resul-
* . : =
Id* | Kontrollmoment: Metod: citepix | MINgS- ca i
ansvarig
Cen | Kontroll av l6neutbetalningar 1
tl ggr/man
Cen | Kontroll av direktupphandlad vetrksam- 2 got/ér
t2 het
Cen | Kontroll av anlitandet av konsulter 4 got/ar
t3
Vo | Utvirdera riskerna for sekretessbrott 2 got/ér
nl vid distansarbete

1 0.1 Risk och vdsentlighetsanalys

Denna kommer att redovisas 1 den slutgiltiga verksamhetsplanen.
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| | Forandringar i forhallande till foregaende budget

Nettobudgetram och nettoférindringar i tabell nedan:

Verk-
samhets- Forindring fran ar 2020
omraden

Budget Budget Volym- Index- Kost- Ovrigt Totalt

nads-

Brutto- 2 020 2021 forand- upprik- minsk-
kostnader ring ning ning
Namnd -21 121 -21 543 -422 0 0 -422
och sta-
ber
Sarskilt -194 520 | -205068 | -8 610 -1 945 0 7 -10 548
boende
Hem- -110 152 | -114 693 | -3 440 -1102 0 0 -4 542
tjanst
Ovrig -22 477 -22702 0 -225 0 0 -225
aldre-
omsorg
Admin -12 263 -12 908 0 -245 -400 0 -645
aldre-
omsorg
LSS -176 459 | -179 823 | -1 600 -1 765 0 0 -3 365
vuxna
Psykiatri | -43 265 -43 698 0 -433 0 0 -433
vuxna
Admin -10121 -10 323 0 -202 0 0 -202
vuxen-
stod
LSS barn | -23 350 -23 983 -400 -233 0 0 -633
Ovrigt 26208 | -26470 |0 -262 0 0 -262
barn och
ungdom
Admin -3 584 -3 655 0 72 0 0 -72
barn och
ungdom
Person- -1581 -1 632 0 -51 900 -900 -51
ligt om-
bud
Summa -645 100 | -666 500 | -14 050 -6 957 500 -893 -21 400
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Total skillnad budgetram mellan 2020 och 2021 i torslaget ovan ar 21 400 tkr.

Index har raknats upp med 1 % f6r alla kostnader utom loner som riknats upp med 2 %,
vidare har index for intikterna raknats upp med 1 %. Indexupprikningarna ger en netto-
kostnad pa 6 957 tkr for 2021 jamfort med 2020. Namnder och Staber budgeteras med en
okad kostnad pa 422 tkr och avser enbart indexupprikning. Sirskilt boende far 6kade kost-
nader med totalt 10 548 tkr 2021 jamfoért med 2020. Dar 1 945 tkr avser index och 8610 tkr
volym. Av kostnadsékningen avseende volymen inom sarskilt boende kommer 5 110 tkr
fran 6kning av platser fran 287 till 294, resterande kostnadsokning pa 3 500 tkr avser okade
kostnader for boende 10 platser Ljusteré som beriknas 6ppna frin maj 2021. De okade
kostnaderna pa Ljuster6 bestar av 6kade hyreskostnader, hogre driftskostnader samt anta-
gande om 3 tomplatser som nimnden betalar for.

For hemtjansten har lagts 3 444 tkr i 6kad kostnad avseende volym som motsvarar en ok-
ning i volym frin 250 000/4r timmar till 258 000 timmar/4t, aven index upprikning pa

1 102 tkr har lagt till hemtjanst. For Ovrig aldreomsorg har samma volymer under 2020 an-
tagits, si enbart indexupprikning pa 225 tkr inom Ovrig dldreomsorg. Admin dldreomsorg
har indexuppriknats med 2 %, samt att justering pa 400 tkr for 6kade kostnader behovs for
att korrigera 6kade kostnader inom enheten.

LSS Vuxna budgeteras med okad kostnad f6r volym med 1 600 tkr for 6kad volym inom
LSS boenden utover detta liggs indexkostnader pa 1 765 tkr f6r LSS Vuxna. Inom Psykiatti
vuxna budgeteras samma volymer som 2020 och endast indexkostnader tillkommer under
2021 pa 433 tkr. For Admin-enheterna inom Vuxna och Barn liggs enbart index pa 2 %
som ska ticka loneckningarna inom enheterna. Inom LSS barn budgeteras med okad vo-
lym med 400 tkr fOr assistans barn samt att index riknas upp med 1 %. Enheten Ovrigt
barn och ungdom budgeteras med samma volymer 2021 som 2020 och fir enbart index-
upprakning pa 1 % vilket motsvarar 262 tkr. Personligt ombud erhaller 900 tktr mindre i in-
takter 2021 jamfort med budget 2020. Intiktsminskningarna beror pd mindre kostnadset-
sattning pa 900 tkr under 2021. Motsvarande kostnadsminskning inom Personligt ombud
laggs 2021 sa nettokostnaden blir 0 tkr jamfoért med 2020. Index pa 2 % utgar f6r Person-
ligt ombud motsvarande 51 tkr.

Tabell som redovisas ovan ar netto, bilagor som visar intikter respektive kostnader finns
under 13:1 ekonomiska bilagor.

For 2022 och 2023 laggs kostnadsokningar f6r volym pé 2,0 % for personalenheterna och
2,5 % for ovriga enheter. Se bilaga 13:1 "Driftsbudget 3 4r" som stricker sig till 2023 och
avser inte indexupprakning.

|2 Framatblick

Oversyn av socialtjinstlagen, SoL

Ar 2017 tillsattes en utredning (dir.2017:39) med uppdrag att se 6ver socialtjanstlagen med
syfte att ”skapa en socialtjinst som bland annat sitter individen i centrum och ger manni-
skor likadana mojligheter och rittigheter.” (regeringen.se). Det har kommit tva tilliggsdi-
rektiv ett under 2018 och ett under 2020. Uppdraget slutredovisas i augusti 2020 och Slut-
betinkandet kommer att genomga sedvanlig beredning i Regeringskansliet. Férslaget inne-
bar att socialtjansten ska:

- erbjuda behovsanpassade insatser med ett férebyggande och evidensbaserat perspektiv,
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- systematisk folja upp och fortlopande utveckla och starka kvaliteten,

- kunna oka tillgangligheten genom att erbjuda tidigare riktade insatser utan bistandsbe-
domning,

- planera for sociala behov, en sirskild social planeringsskyldighet foreslas foras in i plan-
och bygelagen, och

- kunna andra gynnande beslut om fortlopande bistind vid vasentligt andrade forhallanden
som ar hanforliga till den enskilde.

Lag om samverkan vid utskrivning sluten hilso- och sjukvard

En ny lag tradde i kraft 1 januari 2018, lagen om samverkan vid utsktivning frn sluten
hilso- och sjukvard, LUS. Lagen innebir att ansvatet for en utskrivningsklar patient ska
6vertas av kommunen inom tre dagar fran att patienten ar utskrivningsklar.

En samverkansoverenskommelse finns mellan kommunerna och regionen i Stockholms lan
som tradde 1 kraft 1 januari 2020. Den ger kommunerna en kottatre planeringstid och ett ti-
digare 6vertagande av kostnadsansvar for utskrivningsklar patient, detta i enlighet med lag-
stiftningen. Arbete pagar med anpassning av atbetssitt for bistindshandlaggare vid plane-
ring av hemgang fran sjukhus. Det nya arbetssittet har frin socialférvaltningens sida funge-
rat bra vilket har lett till snabba utskrivningar och laga kostnader for utskrivningsklara. Yt-
terligare neddragning av det genomsnittliga antalet dagar innan utskrivning kan bli aktuellt
framover. Samverkan med primarvarden 4r en forutsittning for att utskrivningsplaneringen
ska fungera. Samverkansoverenskommelsen ska ses 6ver. Kostnaderna kan komma att oka
men det ar 1 nuldget oklart 1 vilken omfattning.

Barnkonventionen lag frin 1 januari 2020

Barnets olika rattigheter slas fast 1 FN:s konvention om batnets rittigheter. Fran den 1 ja-
nuart 2020 miéste konventionen beaktas i alla beslut som t6r barn, pa alla nivder, sival de
politiska som Ovriga beslut. Detta innebar att barn maste f4 framfora sin 4sikt och i alla be-
slutsunderlag ska det framga vad som dr barnens bista. Detta kraver 6kad kunskap och for-
andrat arbetssatt inom forvaltningen och 1 kommunen for att aktuell lagstifning ska uppfyl-
las.

Befolkningsutveckling

Andelen personer som idr 80 dr och dldre okar i Osterakers kommun. Sista december 2019
var antalet 1 926 personer. Det dr en 6kning med cirka 500 personer pa fem ar. Enligt be-
folkningsprognosen beriknas antalet om ytterligare fem ér (2024) vara 2 893 personet, en
6kning med nastan tusen personer. Detta kommer att innebira 6kat behov av insatser rik-
tade till mélgruppen, till exempel hemtjanst och sirskilt boende.

Tillgang till platser i sdrskilt boende

Tillgangen pa platser 1 sarskilt boende for dldre har bedémts vara god sedan hosten 2017 da
tva nya verksamheter enligt LOV 6ppnades. Tillgingen pa platser dr dock osiker framover
da LOV-verksamheterna ocksi siljer platser till andra kommuner in Osteriker. Btt nytt
sarskilt boende planeras av Vardaga 1 Téljoviken. Ett sirskilt boende pa Ljuster6 ar under
planering och beriaknas 6ppna tio platser 2021. Beslut behéver fattas gallande driften av
verksamheten. Darefter kan bestallning eller upphandling genomf6ras i tid infor uppstart.
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Bostider med sirskild service funktionsnedsittning

Det finns behov av bostidder med sirskild setvice LSS for att kunna verkstalla beviljade in-
satser 1 Osterakers kommun istillet for att kop av plats 1 externt boende utanfér kommu-
nen. Kostnaden for kop externt boende ar ofta hogre in boenden som drivs av produkt-
tonsforvaltningen eller pa entreprenad enligt av Kommunfullmiktige beslutad ersittning.
Enligt boendeprognos finns det behov av en ny gruppbostad 4 sex platser med nigra rs
mellanrum under de nirmaste aren for att kunna tillgodose nya behov och beslut. Nya
gruppbostider skulle behova tillkomma som ersittning till nuvarande gruppbostader med
bristande lokaler

Okade behov psykisk ohilsa

Framéver kan personer med behov av stéd inom socialpsykiatrin 6ka da ménga ensam-
kommande barn och nyanlinda personer bir pé traumatiska upplevelser som kan leda till
en langvarig psykisk ohilsa. Likasa spar experter inom omridet att effekter efter covid-19-
pandemin kommer att kunna orsaka 6kad psykisk ohilsa bland grupperna virdanstallda, ar-
betssokande och tidigare sjuka.

Digitalisering och valfirdsteknik

Digitalisering och vilfardsteknik ar ett angeliget utvecklingsomrade dir produkter, pro-
gramvaror och tjanster snabbt utvecklas bade inom social omsorg och hilso- och sjukvird.
For att kunna driva en utveckling inom omradet krivs ny kompetens och en sammanhéllen
strategi som bl.a. tar stallning till om nimnden sjilva driver utvecklingen eller om nimnden
lamnar ansvaret till utforarna att anpassa digitala 16sningar till sina forutsattningar. Det se-
nare alternativet regleras via ersattningen till utférarna och kraver en utvecklad bestallar-
kompetens. En ekonomisk satsning kan forvintas ge effekter pa resursanvandningen inom
Vird- och omsorgsnamnden pa sikt. Nyttan f6r brukaren kan vara 6kad sjalvstandighet,
delaktighet, tillginglighet och trygghet. For verksamheten innebar det mojlighet till 6kad
effektivisering och kvalitet pa tjansterna. Regeringens vision 4r att Sverige ska bli bast i varl-
den pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.

Tillgang till personal

Tillgangen till personal i framtidens vird och omsorg ir osiker. Vissa utforarverksamheter i
Osteriker ser redan nu att det dr svart att rekrytera personal med underskoterskekompetens
eller motsvarande. Aven bristen pa sjukskoterskor ar stor i Stockholmsomridet. Detta
maste tas med som en faktor 1 planeringen for framtidens vard och omsorg,.

Medicintekniska produkter

Lagen om medicintekniska produkter, Medical Device Regulation (MDR), ersitter nuva-
rande lagstiftning pa omradet. En foljd ar att det blir svart att kombinera olika system da
ingen tillverkare ska ta ansvar for den andres produkter. Lagen skulle trada i kraft fr o m 26
maj men EU-parlamentet och Europeiska radet har fattat beslut skjuta fram tillimpningen
av MDR ett ar till maj 2021. Lagen medf6r att kommun kan komma att fi 6kade kostnader
att byta ut hjalpmedel.

Ny hjilpmedeldelséverenskommelse for sirskilt boende, LSS och socialpsykiatri kommer
pa remiss under hosten 2020 for att genomforas from 2021. Det finns en risk for okade
kostnader for kommunen.
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Covid 19

Utvecklingen av pandemin covid 19 samt medf6ljande restriktioner, t ex besoksforbud pa
sarskilt boende for dldre, kommer att paverka nimndens arbete p4 biade kort och ling sikt.
Det ar troligt att vissa regleringar kommer att goras frin nationellt hall som paverkar hur
organisering och finansiering av vard och omsorg kan utvecklas.
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