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| Viktiga handelser under 2020

e Utbrottet av covid-19 har paverkat myndighetsutovning, utforande och uppfoljning
av verksamheter under 2020.

e Statligt stimulansbidrag har erhillits bland annat for habiliteringsersittning och for
okad kvalitet inom omsorgen for dldre.

e Forvaltningen deltar 1 ESF-projektet MIA — Mobilisering infor arbete.

e Diriften av sarskilt boende for dldre Solskiftet har tagits Gver av Attendo frin och
med 1 mars 2020.

e Byggnation av Ljuster6 sirskilda boende for dldre har inletts av Armada.

® Processen for ny gruppbostad for personer med funktionsnedsittning pagar.

e Vird- och omsorgsnimndens presidieberedning har inrittats.

e Vird- och omsorgsnimnden har inrittat och avvecklat ett korttidsboende for aldre
med behov av heldygnsomsorg med covid-19.

e En hemtjinstenhet som har varit beredda att stddja brukare med covid-19 har star-
tas och avvecklats pa uppdrag fran Vird- och omsotgsnimnden.

e Vird- och omsorgsnimnden finansierade under véren en vardhygienutbildning for
alla hemtjanstforetag.

e En informationsfilm om korttidsvistelse inom LSS har tagits fram for att kunna vi-
sualisera for barn med funktionsnedsittning hur insatsen ser ut.

e En e-tjanst for ansokan av insatser har lanserats.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning < : :
(belopp i tke) Helar Januari-Augusti
Bud-
Budget ;‘;'S :;‘_l;v_ Utfall | Period- getrf;"_“ getav-
2020 15000 | e [P0 bhdestinicl) o
kelse

Verksamhetens in-
takter
Avgifter 27 584 27 584 0 29 948 18 390 17 616 774
Ovriga intakter 50916 50916 0 53292 33 944 33 832 -112
Summa intikter 78 500 78 500 0 83 240 52 333 51 447 -886
- varav interna intakter
Verksamhetens kost-
nader
Personalkostnader -35562 | -34 562 1000 | -33445 | -23708 | -21 700 2 007
Lokalkostnader -40901 | -40901 0| -38245 | -27 267 | -27 665 -398
Kapitalkostnader 0 0 0 -107 0 -71 -71
Ko6p av verksamhet -612 -600 -603 -408 -400

497 497 12 Bl 025 332 314 L
Ovriga kostnader -34 640 | -32 640 2000 | -31972 | -23095 | -19 942 3152
Summa kostnader -7123 -708 -706 -482 -469

600 600 | 13000 794 401 gog | 12798
- varay interna kostnader
Verksambetens nettokost- -645 -630 -623 -430 -418
nad 100 100 Sl 553 068 245 11822

Namndens nettokostnad fér perioden uppgar till - 418 245 tkr vilket motsvarar 97 % av pe-
riodbudgeten. Per den sista augusti finns en positiv budgetavvikelse om 11 822 tkr. Anled-
ningen till den positiva avdelningen 4r att volymerna inom framst aldreomsorg varit lagre
an beriaknad med anledning av Covid19 pandemin.

Bokslutsprognosen for helaret 4r -630 100 vilket ger ett overskott pa 15 000 tkr jamfort
med budget da nimnden dven antar ligre volym resten av aret med anledning av Covid19.

Se 5 "verksamhetsuppfoljning" for yttetligare info.
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3 Atgirder for budget i balans

Inga atgirder har behovts genomforas da namnden redovisar och prognosticerar ett 6ver-
skott for helaret 2020.

4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemdtande i all kommunal service.

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal ar att néjdheten med forvaltningens stod och ser-
vice ska 6ka och har ett antal resultatindikatorer for att mata detta. Resultatet av brukarun-
dersokningar redovisas 1 helarsbokslutet 2020.

Personalomsattningen inom forvaltningen var 13,7 % ar 2017 och 11,8 % under 2018 samt
7,06 % under 2019. Personalomsittningen har under 2020, fram till och med augusti, varit
11,49 %.

En ny e-tjinst har tagits fram for ansdkan om insatser fran namnden for kommuninva-
narna. Méjligheter finns for att skicka siker e-post, och digital signering anvands internt 1
forvaltningens arbete.

Najdheten med forvaltningens service och bemotande ska oka

Resultatin- Prognos - Maluppfyl-
dikaroras Utfall 2019  Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

NKI bru-
~ wm  arundetr- 80 % 81 % 81 %
sokning

personal-

e s 7,06 % 11,49 % 12 %
omsittning

antal nya e-
tjinster

4.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Vard- och omsorgsnimndens resultatmal 4r att nimnden ska redovisa en budget 1 balans
vid bokslut. Namndens prognos per sista augusti visar pa ett 6verskott. Ingen prognos un-
der aret har visat pa ett negativt resultat, varmed inga atgardsplaner har behovts upprattats.

Ndmnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut

Resultatin- Prognos - Maluppfyl-
dilitoter Utfall 2019  Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

- = Budgetav- 0,6 % 23 % 0%
vikelse i
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Resultatin-
dikatorer

Prognos

Utfall 2019 2020

Utfall 2020

Mal 2020

Maluppfyl-
lelse 2020

forhallande
till utfall

Faststilld
atgirdsplan
vid eventu-
ell bud-
getavvi-
kelse

100 % 100 %

100 %

4.3 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i ldnet

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal ar att antalet barn med problematisk skolfrinvaro
ska minska. Arbetet med att minska problematisk skolftdnvaro skéts via en arbetsmodell
implementerad i ordinarie verksamhet. Andelen barn som étergar till skola av de som erbju-

dits insats redovisas vid heldrsbokslutet.

Antalet barn med problematisk skolfranvaro ska minska

Resultatin-
dikatorer

Prognos

Utfall 2019 2020

Utfall 2020

Mal 2020

Maluppfyl-
lelse 2020

andel barn
som er-
bjuds in-
sats inom
ramen for
projektet
""problema-
tisk skol-
fran-
varo''som
atergar till
skolan

100 % 60 %

60 %

4.4 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pd omsorg for dldre och personer

med funktionsnedsdttning

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal édr att andelen omsorgstagare som dr nojda med
nimndens insatser ska 6ka. Resultatet av brukarundersokningar redovisas 1 helarsbokslutet

2020.

Andelen omsorgstagare, som dr nojda ska oka

Resultatin- Prognos - Maluppfyl-

Akatores Utfall 2019 Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020
 SUEIDER 87 % 88 % 88 %

tjanst
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Resultatin- Prognos - Mailuppfyl-
i Utfall 2019  Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

e i NKI ildre- 80 % 81 % 81 %
boende

Brukaren-
kiter inom
funktions-
~ w=m hinder 79 % 80 % 80 %
(LSS
gruppbo-
stad)

4.5 Osterdker ska ha en trygg milj

Vird- och omsorgsnamndens resultatmal dr att personer som ir utsatta for vald 1 nira relat-
ioner ska erbjudas stod och hjilp. Antalet anstillda som har grundutbildning inom vald i
nara relationer respektive hedersrelaterat vild redovisas 1 helarsbokslutet 2020. Utbildningar
ar planerade infor hosten 2020.

Personer som dr utsatta for vdld i ndra relationer ska erbjudas stod och hjdlp

Resultatin- Prognos . Maluppfyl-
S Utfall 2019  Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

Andel av
anstillda
(minst 1 ar)
— == gom har 94 % 85 % 85 %
grundut-
bildning

inom vald

Andel an-
stillda som
har grund-
< == utbildning 30 % 30 %
inom he-
dersrelate-
rat vald

4.6 Osterdker ska strdva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhille, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

Vird- och omsorgsnamndens resultatmal 4r att nimndens verksamheter ska drivas pa ett
for miljon hallbart satt. I samtliga nya avtal som tecknas efter upphandling ingir kommu-

nens miljokrav.

Under 2020 har 1 kommunen aktiviteter genomforts for att 6ka medvetenheten kring miljo-
paverkan avseende upphandling, resor och ink6p. En resepolicy ar under framtagande.
Mojligheterna att arbeta pa distans samt att mota verksamheter pa distans vid exempelvis
uppfoljning har utokats.
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Vdrd- och omsorgsndmndens verksamhet ska drivas pa ett for miljon hdllbart sdtt

Resultatin-
dikatorer

Utfall 2019

Utfall 2020

Prognos

2020

Maluppfyl-

WA lelse 2020

Andel nya
avtal som
innehaller
kommu-
nens miljo-
krav (enligt
kommu-
nens miljé-
mal)

100 %

100 % 100 %

Antalet ak-
tiviteter
som ge-
nomfors
inom f6r-
valtningen
i syfte att
6ka medve-
tenheten
kring mil-
jopaverkan
avseende
upphand-
ling, resor
och inkop

4.7 Stark och balanserad tillvixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hall-

bar

Viard- och omsorgsnimndens resultatmal ar att det ska finnas tillgang till bostader for
namndens malgrupper for att ticka behovet. Nimnden har lamnat yttrande i de forfrag-
ningar som giller planering av bostader som berér namndens ansvarsomrade. En boende-
prognos for 2021 har tagits fram 1 samband med verksamhetsplan for 2021

Tillgéng till bostdder for vard- och omsorgsndmndens mdlgrupper for att tdcka behovet

Resultatin-
dikatorer

Utfall 2019

Utfall 2020

Prognos
2020

Maluppfyl-

M 2020 lelse 2020

Andel ytt-

nimnden
lamnat vid
— == planering
av nya bo-
stider och

byggnat-
ioner.

randen som

100 %

100 % 100 %
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Resultatin- Prognos . Miluppfyl-
il Utfall 2019  Utfall 2020 2020 Mal 2020 lelse 2020

~ w drligboen- 100 % 100 % 100 %
deprognos

5 Verksamhetsuppfoljning

Driftsredovisning

pet verksamhet Helar Januari-Augusti
(belopp i tkr)

Bud- Bud-
Budget | Prognos | get- Utfall Period- Uetf?_ll getav-
2020 2020 avvi- 2019 budget p vi-
oden
kelse kelse

Namnd och staber 21121 -20 621 500 -19 738 -14 081 -13 563 518
Sarskilt boende -194 520 | -185 520 9000 | -185518 | -129 680 | -123 297 6 382
Hemtjz’z’ml -110 152 | -110 152 0| -109 159 -73 435 -73 798 -363
Oz/rz;g dldreomsorg 22 477 21 477 1 000 -21 475 -14 985 -14 364 620
~varay korttidsboende -8 403 -8 403 0 -8 439 -4 902 -4 592 310
Admin dldreomsorg -12 263 -12 263 0 -10 418 -8175 -8 554 -379
LSS vuxna -176 459 | -174 959 1500 | -173 448 | -117 639 | -116 249 1391
L'Svsara" HssstSeoe 18233 | -18233 0| -18183| -10636| -9990 646
Psykiatri vuxna -43 265 -43 265 0 -42 410 -28 843 -28 807 36
Admin vuxenstod -10 121 9121 1 000 -8125 -6 747 -5395 1352
1SS barn -23 350 -22 850 500 -23 198 -15 567 -14 941 626
Oprigt barn och 26208 | -25208| 1000| -25899| -17472| -16334| 1138
ungdom

faEi i Pl 3584 |  -3084 500 | 2994 | 2389 | -1978 411
ungdom

Personligt ombud -1 581 -1 581 0 -1 170 -1 054 -965 89
Totalt -645 100 | -630 100 | 15000 | -623 553 | -430 067 | -418 245 | 11 822

Per sista aug 2020 har namnden ett totalt Gverskott om 11 822 tkr jamfoért med budget for
Viard- och omsorgsnimnden.

Nimnder och staber har ett budgetoverskott pa 518 tkr jamfort med budget och beror pa
lagre personalkostnader jamfort med budget.

Sirskilt Boende har en positiv budgetavvikelse jamfort med budget pa 6 382 tkr. Anled-
ningen till Gverskottet ir att volymen inom Sirskilt boende ar ligre an budgeterat. Antalet

sarskilt boende platser budgeterades till 287 platser men 1 augusti var antalet belagda platser
269.
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Hemtjansten har ett underskott pa 363 tkr jimfort med budget, d4 antalet utférda hem-
tjansttimmar varit nagot hogre an budgeterat. Ovrig dldreomsorg har ett 6verskott pa
620 tkr jamfort med budget, beroende pa ligre belaggning pa korttidsplatser.

Enheten Admin dldreomsorg har ett underskott pé 379 tkr jamfort med budget di perso-
nalkostnaderna ar nagot hogre an budgeterat.

LSS Vuxna har ett 6verskott pa 1 391 thr jamfort med budget, Anledningen ar att kostna-
der for assistans varit ligre 4n budgeterat.

Psykiatri vuxna har ett 6verskott pa 36 tkr jamfort med budget vilket ér 1 linje med budget.
Administrativa enheten for vuxna har ett éverskott om 1 352 tkr jamfort med budget med
anledning av ligre personalkostnader in budgeterat.

Enheten 6vriga barn och ungdom har ett 6verskott pa 1 138 tkr med anledning av ligre
kostnader for korttidsvistelse / ledsagning/ avlosning an budgeterat. LSS Barn har ett 6ver-
skott pa 626 jamfort med budget, med anledning av ligre kostnader for .SS boende jim-
fort med. Administrativa enheten for barn och unga har ett 6verskott pa 411 tkr jamfort
med budget med anledning av ligre personalkostnader och lagre 6vriga kostnader an bud-
geterat.

Slutligen har Personligt ombud ett 6verskott pa 89 tkr jamfort med budget med anledning
av lagre personalkostnader och ligre ovriga kostnader 4n budgeterat.

5.1 Ndmnd

Vird- och omsorgsnamnden fullgér kommunens ansvar nir det galler att tillgodose beho-
ven av vird och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsattning enligt social-
tjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (L.SS), med undantag for sjalva driften av de kommunala resultatenhet-
erna. Vird- och omsorgsnimnden ar en kundvalsnimnd med ansvar for myndighetsut6v-
ning, bestallning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av kvalitén i verksamheten
och de utforda insatserna.

Vird- och omsorgsnimnden har haft sju nimndsammantriden till och med augusti.

Covid 19

Covid-19 och dess konsekvenser har krivt en nira och regelbunden kontakt med utférarna
inom hemtjanst och sarskilt boende samt verksamheter riktade till personer med funktions-
nedsittning. Nedan foljer en summarisk beskrivning av aktiviteter frin Vird- och omsorgs-
namnden via forvaltningen, analys av arbetet kommer att goras vid senare tillfalle.

I februari fick utférarna en begiran av kopior av deras upprattade riskanalyser och hand-
lingsplaner f6r pandemier. Deras planer féljdes upp med synpunkter och aterkoppling.
Kontakt togs med respektive verksamhet f6r kompletteringar. Den 11 mars deklarerade
WHO covid-19 som en pandemi.

Sedan tidig var har tjinstemin inom staben haft en samordnande funktion med regelbun-
den kontakt och med utskick av information till samtliga chefer i verksamheterna, fran ak-
torer som Region Stockholm, folkhilsomyndigheten, MSB, socialstyrelsen, lansstyrelsen,
samt agerat pi regeringsbeslut, lagar o férordningar. En sirskilt mailbox for frigor relate-
rade till covid-19 har upprittats.
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MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) och socialdirektor ar socialforvaltningens offici-
ella samordningsfunktioner och har deltagit i samarbetsforum s#som kommunens arbets-
grupp for covid-19 och kommunméten med Region Stockholm. MAS har deltagit i lokala
klustermoten med primarvirden en ging per vecka samt i moten med lakarorganisation tva
ganger per vecka. Moten har dven regelbundet hillits med MAS-natverket samt med kris-
ledning for sirskilt boende.

I mars startade den regelbundna rapporteringen av tillging till skyddsutrustning frin verk-
samheterna som sedan rapporteras till Linsstyrelsen. Detta gjordes med mobilsamtal tva
ganger per vecka. Sedan tillkom hemstillan om beredskapsinventering enligt sirskilt doku-
ment (personalforsérjning, nédvindigt material och utrustning, infrastruktur sisom lokaler
och transporter samt forméga att kunna prioritera och mobilisera resurser) vilket pagir
fortfarande. I slutet pa april kompletterades informationen med antalet smittade och miss-
tankt smittade.

[ borjan pa april erbjods hemtjanstutférarna utbildning i basala hygienrutiner och hantering
av skyddsutrustning som bekostades av Vard- och omsorgsnamnden.

Tva verksamheter startade med anledning av covid-19. Den ena var ett team inom hem-
tjansten for att kunna ge stod till brukare med covid 19 1 hemmet. Detta startades 20 april
och avvecklades 30 juni. Den andra verksamheten var ett korttidsboende for aldre, det
fanns mellan 23 april och 30 juni.

I junt kom information om mojlighet f6r kommunerna att anséka om statsbidrag for tack-
ning av kostnader kopplade till covid-19. Utférares kostnader liksom kostnader uppkomna
inom kommunen har sammanstillts och ans6kan har gjorts. En yttetligare ansokningsom-
gang genomfors under hosten.

5.2 Stab

Socialforvaltningen leds av socialdirektoren. Forvaltningens sakkunniga, utredare samt me-
dicinskt ansvarig for rehabilitering och medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAR och MAS)
finns samlade 1 en stab. Forvaltningens administrativa stodfunktioner finns samlade i en en-
het for administration och service. Enheterna arbetar med bide Vard- och omsorgsnamn-
dens samt Socialnimndens verksamheter.

Halso- och sjukvdrd

Uppfoljning av halso- och sjukvard inom kommunens ansvarsomrade har i 4r genomforts
pa distans pa grund av pandemin covid-19. Uppfoljning har skett via mail och digitala mo-
ten med ansvariga 1 verksamheterna. Fokus har varit att siakerstalla att verksamheterna har
rutiner for att hantera pandemin, t ex for basala hygienrutiner, hantering av skyddsutrust-
ning och 6vriga vardhygieniska rutiner for att sikerstilla minimal smittspridning. Verksam-
heterna ska folja myndigheternas och Region Stockholms rutiner for covid-19.

Extern lakemedelsgranskning ska ske arligen och bokas in av respektive verksamhet. MAS
deltar om mojligt. Dessa har fatt skjutas framit 1 tiden pa grund av pandemin.

Utredningar enligt Lex Maria skots av respektive verksamhet. Vard- och omsorgsnamnden
informeras senast vid nastkommande namndsmote. Redovisning sker 1 helarsbokslut.

Enebacken behéver byta ut alla taklyftsmotorer under 2020. Ny lagstiftning medfor att det
bor vara samma leverantor gallande takskenor och motorer vilket medfor kostnader for
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Viard- och omsorgsnimnden. Upphandling av 110 sangar har paborjats och inforskaffas
from 1 ar.

Aldreomsorg

Covid-19 och dess konsekvenser krivde en nira och regelbunden kontakt med utférarna
inom hemtjinst och sirskilt boende. Fokus blev uppfoljning av utférarnas krisberedskaps-
planer och handlingsplaner, personalforsotjningen i verksamheterna, att rekommendationer
och rutiner féljdes samt av tillging till och inventering av skyddsutrustning. Uppstattsmote
har héllits med Attendo AB ny driftentreprenor for Solskiftet sedan 2020-03-01. Efter pask
upphorde fysiska moten samt besok i verksamheterna och enbart digitala moten halls.

Funktionsnedsdttning

Covid-19 och dess konsekvenser innebar att uppfoljningen fokuserat pa utforarnas krisbe-
redskapsplaner, att rekommendationer och rutiner f6ljdes samt av tillgang till och invente-
ring av skyddsutrustning. Uppstartsmoten har hillits med verksamheterna Attendo AB som
driftentreprendr for Skogstippan sedan 2019-10-01 samt Nytida som driftentreprendr for
Akerspark sedan 2018. Fokus pa moétena har varit de mervirden som utlovats i avtal. Un-
der varen upphorde fysiska moten samt besok 1 verksamheterna och istillet har digitala mo-
ten hallits. Pga pandemin har Attendo AB inte kunnat uppfylla vissa mervirden da t ex ex-
terna utbildningar har stillts in.

Bestdllningar och avtal

Beslut har fattats i Vird- och omsorgsnimnden om att ta fram ny bestillning for triffpunk-
ter inklusive Fyren. Attendo har tagit 6ver driften av Solskiftets sirskilt boende for dldre
fran och med den 1 mars.

Klagomdl och synpunkter

Inkomna klagomil och synpunkter samt rapporter i enlighet med bestimmelserna om Lex
Sarah utgor virdefull information och underlag i forvaltningens kvalitetsarbete. De privata
utforare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom Kommunstyrelsens produkt-
ionsutskott, hanterar och atgirdar sina klagomil och synpunkter samt rapporteradel.ex Sa-
rah. Dessa ska delges Vard- och omsorgsnimnden for kinnedom och redovisas 1 delars-
bokslutet for de forsta sex minaderna av aret.

Avseende namndens arbete med myndighetsutévning inom aldreomsorg har det inkommit
ett klagomal som r6r arbetssitt. Synpunkter och klagomal {6ljs upp av enhetschef och ater-
kopplas till den klagande, om denne inte ir anonym, inom fjorton dagar.

Under delaret har det till kommunens privata utforare inom sirskilt boende och hemtjanst
inkommit 73 klagomal som framst ror uppfattning om bemotande, information och verk-
samheternas arbetssitt. Till kommunens utforare i egen regi har det inkommit sex klagomal
som tOr arbetssitt och information.

Inom omridet funktionshinder har tva klagomal laimnats direkt till nimnden. Det ena rorde
handlaggning av ett drende och har atgardats via 0kad kommunikation. Det andra rorde
namndens ansvar som kravstillare pa utforare nir enskild upplever att utféraren inte tillgo-

doser behoven. I det fallet har omfattande kommunikation skett med utforaren samt regel-
bundet med den enskilde.
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Sammanstillningen fran utférarna inom funktionsnedsattning visar att det under forsta
halvaret har hanterats totalt 12 inkomna synpunkter och klagomal. Dessa handlar om
mingden stod, bemanning, arbetssitt, bemotande samt fardtjanst. Utforarna har 1 samtliga
fall dokumenterat atgirder. Vad giller fardtjanst har information 6verlimnats till ansvarig
nimnd via samhallsbyggnadsforvaltning och fardtjanstutforare.

Vid klagomal pa hilso- och sjukvird ska patienter i forsta hand vinda sig direkt till vardgi-
varen. Patienter kan kontakta patientnimnden for stod 1 kontakt med vardgivaren. Sam-
manstillning av inkomna klagomal och synpunkter gillande hilso- och sjukvard redovisas 1
heldrsbokslutet.

Forvaltningen kan konstatera att antalet synpunkter och klagomal har halverats jamfort
med forsta halviret 2019 da mingden da var ovanligt hog jimfort med tidigare ar. Forvalt-
ningen har inte dragit nigra slutsatser av detta utan avvaktar kinnedom om mangden rap-
porterade synpunkter och klagomal under helaret. En forsta avstimning med ett par av ut-
forarna visar att verksamheten inklusive brukare och anhériga har haft fokus pa effekter av
covid-19-pandemin och I6st méinga problem och fragor I6pande 1 verksamheten under pe-
rioden, under vad som besktivs som ett vanligen gott samarbetsklimat.

Lex Sarah

En Lex Sarah-rapport har upprittats inom forvaltningen, den har utretts och bedomdes
inte vara av den art att den skulle anmailas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Under delaret har nio rapporter fran utférare 1 enlighet med bestimmelserna om Lex Sarah
rapporterats for kinnedom till nimnden. Tvé av dessa har upprittats inom hemtjanst 1
egen regi, tvd inom privat hemtjinst, ett inom privat sarskilt boende, en inom personlig as-
sistans, en inom korttidsverksamhet, och tva inom bostad med sirskild service. Det rappor-
terade missforhallandet pa sirskilt boende bedomdes, efter utredning, vara allvarligt och
har darfor anmalts till IVO. Rapporten handlade om en boende som inte fatt nagra insatser
under en helg. Beslut frin IVO invantas.

Ej verkstdllda beslut

Per den 30 juni 2020 fanns inga rapporterade ej verkstillda beslut. Rapportering sker vatje
kvartal.

Tidigare under deldret har det rapporterats fyra icke verkstillda beslut samt sex avbrutna
verkstilligheter efter beslut om sarskilt boende och hemtjanst. Inom funktionsnedsattning
har tva beslut om bostad med sirskild service ej verkstillts, liksom fyra beslut om korttids-
vistelse och tio beslut om ledsagning, avlosning och kontaktperson. Vad giller beslut som
ror aldre sa innebar detta en minskning av ej verkstillda beslut, vad galler beslut som ror
personer med funktionsnedsattning innebar detta en 6kning. Rapportering sker aven 1 de
fall en person har tackat nej till ett erbjudande. Rekrytering och matchning till uppdrag som
avlosare, ledsagare och kontaktperson kan vara en ling process.

5.3 Aldreomsorg

Verksamheten omfattar setvice, stod och omvardnad 1 det egna hemmet f6r personer oav-
sett dlder (hemtjanst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet dar aven
halso- och sjukvardsinsatser ingar. I verksamheten ingar dven uppsokande verksamhet
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sasom anhorigstod.

Insatser

Sarskilt Boende

Sarskilt Boende hat en positiv budgetavvikelse jamfoért med budget pa 6 382 tkr. Anled-

ningen till 6verskottet dr att volymen inom Sirskilt boende ér ligre 4n budgeterat. Antalet
sarskilt boende platser budgeterades till 287 platser men i augusti hade nimnden 269 plat-
ser och namnden har pendlat mellan som ldgst 265 och som hogst 278 platser under éret.

Antal kunder i sirskilt

boende

Ar jan feb | mar |apr |maj |jun | jul aug | sep |okt |nov | dec
2018 | 260 | 260 | 255 |257 |263 |262 |261 |258 |256 |264 |267 |279
2019 | 274 | 277 | 272 | 275 |279 |278 |283 |278 |277 |273 |273 |274
2020 | 278 | 276 | 277 |276 |271 [265 |272 |269

Nedan tabell som visar aldersspann och om de varit frin kommunen eller ar inflyttad fran

annan kommun.

Sarskilt boende ma-
nadsredovisning

Datum

200831

65-79

80-89

>90

Totalt

Kommuninnevanare,
dvs frin Osterdkers
kommun

66

97

81

247

Inflytt via SoL. 2:8, dvs
fran annan kommun
som inte betalar

18

Brukatre som flyttat till
annan kommun via
Linsoverenskommelse
som Osterikets kom-
munen betalar

Linsoverenskommelse
fran annan kommun
som annan kommun
betalar
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Beliggningsgraden for sirskilt boende i augusti betalande dygn var 99 % totalt. Ny utforare
pa Solskiftet fran 1 mars, vilket medfort att nimnden inte betalar for alla tomdygn.

Enhet Beldggningsgrad
Solskiftet 99%
Vardbo 98%
Enebacken 99%
Totalt 99%

I tabell nedan ser vi att Namnden betalat for 67 tomdygn i augusti och att nimnden ej beta-

lar £6r 495 dygn 1 augusti.

Enhet tomdygn betalar
Solskiftet 14
Vardbo 13
Enebacken 40
Totalt 67
Enhet tomdygn betalar ¢
Solskiftet 126
Virdbo 34
Enebacken 335
Total 495

Nedan tabell fran januati tom aug med tomplatskostnader for dldreboende. Under juni ma-
nad betalade Vird- och omsorgsnimnden for 67 tomdygn i sirskilt boende vilket motsva-
rar ca 2 platser till en sammanlagd kostnad av ca 70 tkr. Kostnaden for tomplatser sarskilt
boende minskade frin mars med anledning av att Solskiftet har ny utférare och namnden

inte betalar for alla tomdygn.

Kostnad Totalt
aldre- Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug 2020
omsorg

Solskiftet | 125 662 65713 0 29 344 0 14672 14 672 14 672 264 735
Viardbo 0 0 8384 8 384 4192 0 0 13 624 34 584
Ene- 46 115 37730 450064 | 10480 68 120 28 296 68 120 41 920 345 845
backen

Totalt 171777 103 444 | 53 448 | 48 208 72 312 42968 82 792 70 216 645 165
aldre-

omsotg
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Hemtjinst

Nir det giller Hemtjinsten for jan-aug ligger utford tid pa 80,3 % ackumulerat av bestalld
tid vilket ar i nigot ligre an foregdende drs niva pa 80,8 %. I augusti gick utférandegraden
upp till 80,7 % av bestillda timmar. Se dven bilaga “hemtjinst” som ar 1 gamla formatet da
dessa tabeller ar svirlasta.

Utford

tid i tim- . : : : Ack Ack
mar 2020 Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug 2020 | 2019
hemtjinst

TOTALT | 1697 1575 1597 1614 1708 1732 1853 1798 13574 | 20336
EGEN-
REGI
UFORDA

TOTALT | 2210 2267 2440 2293 2036 2269 | 2319 2229 18063 | 22851
EGEN-

REGI BE-
STALLDA

% UT- 76,8% | 69,5% | 65,5% | 70,4% | 83,9% | 76,3% | 79,9% | 80,7% | 751% | 89,0%
EORDA /
BE-
STALLDA
TOTALT 20228 | 19107 | 20157 | 19224 | 19631 18927 | 19160 | 19821 156255 | 232778
EX-
TERNA
UT-
FORDA

TOTALT 24582 | 23790 | 25515 | 23719 | 23297 | 23223 | 24630 | 24565 | 193321 | 290578
EX-
TERNA
BE-
STALLDA

% UT- 82,3% | 80,3% | 79,0% | 81,0% | 84,3% | 81,5% | 77,8% | 80,7% | 80,8% | 80,1%
FORDA /
BE-

STALLDA

TOTALT | 21925 | 20682 | 21754 | 20838 | 21339 | 20659 | 21013 | 21619 | 169829 | 253114
HELA

KOMMU-
NEN UT-
FORDA
TOTALT | 26792 | 26057 | 27955 | 26012 | 25333 | 25492 | 26949 | 26794 | 211384 | 313429
HELA

KOMMU-
NEN BE-
STALLDA
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% UT- 81,8% | 794% | 77.8% | 80,1% | 84,2% | 81,0% | 78,0% | 80,7% | 80,3% | 80,8%
FORDA /
BE-

STALLDA

Utforda tid
fordelning

ANDEL 7,7% | 7,6% | 73% | 7,7% | 80% | 84% |8:8% |83% | 8,0% 8,0%
EGEN
REGI
ANDEL 92,3% | 92,4% | 92,7% | 92,3% | 92,0% | 91,6% | 91,2% | 91,7% | 92,0% | 92,0%
EX-

TERNA

Antal kunder med
hemtjinst (ej avlos-
ning, ledsagning)

2020 hem- | Jan Feb Mars | April | Maj Juni | Juli Aug Ack

tjanst kun- 2019
det( ej av-

16s-

ning,leds)

Antal 635 635 638 635 624 610 609 606 614
Kunder

manad

tim/méa- 35 33 34 33 34 34 35 36 34
nad ut-
forda per
kund

tim/ma- 42 41 44 41 41 42 44 44 43
nad/ be-
stallda per
kund

Kortidsboende

Korttidsboende har varierat stort under aret pa 18 platser som finns. Mycket fa individer
har varit inlagda bitvis, men samtidigt upprittades en covid-19 enhet under 3 méanader fram
till Juni som belastade enheten. I augusti var 13 av de 18 korttidsplatserna belagda.
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Myndighetsutovning

Enheten har under viren atbetat med uppdatering av information pa webbsidor samt
skriftlig information i samarbete med kommunikator. Medarbetarna ska anpassa kommuni-
kationen till ratt kommunikationsnivi och det ska vara litt att komma 1 kontakt med myn-
digheten. Under covid-19-pandemin fanns en jourtelefon 6ppen hela dagarna under mars-
april for att oka tillgangligheten. Samtalstrycket pa enheten 6kade inte under denna period.

Under véren reviderades berikningsverktyget for hemtjansttid. Det nya verktyget ar anpass-
sat till gillande riktlinjer och aven anpassat till riksnormen for beviljande av hemtjanst.

For att forbattra utskrivningsprocessen fran sjukhus via korttidsvérd till hemmet har myn-
digheten och utforarna utarbetat rutiner som ar anpassade till LUS (lagen om samverkan
vid utskrivning frin slutenvarden). Detta har inneburit att brukare som skrivs ut frin sjuk-
hus fir sina behov utredda och sina beviljade insatser verkstillda inom tva dygn, annars ut-
gir betalningsansvar fér kommunen. I ar har nimnden 4nnu inte fitt nagra kostnader for
utskrivningsklara brukare vars beslut inte kunnat verkstallas.

Samverkan mellan enheterna pa forvaltningen ska vara god for att underlitta servicen till
brukare som ar aktuella pa flera enheter. Enheten har dirfér justerat dessa rutiner for att
handlaggningen ska g smidigt och att ritt information ges av de handliggare som ar omra-
deskunniga.

Enheten jobbar ocksa aktivt med att folja upp brukarnas beslut si att de dverensstammer
med besluten. Detta arbete har sirskilt prioriterats di det ar forenligt med rattssiakerhet och
kostnadseffektivitet.

Gott samarbete med utforarna ar en del av enhetens arbete varfor regelbundna mote sker
med utforarna ett par ganger per termin for att fraimja det brukarnira arbetet.

Vildsutsatta personer och barn som bevittnat véld i nira relationer erbjuds stod och hjalp.
Fortbildning av medatbetare i vald i nira relationer har givits under varen vid ett tillfalle.
Representanter pa enheten finns som arbetar med att utveckla samverkan mellan enheterna
for malgruppen. Under véiren har enheten reviderat rutinerna for brukare som ar véldsut-
satta.

Uppsokande verksamhet

Verksamheten har under forsta delen av 2020 haft sex stycken anhoriggrupper. Flertalet ar
anhoriga till narstdende med demenssjukdom . Pa grund av covid-19-pandemin har anpass-
ningar av grupperna skett, t ex genom att métas utomhus. Enskilda samtal har 6kat 1 storre
utstrickning for de anhoriga som inte kunnat delta 1 utomhusaktiviteterna. Tva gruppaktivi-
teter utomhus har genomforts under sommaren for att f6rsoka minska isoleringen.

5.4 Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om petsoner med psykisk funktionsnedsittning enligt soci-
altjanstlagen (SoL) och omsorg enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS) for vuxna personer.

Projektet Mobilisering infor arbete (MIA) pagar, detta drivs av Samordningsférbundet Sodra
Roslagen och syftar till att stodja individer med behov av samordnat stéd och rehabilitering

Sida 18 av 30



Osteraker

for att de ska kunna nirma sig arbetsmarknaden. Projektet ar finansierat av Europeiska So-
cialfonden (ESF) och samordningsférbunden 1 Stockholms lan.

Insatser

Boende Vuxna

I kommunen finns tretton bostader med sarskild service enligt LSS i form av gruppbosta-

der och servicebostader som drivs pa uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden. Verksam-

heterna har olika inriktning anpassad till olika malgrupper. Totalt betalar nimnden for 144
platser 1 augustt varav 100 platser internt och 44 fran extern part. Volymerna har varit sta-

bila senaste aret.

LSS-boende Vuxna | Utfall Utfall Utfall
2020 2019 2018

Antal personer 1 Bo- 144 144 139

ende Vuxna

-varav egen regi 100 100 100

-varav extern regi 44 44 39

Tomplatserna har varierat under aret men varit nagot fler in vanligt da brukare har avlidit.
Planering finns I6pande for vem som ska erbjudas platsen beroende pi behov. I augusti
fanns 2 stycken tomplatser pa Bergsittra.

Enhet Tomma platser
Bergsittra 2
Totalt 2

Totalt har tomplatskostnaden fram till augusti varit ca 550 tkr och 1 augusti var kostnaden
ca 139 tkr.

Kostnad Totalt
LSS bo- | Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli Aug
2020

ende
Smedby 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planett 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Malvava- | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gen
Bergsittra | 0 0 0 0 138 134 138 138 550

694 220 694 694 302
Totalt 0 0 0 0 138 134 138 138 550
LSS bo- 694 220 694 694 302
ende
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Daglig verksamhet

Det finns tva utférare av daglig verksamhet frin den 1 juni 2019 da Funkisgruppen startade
sin verksamhet och kundvalet inom kommunen f6r férsta gaingen hade en extern utforare.
Funkisgruppen hade 1 juni 2020 tio brukare. Kommunens egen regi bedriver flera olika dag-
liga verksamheter runt om 1 kommunen och har 163 brukare. Ytterligare 21 brukare har
daglig verksamhet verkstilld utanfér kommunen.

Ett ettdrigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersittning har rekvirerats fran Socialsty-
relsen. Syftet med stimulansbidraget 4r att hoja dagpenningen f6r dem som deltar 1 daglig
verksambhet alternativt att bibehalla den niva som erh6lls med hjilp av tidigare ars stimu-
lansbidrag. I Osterdker ar habiliteringsersittningen ar 2020 9 kr per nirvarotimme. Stimu-
lansbidraget motsvarar en tillfallig hojning med ca 6 kr per timme men fordelas som en en-
gangssumma.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Lsionliz aselstans | (g Utfall Utfall
vuxenstod

2020 2019 2018
Antal personer enligt | 44 45 45
SFB
Antal personer enligt 15 16 16
LSS

Okningen av arenden till kommunen av ansokningar om personlig assistans enligt LSS har
stannat av nagot jamfort med for nigra ar sedan nar Forsiakringskassan borjade gora mer
strikta bedomningar. Inflédet av nya drenden ar relativt stabilt men kostnaderna kan variera
kraftigt beroende pa brukares varierande behov.

Omsorg om psykiskt funktionsnedsatta

Det finns tva utforare att valja mellan inom kundvalet for sysselsittning for personer med
psykisk funktionsnedsittning 1 Osterakers kommun. Funkisgruppen startade sin verksam-
het den 1 april 2019. Funkisgruppen hade sista juni 2020 sju brukare, mot nittio inom egen
regin.

Kommunalt bostadstilligg

I tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstillagg som infordes fran 1 juli
2015. Antalet personer som far kommunalt bostadstilligg har legat stabilt under dret. Ett
avslag har skett under dret. Varje ar 1 april sokes bostadstilligget om vilket brukar medféra
en nedgang med antal individer.
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Kom-

munalt
bo- jan-20 | feb-20 | mar-20 | apr-20 | maj-20 | jun-20 | jul-20 aug-20
stads-
tilligg

Antal 61 62 62 54 58 58 58 58
bevil-
jade, to-
talt

Antal 0 0 1 1 1 1 1 1
avslag,
totalt

Belopp 59 636 59 791 60 146 63 899 74 870 71 630 71 630 71 630
per mé-
nad kr

Myndighetsutovning

Enheten arbetar med att utveckla rittssikerheten 1 behovsbedémning med stéd av IBIC
som ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med individens behov 1 centrum. Tre
metodstodjare har utbildats under forra dret och vidareutveckling sker 16pande. Pa enheten
foljs aktuell rattspraxis och rittsfallsanalyser gors och juridisk handledning finns. Inom en-
heten arbetar man for att 1 forsta hand utforma stéd hemma 1 kommunen samt frimja
kvarboende 1 ordinirt boende.

Enheten arbetar med att utveckla samarbeten internt och samverkan med andra virdgivare,
kommuner och Forsikringskassan. Samordnade individuella planer (SIP) anvinds for att
samordna insatserna fran olika vardgivare och for att sikerstilla ansvarsfordelningen mellan
kommun och region. SIP har till del ersatt efterfragan pa individuell plan enligt L.SS. Ett at-
bete pagar 1 samverkan med enheten for aldre och funktionsnedsatta for tillimpning av la-
gen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS), liksom kompe-
tensutveckling pa temat aldre och missbruk.
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5.5 Barn och unga

Verksamheten omfattar stod till barn och unga med funktionsnedsattning inom ramen for
socialtjanstlagen (Sol.) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (ILSS).

Insatser

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Leionliassistane ooy Utfall Utfall
Barn och ungdom

2020 2019 2018
Antal personer enligt 14 13 14
SFB
Antal personer enligt 8 7 8
LSS

Okningen av irenden till kommunen av ansékningar om personlig assistans enligt LSS har
stannat av nagot jamfort med for nigra ar sedan nar Forsakringskassan borjade gora mer
strikta bedomningar. Inflédet av nya drenden ar relativt stabilt men kostnaderna kan variera
kraftigt beroende pa brukares varierande behov

Boende Barn

Antalet LSS boende barn var 8 stycken 1 augusti och ar lagre an v1 haft tidigare 4r da voly-
merna varit runt 10 stycken

Kortidsvistelse

Volmen inom korttidsvistelse har minskat under aret och beror bland annat pa covid-19.
Under augusti lag volymerna pa 170 dygn/ménad

Myndighetsutovning

Viard- och omsorgsnimndens bidrag till att gora Osteréker till den bista skolkommunen i
linet ar att 6ka samarbetet med skolan for att minska skolfranvaro. Ett tvaarigt projekt
kring ”Problematisk skolfranvaro” har genomforts. Fran och med 2020 pagér arbete med
att implementera arbetssattet 1 ordinarie verksamhet.

For att oka delaktigheten hos barn och unga har enheten fortsatt arbetet med att ta fram
bildstod for att bli annu battre pa att kommunicera med de barn och unga man moter 1 ut-
redning och uppfoljning av insats. Enheten har aven tagit fram en film om insatserna kort-
tidstillsyn och korttidsvistelse pa Halo tillsammans med kommunikationsenheten. Detta for
att ungdomarna bittre ska kunna forsta vad insatsen innebir.

Modellen Individens behov 1 centrum (IBIC), fo6r handliggning och dokumentation av an-
sokningar, har tagits fram av Socialstyrelsen for utredning av behov hos vuxna personer
och planeras att vara inford fullt ut under 2021. Arbete med detta pagir under 2020.

Utbildning har genomforts for 6kad kompetens kring vald 1 nara relationer 1 syfte att kunna
erbjuda stéd och hjilp till personer utsatta for vald 1 nara relationer. Tva medatbetare inom
enheten har gatt utbildning genom Lansstyrelsen for att halla internutbildning om vald 1
nara relationer for hela forvaltningen. En till tva utbildningsomgangar halls varje termin.
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Tva medarbetare har dven gitt Linsstyrelsens utbildning for utbildare géllande hedersrela-
terat vald for att halla internutbildningar f6r personalen pa forvaltningen. Pa grund av co-
vid-19 stilldes forsta utbildningstillfallet in viren 2020 men kommer att 4ga rum under hos-
ten 2020.

Enheten genomfor under 2020 vissa forandringar i arbetssitt pa enheten. Enheten fordelas
i tre mindre grupper dit vatje grupp har en gruppledare i syfte att stirka stodet till medar-
betarna for att garantera en rattssiker handliggning. Medarbetarna inom LSS kommer att
tillh6ra samma grupp som mottagningen dé flera av de barn som aktualiseras inom Social-
nimnden ocksi tillhor personkretsen och kan vara i behov av insatser genom LSS. Avsik-
ten med den fordelningen ir att 1 ett tidigare skede uppmirksamma barnens behov for att
kunna hjilpa dem och deras familjer till ritt stod fortare och minimera onodiga kontakter
och antal moéten, exempelvis att delta gemensamt pa SIP. Férandringen forvantas vara klar
1 februari 2021.

5.6 Personligt ombud

Verksamhetens malgrupp 4r vuxna personer i Osterikers kommun som pa grund av psy-
kisk ohilsa hat, eller riskerar att fa, lingvariga och allvarliga psykiska funktionsnedsatt-
ningar. Osterakers kommun fr statsbidrag med 1,6 mkr for ar 2020, vilket motsvatar 4 4rs-
arbetare enligt faststilld berdkningsgrund. Resterande del finansieras av Vard- och om-
sorgsnamnden. Det vikande antalet sékande under 2019 har féranlett att en pensionsav-
gang under aret inte lett till ateranstallning vilket innebar att verksamheten idag har 3 arsar-
betare. Medel for den fjirde tjinsten kommer att aterbetalas.

Den tidigare 6kningen 1 malgruppen unga vuxna, utlandsfédda personer och forildrar med
egna svarigheter som har barn med funktionsnedsattningar har planat ut. Under varen har
istallet sokande 1 milgruppen vuxna éver 30 ar 6kat markant. Svérigheter att fa en bostad
och ekonomisk forsorjning ligger till grund for det 6kade hjalpbehovet. Aven forekomsten
av vald 1 nira relation har 6kat nigot under varen. De sokande har ofta en komplex proble-
matik som innefattar flera omraden dir stédbehovet blit mer tidskrdvande. Mojligheten till
gemensamma moten mellan olika instanser 1 samhallet tillsammans med klienten ger stora
fordelar. Dessa moten bygger pa klientens delaktighet och samtycke.

Utmaningen under varen 2020 har varit att anpassa verksamheten till ridande pandemi vil-
ket har inneburit fler stodsamtal via telefon samt méten som genomforts utomhus. Tack
vare ett flexibelt arbetssitt har verksamheten kunnat fortga utan avbrott.

I ledningsgruppen for personligt ombud har beslutats att prioritera personer med akuta be-
hov, unga vuxna, forildrar till minderariga barn och personer utan insatser. Ett utvecklings-
arbete pagar for att undersoka mojligheten till en gemensam ledningsgrupp for nordost-
kommunerna. Det handlar om att sikerstilla att ledningsgruppen har alla de funktioner
som krivs for att uppritthalla stadsbidraget 1 en tid da Forsakringskassan och Arbetsfor-
medlingen fir dndrat uppdrag. Verksamheten kommer att utveckla natverksarbete med
andra intressenter, biade inom och utanfér kommunen. Kompetensbyggandet innebir dven
deltagande 1 seminarier och utbildningar.
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Id* Sopaolimo: Metod: Periodicitet¥¥*¥ Uppfﬁl‘]nmgs—
ment: ansvarig

CENT 1 Andel resul- Berikning av an- | 3 ggr/ar Budget- och kva-
tatmal som kan del litetsenheten
kopplas till alla
inriktningsmal

CENT 2 Andel resultatin- | Berikning av an- | 3 ggr/ ar Budget- och kva-
dikatorer som del litetsenheten
har en direkt
koppling till re-
sultatmalen

CENT 3 Andel av redovi- | Betikning av an- | 3 ggt/ar Budget- och kva-
sade resultat som | del litetsenheten
atfoljs av en ana-
lys

CENT 4 Andel av ana- Berikning av an- | 3 gor/ar Budget- och kva-
lyser som atfoljs | del litetsenheten
av forslag till at-
girder genom
térnyelse och ut-
veckling

CENT 5 Kundvalsnimn- | Dokumentkon- 3 got/édr Budget- och kva-
derna har redovi- | troll litetsenheten
sat resultat fran
alla utforare

VON1 Kontrollera att Kontroll 2 got/ir Susanne Kiesel

korrekta loner
utbetalas
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7 Personaluppfoljning

Rekryteringsliget bedoms vara gott inom forvaltningen. Anvindningen av konsulter har
minskat ver dren, i dagsliget anvinds konsulter framforallt om vikariat inte lyckas besattas
med visstidsanstallningar eller vid kortare frinvaro.

Personalomsittningen inom forvaltningen var 13,7 % ar 2017 och 11,8 % under 2018 samt
7,06 % under 2019. Personalomsittningen har under 2020, fram till och med juni, varit
11,49 %.

Osterakets
2018 2019 Delar 2020 kommun, delar
2020
Antal arsarbe-
tare, tillsvidare- 424 41,0 42,5 1558
anstallda
Antal arsarbe-
tare, tidsbegrin- 2,5 0,0 2,0 236
sad anstillning
Antal anstillda 45 41 45 1912
Sjukfranvaro 5,9 % 8,6 % 8,9 % 9.5 %
Andel av sjuk-
franvaron som dr 30 % 54 % 40 % 38 %
langtidssjukfran-
varo
Andel av sjuk-
franvaron som ar 70 % 46 % 60 % 62 %
korttidsfranvaro

8 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tv4 inriktningsmal med koppling till miljon. Ett av malen
syftar till att skapa ett langsiktigt héllbart samhille, det andra att uppné en stark och balan-
serad tillvixt som ska vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar. Med detta som ut-
gangspunkt ir Vard- och omsorgsnimndens mal att driva sin verksamhet pa ett f6r miljon
hallbart sitt i linje med kommunens miljémal. I och med att nimnden uppdrar 4t olika ut-
forare att bedtiva huvuddelen av nimndens verksamhet, finns den storsta miljopaverkan 1
omsorgsverksamheter. Darfor stalls krav i upphandlingar kopplade till kommunens miljo-
mal, detta gots i samtliga upphandlingar som nu genomfors.

Inom forvaltningens verksamhet 1 Alceahuset bedrivs ett praktiskt miljoarbete 1 mindre
skala. P4 varje enhet finns méjlighet till sopsortering, tillginglig teknik for att delta digitalt 1
méten, genomfora vardplaneringar pd distans och att delta i webbutbildningar. Under varen
2020 har arbetssitt runt distansarbete utvecklats och de tekniska 16sningarna har forbattrats
enligt behov vilket kommer att mojliggora for fortsatt distansarbete med farre arbetsresor
som foljd. Forvaltningen deltar i kommunens arbete kring Agenda 2030.
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9 Framatblick

Befolkningsutveckling

Andelen personer som ar 80 ar och aldre okar 1 Osteriakers kommun. Sista december 2019
var antalet 1 926 personer. Det ar en 6kning med cirka 500 personer pa fem ar. Enligt be-
folkningsprognosen beriknas antalet om ytterligare fem ar (2024) vara 2 893 personer, en

okning med nistan tusen personer. Detta kommer att innebiara 6kat behov av insatser rik-
tade till malgruppen, till exempel hemtjianst och sirskilt boende.

Tillgang till platser i sdrskilt boende

Tillgingen pa platser i sirskilt boende for dldre har bedomits vara god sedan hosten 2017 da
tva nya verksamheter enligt LOV 6ppnades. Tillgangen pa platser ar dock osaker framover
da LOV-verksamheterna ocksé saljer platser till andra kommuner an Osterdker. Ett nytt
sarskilt boende planeras av Vardaga i Taljoviken. Ett sarskilt boende pa Ljusterd ar under
planering och beriknas 6ppna tio platser 2021. Beslut behéver fattas gillande driften av
verksamheten. Direfter kan bestillning eller upphandling genomféras 1 tid infér uppstart.

Tillgang till platser i bostader med sirskilt service LSS

Det finns behov av bostider med sirskild service LSS for att kunna verkstilla beviljade in-
satser 1 Osterakers kommun istillet for att kop av plats i externt boende utanfér kommu-
nen. Kostnaden for kop av externt boende ar ofta hégre 4n f6r boenden som drivs av
Kommunstyrelsens arbetsutskott eller pa entreprenad enligt av Kommunfullmaktige beslu-
tad ersittning. Enligt boendeprognos finns det behov av en ny gruppbostad 4 sex platser
med nigra ars mellanrum under de nirmaste aren for att kunna tillgodose nya behov och
beslut. Nya gruppbostader skulle behéva tillkomma som ersittning till nuvarande gruppbo-
stader med bristande lokaler.

Okade behov psykisk ohiilsa

Framéver kan personer med behov av stéd inom socialpsykiatrin 6ka di manga ensam-
kommande barn och nyanlinda personer bir pi traumatiska upplevelser som kan leda till
en langvarig psykisk ohilsa. Likasa spar experter inom omradet att effekter efter covid-19-
pandemin kommer att kunna orsaka 6kad psykisk ohalsa bland grupperna vardanstallda, ar-
betssokande och tidigare sjuka.

Digitalisering och vilfirdsteknik

Digitalisering och valfirdsteknik ar ett angeliget utvecklingsomrade dir produkter, pro-
gramvaror och tjinster snabbt utvecklas bide inom social omsorg och hilso- och sjukvard.
For att kunna driva en utveckling inom omradet krivs ny kompetens och en sammanhillen
strategi som bl.a. tar stillning till om namnden sjilva driver utvecklingen eller om nimnden
limnar ansvaret till utforarna att anpassa digitala 16sningar till sina forutsattningar. Det se-
nare alternativet regleras via ersittningen till utférarna och kriver en utvecklad bestillar-
kompetens. En ekonomisk satsning kan férvintas ge effekter pa resursanvandningen inom
Vird- och omsorgsnimnden pa sikt. Nyttan for brukaren kan vara 6kad sjalvstindighet,
delaktighet, tillganglighet och trygghet. For verksamheten innebér det méjlighet till 6kad
effektivisering och kvalitet pd tjansterna. Regeringens vision 4r att Sverige ska bli bast 1 varl-
den pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.

Sida 26 av 30



Osteraker

Oversyn av socialtjinstlagen
Ar 2017 tillsattes en utredning (dir.2017:39) med uppdrag att se 6ver socialfjanstlagen med
syfte att ’skapa en socialtjinst som bland annat sitter individen i centrum och ger manni-
skor likadana mojligheter och rittigheter.” (regeringen.se). Det har kommit tva tillaggsdi-
rektiv ett under 2018 och ett under 2020. Uppdraget slutredovisas 1 augusti 2020 och Slut-
betankandet kommer att genomga sedvanlig beredning i Regeringskansliet. Forslaget inne-
bir att socialtjansten ska:

e ecrbjuda behovsanpassade insatser med ett forebyggande och evidensbaserat per-

spektiv,
e systematisk folja upp och fortlépande utveckla och stirka kvaliteten,

e kunna oka tillgangligheten genom att erbjuda tidigare riktade insatser utan bistands
bedomning,

e planera for sociala behov, en sirskild social planeringsskyldighet foreslas foras in 1
plan- och bygglagen, och

e kunna andra gynnande beslut om fortlopande bistand vid vasentligt indrade forhal-
landen som ar hanforliga till den enskilde.

Oversyn av LSS-regler nir det giller bostad med sitskild setvice

I maj 2020 gav regeringen uppdrag it en sarskild utredare att se 6ver reglerna och klargora
rattslaget for boende med sirskild service enligt lagen om stéd och service till vissa funkt-
ionshindrade (I.SS). Meningen ar att den enskilde inte ska drabbas av ytterligare kostnader
for sitt boende pa grund av sin funktionsnedsittning. Uppdraget ska slutredovisas 1 mars
2021. Tankbara foljder f6r kommuner kan vara att reglering kommer runt anvindande av
hyres- respektive avgiftsregelverket, liksom mojligheten att erbjuda exempelvis kommunalt
bostadstillagg.

Tillgang till personal

Tillgdng till personal i framtidens vird och omsorg dr osiker. Vissa utforarverksamheter 1
Osteraker ser redan nu att det 4r svart att rekrytera personal med underskoterskekompetens
eller motsvarande. Aven bristen pa sjukskoterskor ar stor 1 Stockholmsomradet. Detta be-
hover tas med som en faktor 1 planeringen for framtidens vard och omsorg.

Medicintekniska produkter

Lagen om medicintekniska produkter, Medical Device Regulation (MDR), ersitter nuva-
rande lagstiftning pi omradet. En f6ljd dr att det blir svart att kombinera olika system da
ingen tillverkare ska ta ansvar for den andres produkter. Lagen skulle trida 1 kraft fr o m 26
maj men EU-parlamentet och Europeiska radet har fattat beslut skjuta fram tillimpningen
av MDR ett r till maj 2021. Lagen medfor att kommun kan komma att fa 6kade kostnader
att byta ut hjalpmedel.

Ny hjilpmedeldelséverenskommelse for sarskilt boende, LSS och soctalpsykiatri kommer
pa remiss under hosten 2020 for att genomforas from 2021. Det finns en risk for okade
kostnader for kommunen.

Covid-19

Utvecklingen av pandemin covid-19 samt medféljande restriktioner, t ex besoksforbud pa
sarskilt boende for dldre, kommer att paverka nimndens arbete pd bade kort och lang sikt.
Det ar troligt att vissa regleringar kommer att goras fran nationellt hall som paverkar hur
organisering och finansiering av vard och omsorg kan utvecklas.
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Hemtjansttimmar 2020

Utford tid i timmar 2020 hemtjénst Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug | Ack 2020 | Ack 2019
TOTALT EGENREGI UFORDA 1697 1575 1597 1614 1708 1732 1853 1798| 13574 20336
TOTALT EGENREGI BESTALLDA 210 2267, 2440 2293 2036 2269 2319 2229 18063 22851
TOTALT EXTERNA UTFORDA 20228 19107| 20157 19224 19631 18927 19160 19821 156255 232778
TOTALT EXTERNA BESTALLDA

e

Utforda tid fordelning
ANDEL EGEN REGI 7,7% 7,6% 7,3% 7,7% 8,0% 8,4% 8,8% 8,3% 8,0% 8,0%
ANDEL EXTERNA 92,3% 92,4% 92,7% 92,3% 92,0% 91,6% 91,2% 91,7% 92,0% 92,0%

Antal kunder med hemtjanst (ej avldsning, ledsagning)

2020 hemtjanst kunder( ej aviosning,leds) Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Ack 2019

Antal Kunder manad 635 635 638 635) 624 610 609 606) 614
tim/manad utforda per kund 35 33 34 33 34 34 35 36) 34
tim/manad/ bestallda per kund ) 4] 44 4] 4] v a4 44 43




