Socialnamndens ordforande Till Kommunfullmaktige
Christina Funhammar

Datum 2020-12-06

Svar pa interpellation nr 11/2020 fran Ann-Christine Furustrand (S) — angadende hemldsas
situation i Osteraker

Sammanfattning
I en interpellation vickt i Kommunfullmaktige framfor interpellanten féljande fraga

Pa vilket satt tanker du agera for att fi en tydlig bild av de hem/lisas situation och hur ser den uppsikande
verksambeten ut?

Svar:

Socialnimnden har genom sina olika insatser information om grupper med personer som har en
problematisk boendesituation. Den uppsckande verksamheten utfors bland annat genom att
kontakt tas med de som har hyres- och elskulder eller som har fatt ett vrikningsbeslut,
boendesituationen f6r de som séker ekonomiskt bistaind undersoks, samt att boendets roll spelar
in 1 manga andra insatser som namnden beviljar och dirmed blir en faktor. Nimnden bedémer
ocksa alltid de orosanmalningar som inkommer fran allminheten eller andra instanser.

Vissa av de grupper som definieras som heml6sa enligt Socialstyrelsen fir Socialnimnden inte
kinnedom om, da de ordnar sin situation pa annat sitt. Socialnimnden far framforallt kinnedom
om personer med behov, dels genom egen ansékan och dels genom orosanmilan. Intentionerna i
socialtjanstlagen dr att personer sjilva ska uppmuntras arbeta for att uppfylla sina egna behov,
och forst i andra hand ta emot stéd enligt socialtjanstlagen.

Bakgrund

De olika typerna av hemloshetsproblematik som finns kriver olika atgarder. En del faktorer,
sasom arbetsmarknad- eller bostadsmarknadens forutsittningar, aterfinns utanfor
Socialnimndens kontroll.

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med vrakningsférebyggande insatser. Socialnimnden far
information om enskilda som har el- eller hyresskulder och kontaktar den enskilde och erbjuder
stod for att undvika vrikning. Om det giller en barnfamilj eller person 6ver 65 ér, sdker man den
enskilde via telefonsamtal och erbjuder besék. Nir en vrikning ska verkstillas, soker
Socialndmnden dven upp den enskilde rent fysiskt genom att exempelvis aka till bostaden det
giller och knacka pa. Ar det barn involverade gors orosanmilan dven runt barnets situation.

Om Socialndimnden fir kinnedom om att det finns oro f6r en person sa gors ocksa en
uppsokande insats dir man forsoker ta reda pa vilken typ av stod som den enskilde behéver och
kan motiveras att ta emot. Ofta kriver det mycket motiveringsarbete, framforallt om missbruk
eller psykisk ohilsa ir inblandad. Aven i sddana fall, hinder det att Socialnimnden rent praktiskt
torsoker s6ka upp den enskilde dir den har synts till.



For enskilda som ér utsatta for vild kan boendesituationen vara problematisk antingen 1 ett akut
lige eller inom en lingre planeringshorisont. Personen kan erbjudas tillfalligt eller skyddat boende
som en temporir 16sning. Det skyddade boendet kan da fi ett uppdrag att hjilpa den enskilde att
ordna bostad. Det finns dven en boendecoach som handgripligen st6djer enskilda t ex att
kontakta hyresvirdar eller att annonsera.

Enskilda som har haft en insats dir bostad ingar

s. k. (Vinstitutionsplacerade”) kan ha en problematisk boendesituation, men detta beaktas i det
torberedande handliggningarbetet vid avslut av en placering. Inom kriminalvarden anordnas tva
ganger per ar en "muckmissa”, dir deltar Socialnimnden for att informera de som blir frigivna
om vilka maojligheter och skyldigheter som finns vad giller kommande bostadssituation efter
frigivning.

Enskilda som stir utan tak 6ver huvudet i ett akut lige kan bli beviljade ekonomiskt bistind som
bekostar en singplats pa vandrarhem eller motsvande. Beslutet kan variera omfattande 2-30
nitter beroende pa omstindigheter sisom arbete, andra pagaende utredningar, eller barn i
familjen. Den enskilde ska under perioden aktivt s6ka bostad.

Den som s6ker ekonomiskt bistand f6r boendekostnad och som anger att man bor inneboende,
eller har ett andrahandskontrakt som ej dr godkint far alltid ett hembesok for att
bostadssituationen ska kunna klarliggas. Om situationen inte bedoms héllbar, kan ovanstiaende
stod kopplas in.

Kommunen deltar i en 6verenskommelse med alla kommuner i Stockholms lan for att undvika
problem i stodet som baserar sig pa oklarheter var den enskilde h6r hemma, dvs vilken
bosittningskommun som faktiskt dr ansvarig och ska sta for insatserna. Detta for att enskilda inte

ska hamna mellan olika stolar mellan kommunerna.

Christina Funhammar
Socialnimndens ordforande



