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Digitalt deltagande vid foretrade SN
2024/0026

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade den 15 januari 2024, att féretrdden 1 socialnimnden
och sociala utskottet tillsvidare skulle ske digitalt med start fran den 1 februari
2024. (SN 1:18) Beslutet behover fortydligas utifran lagliga forutsittningarna
for den enskilde, deras foretridare eller stédpersoner att foretrida sig infor
nimnden samt villkoren for att nimnden ska kunna neka fysiskt foretrade for
den som ir part i drendet.

Beslutsforslag

Socialnamnden beslutar

1. Ett digitalt foretrade kan ske pa 6nskan av den enskilde om férutsittningar
tor motet 1 6vrigt ar uppfyllda.

2. Digitalt deltagande vid foretridde ska ske pa sadant sitt att det sikerstéller
sekretessen. Att den enskilde kan identifiera sig sjilv och det ar tekniskt
mojlig £6r den enskilde.

3. Endast vid patagliga och objektiva skal kopplat till ett specifika drendet,
som dokumenteras i protokollet kan nimnden neka fysiskt deltagande.

4. For att moten med nimnden eller nimndens foretridare ska ske pa ett
siakert sitt for alla ska varje mote foregas av en riskbedomning. Detta giller
béde fysiska och digitala moten.

5. Vid behov ska sikerhetsatgirder vidtas.
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Bakgrund

Socialnimnden beslutade den 15 januari 2024 att féretriden infor
socialnamnden och socialutskottet skulle ske digitalt tills vidare med start den 1
tebruari 2024. Bakgrund till beslutet dr forbattrad sikerhet for deltagare i
nimnden. Nedan f6ljer ett fortydligande av beslutet.

Enligt 11 kap 9 § Socialtjdnstlagen ska den som ér part i drendet underrittas
och ges mojlighet att yttra sig 6ver beslutsunderlaget och har ritt att fa
toretride inf6r nimnden, om inte sirskilda omstindigheter foreligger. Ett
”sarskilt skdl” kan vara att en framstallning 1 ett visst arende dr uppenbart
ogrundad. Utgangspunkten ska dirmed vara att den enskilde ska kunna delta
tysiskt pa ett mote med nimnden om hen sd 6nskar. Nir bestimmelsen i lagen
skrevs utgick man ifrian att den enskilde skulle fysisk foretrada sig sjalv 1 métet
med nimnden da alternativ saknades (1979).

Numera sker méten med myndigheter och kommunala nimnd via telefon eller
videosamtal nir den enskilde 6nskar en sidan motesform. Detta forutsatt att
motet kan garantera laglighet utifran data skyddsférordningen, att motparten
kan identifiera sig och att motet kan ske 1 en ostérd miljo.

Utgangspunkten ar att den enskilde fritt kan vilja vem som ska foretrada
henne/honom. Detta innebir att den enskilde kan ta med en stédperson, en
anhorig eller en legalforetridare. Onskar den enskilde att delta vid métet
digitalt ska nimnden sikerstilla att den enskilde och endast de som den
enskilde vill ha med i métet 4r nirvarande. Namnden ska dven sikerstilla att
den enskilde kdnner till risker med sekretess och har sidan teknisk utrustning
som behovs for digitalt deltagande.

Socialndimnden, utskottet och nimndens delegater foljer de sikerhetsrutiner
som finns f6r nimndens lokaler f6r att métet mellan den enskilde och
nimnden kan ske pa ett sikert sitt och atar de atgarder som behovs for att
uppna detta. Nédrvaro av en viktare ir mojligt om det bedoms vara limpligt
och befogat for det aktuella drendet. For att nimnden ska kunna gora ett
undantag och neka den enskildes fysiska nirvaro med hinvisning till en
sikerhetsrisk ska nimnden ha objektivt och patagligt skal for att neka fysiskt
deltagande. Skilet till nekandet ska dokumenteras i sammantradesprotokollet.
Bedomningen ska ske kopplat till det specifika drendet inte som en allmin
regel.
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Forvaltningens slutsatser

Forutsattningar for digitalt deltagande vid foretrade ar att den enskilde 6nskar
att delta i motet digitalt. Ett digitalt deltagande forutsitter dven att nimnden
kan sakerstilla sekretessen, deltagarnas identitet samt att den enskilde har ett
sadan teknisk utrustning som krivs for deltagandet. Utgangspunkten ska vara
att den enskildes foretride sker fysiskt pa plats. Endast i undantagsfall kan
tysiskt foretride nekas forutsatt att nimnden har i det specifika drendet ett
sarskilt skil och fog for ett sidant beslut.

Tidigare beredning
Socialndimnden 2024-01-15, § 1:8

Mona Bakhshi Poor Asa Lundgren
Socialdirektor Bitradande socialdirektor
Skickas till

Namn
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Signerad med: Anstallda
Signerad av: Mona Bakhshi Poor, Socialdirektor
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Signerad med: Anstallda
Signerad av: Asa Lundgren, Socialdirektor Bitr
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