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| Viktiga handelser under 2023

e Lingsiktig ekonomisk planering f6r 2024-2033 har tagits fram for
kommunen

e Nya finansiella mél har beslutats f6r kommunen

e En stor 6versyn har gjorts av fakturering och betalningar i syfte att
effektivisera, med fokus pa invanarna

e Baskrav ur ett miljoperspektiv har tagits fram for tillimpning i
upphandlingar

e Den forst interna kvalitetsmassan, Méjlighetsdagen, genomfordes i
november

e Kommunen tar 6ver huvudansvaret for sina Infopoints fran Visit
Roslagen

e Under namnet PlaceZplace har kommunen borjat erbjuda organiserad
recycling av begagnade moébler for alla kommunala verksamheter.

e Hallbarhetspolicyn antogs i Kommunfullmiktige

e Kommunen har genomfért en risk- och sarbarhetsanalys, som antagits
av Kommunstyrelsen

e Utbildning i sdkerhetsskydd samt sikerhetsskyddsanalysen med
tillhorande atgirdsplan for att stirka sikerhetsskyddet i syfte att skydda
kommunens arbete med civilt férsvar genomférdes

e Flera aktiviteter inom det valdspreventiva arbetet har genomférts for
allmanheten och kommunens personal, samt implementering av
frimjande arbete f6r 6kad psykisk halsa

e En nylag om kommuners ansvar for brottstérebyggande arbetet tridde
i kraft den 1 juli 2023

e Tva detaljplaner har vunnit laga kraft: Detaljplanen f6r Runé 7:15 med
flera samt detaljplanen f6r Hagby dng och kulle, etapp 1

e Mark- och miljodomstolen har fattat beslut om att upphiva
Detaljplanen fér Nasingen, etapp 1. Kommunen har inlimnat
overklagan av domen till Mark- och miljé6verdomstolen

e Forslag till planprogram for Akers-Runé har varit pa samrad under
aret. En detaljplan har varit pa granskning: Detaljplan f6r Skansta 2:171
(Lansmansgarden). En detaljplan har varit pa samrad: Detaljplan f6r
Viistra Banvigen och del av Tuna 3:1

e Arbetet med att bli en blaljuscertifierad kommun har inletts.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Kommunstyrelsen (KS) redovisar en nettokostnad om 236,9 mnkr, vilket
motsvarar ett éverskott mot budget om 0,1 mnkr. Overskottet frdelar sig pa
ett 6verskott om 22,1 mnkr pa intiktssidan och ett underskott om 22 mnkr pa
kostnadssidan. Avvikelsen pa intdktssidan avser frimst externa bidrag som inte
varit budgeterade.

(':L':;s"edm"s“'“g Budget 2023 Utfall 2023 Budgetavvikelse Utfall 2022
Verksamhetens

intdkter

Avgifter 8 184 15417 7233 17017
Ovriga intikter 101 598 116 431 14 833 106 222
Summa intikter 109 782 131 848 22 066 123 239
- varav interna

intakter

Verksamhetens

kostnader

Personalkostnader -124 967 -135714 -10 747 -126 050
Lokalkostnader -12 532 -16 092 -3 561 -16719
Kapitalkostnader -52 781 -48 865 3916 -47 283
Kop av verksamhet -54 147 -62 611 -8 464 -52 867
Ovriga kostnader -102 345 -105 453 -3 109 -121 052
Summa -346 772 -368 734 221 964 -363 971
kostnader

- varav interna

kostnader

Verksamhetens -236 990 -236 888 102 -240 732
nettokostnad
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3 Ekonomisk sammanfattning KSF

Kommunstyrelsens forvaltning (KSF) redovisar en nettokostnad om 81,7
mnkr, vilket motsvarar ett 6verskott mot budget om 6,3 mnkr. Avvikelsen mot
budget fordelar sig med ett 6verskott om 6,9 mnkr pa intiktssidan och
underskott pa 0,6 mnkr pa kostnadssidan. Overskottet pa intiktssidan beror pa
vissa poster, sa som politiska forstirkningar, inte har blivit f6rbrukad i sin
helhet och pa externa intikter som inte varit budgeterade.

Pa kostnadssidan finns ett underskott mot budget avseende personalkostnader
till £6ljd av personalforstirkningar som gjorts efter att budgeten fastslagits.
Finansieringen for dessa har skapats genom omdisponering inom befintlig ram
eller tickts genom intakter.

3.1 Helarsbokslut

't)kf)fts'edm’is“i“g (beloppi | B 4oet2023 | Utfall 2023 B"dgf::""“‘e Utfall 2022
Verksamhetens intdkter

Avgifter 0 264 264 252
Ovriga intikter 93092 99 678 6 586 98515
Summa intdkter 93 092 99 942 6 850 98 767
- varav interna intdkter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -90 498 -93 402 -2 904 -84 323
Lokalkostnader -7 291 -8 445 -1 154 9117
Kapitalkostnader -642 -1135 -493 -856
Kop av verksamhet -28 090 -27 457 633 -25 842
Ovriga kostnader -54 586 -51 214 3374 -64 479
Summa kostnader -181 107 -181 656 -550 -184 617
- varav interna kostnader

:":t"t';s;::r::j"s -88 015 -81714 6300 -85 850
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4 Ekonomisk sammanfattning SBF-KS (inkl
TU)

SBF-KS (inkl TU) redovisar ett underskott mot budget om 6,2 mnkr. En
grundliggande orsak till underskottet ar att verksamheten haft 6kade kostnader
inom sambhallsbetalda resor, pa grund av 6kade volymer och prisékningar.
Aven kostnader for drift och underhall, exempelvis snérojning, har varit hogre
an budget.

Sambhallsbyggnadsforvaltningens delar inom Kommunstyrelsen (KS-SBF)
redovisar en nettokostnad om 27,57 mnkr, att jimfora med ackumulerad
periodbudget om 27,53 mnkr. Det ger en positiv avvikelse pd heldrsprognos
f6r KS-SBF om 0,04 mnkt.

Forvaltningen har under aret arbetat fram en finansieringsmodell i samrid med
KSF, som hanterar de effekter som dndrade redovisningsprinciper medfor, dar
detaljplane- respektive utredningskostnader ska resultatféras det aret som
kostnaden uppstar.

De okade intakterna ar direkt kopplat till fakturerade upparbetade kostnader
inom mark- och exploateringsprojekten (MEX-projekten), medan de hogre
personalkostnaderna hirror sig till 6kad tidskrivning av egen personal i externt
finansierade detaljplaneprojekt. Kostnaderna f6r utredningsuppdrag
understiger ackumulerad budget pa helarsbasis, samtligt som engangskostnader
uppstatt 1 samband med pensionsavgang.

4.| Helarsbokslut

3(':;“"‘*"°"is“i“g (belopPi | Budget2023 | Ut 2023 | PUIESEAVE | e 2022

Verksamhetens intdkter

Avgifter 8 184 15153 6 969 16 766
Ovriga intikter 8 506 16 753 8247 7707
Summa intdkter 16 690 31 906 15216 24 473
- varav interna intdkter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -34 468 -42 312 -7 844 -41 726
Lokalkostnader -5 241 -7 648 -2 407 -7 601
Kapitalkostnader -52 140 -47 730 4410 -46 427
Kop av verksamhet -26 057 -35 154 -9 097 -27 025
Ovriga kostnader -47 759 -54 236 -6 477 -56 571
Summa kostnader -165 665 -187 080 -21 415 -179 354
- varav interna kostnader

Verksamhetens -148 975 -155 174 6199 _154 881
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5 Prognossakerhet

Prognosen for avvikelsen mot budget inom Kommunstyrelsen har under 2023
legat stabil (budget i balans). Avvikelsen mot budget per sista december
uppgick till 0,1 mnkr.

5.1 Prognossakerhet

Prognos

Januari

Februari

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Augusti

September

Oktober

o| ol of o] o] o] ©of o ol o o

November

Bokslut

o
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6 Investeringsredogorelse

Under perioden januari - december har nettoinvesteringar motsvarande 82,7
mnkr gjorts inom Tekniska utskottets del av Kommunstyrelsen.

Attraktiv offentlig miljé, budget 18,2 mnkr

Inom investeringsprojektet dr det en objektsgrupp som har en visentlig
avvikelse mot budget: Marina investeringar +1,6 mnkr.

Stadsutveckling/Trafikplan, budget 2,8 mnkr

Inom investeringsprojektet dr det tva objektsgrupper som har en visentlig
avvikelse mot budget: Kollektivtrafikatgdrder och infartsparkeringar +0,6 mnkr och
Laddinfrastruktur +0,6 mnkr.

Reinvesteringar, gator och vigar, budget 42,5 mnkr

Inom investeringsprojektet finns det en objektsgrupp som har en avvikelse
mot budget med anledning av statlig medfinansiering: Underhdill gator och vigar
+1,5 mnkr.

Trafikdtgdrder, budget 10,8 mnkr

Inom investeringsprojektet finns det en objektsgrupp som har en visentlig
avvikelse mot budget: Sdralidsvigen etapp 2 och 3 +6,5 mnkr. Avvikelserna beror
pa forsenad projektstart.

Beliggningsitgirder, budget 8,8 mnkr
Inom investeringsprojektet finns inga avvikelser.
Gidng- och cykelvigar, budget 9,5 mnkr

Inom investeringsprojektet finns det en objektsgrupp som har en visentlig
avvikelse mot budget: Trilhavsvigen -5,4 mnkr. Avvikelsen beror pa en ny
tidsplan och pa atgirder som behovts genomféras som inte funnits med i
projektet frian start, exempelvis forstirkningsatgirder av vigen och ny
belysningsanligening.

Kultur- och fritidsomrddet, budget 5,8 mnkr

Inom investeringsprojektet finns det tvd objektsgrupper som har en visentlig
avvikelse mot budget: Friluftsanliggningar, reinvestering +2,3 mnkr och
Kulturbygonader +1,2 mnkr. Avvikelserna beror pa att firre atgirder behévde
genomforas och att arbetet inte var lika kostsamt som budgeterat, samt att
arbetet med Biskopstuna ir pausade pa grund av behov av ytterligare
utredningar.

Miljodtgdrder, budget 2,0 mnkr

Inom investeringsprojektet finns det tvda objektsgrupper som har en avvikelse
mot budget: Mijjoatgirder +0,7 mnkr och Digitala kartor +1,7 mnkr.
Avvikelserna beror pa en ny tidsplan dir dtgarder skjuts till 2024 och att firre
atgirder har genomférts 2023.
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6.1 Investeringar

6.1.1 Helar
Utgifter Inkomster
Budge Awvike | Bud Awvike | Netto-
2€ | Utfall 2€ | utfall | "Y€ | avvikel
t Ise t Ise
se

Actraktiv offentlig plats & 18200 | -16413 | 1787 0 0 o| 1787
skargard
Stadsutveckling & trafikplan -3 500 -2 068 1 432 730 489 -241 1191
Reinvestering, gator och vagar | -44 450 | -44 542 -92 1 970 2438 468 376
Trafikatgarder -10 800 -5216 5584 0 764 764 6 348
Belaggningsatgarder -8 800 -552 8248 0 0 0 8248
Gang- och cykelvagar -10750 | -18 894 -8 144 1 300 3474 2174 -5970
Kultur & Fritid -5 800 -2 207 3593 0 0 0 3593
Miljdatgarder -4 000 -1 330 2 670 2 000 0 -2 000 670
Digitala kartor, ortofoto -1 700 0 1 700 0 0 0 1 700
Ovrigt 0 6919 6919 0 -3 000 0 3919
Totalt inom Teknisk utskott _(I)gg -84 303 23 697 6 000 4 165 -1 835 21 862
KS-Ledning -4 000 -3 462 538 0 0 0 538
Totalt Osterakers kommun -(I)(I)(Z) -87 765 24 235 6 000 4 165 -1 835 22 400
Exploateringsinvesteringar
HAK Hagby Ang och Kulle 0 .1 228 1228 0 0 0 1228
etapp |
Fredsborg etapp 4 0 -148 -148 0 0 0 -148
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7 Mal och maluppfyllelse

7.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

For inriktningsmalet professionell service mats maluppfyllelsen for
Kommunstyrelsen genom den servicemitning kommunen I6pande genomfor
med hjilp av verktyget Brilliant och genom en néjdhetsundersokning gillande
kommunens kommunikation.

Det som mits under malet 4r n6jdhet med bemoétande och upplevd enkelhet i
kontakt med kommunen. Inom ramen f6r Brilliant mits kontakt med
kommunen i olika kanaler: telefoni, e-post och chatt via telefonstatistik och
kundundersokningar. Enkiter skickas till invanaren direkt efter att
kontakten/samtalet har avslutas. Utfallet f6r helaret visar pa en hog andel som
ar n6jda med det bemé6tande de har fatt i sin kontakt med kommunen, 89
procent. Gillande upplevd enkelhet ir utfallet 81 procent.

No6jdheten med kommunens kommunikation mits vartannat ar 1 en sérskild
undersokning. Exempel pa fragor som stills 4r om medarbetarna och
invanarna kanner sig vilinformerade, delaktiga och engagerade och om de
upplever att kommunens kommunikation dr aktuell, tydlig, latt att f6rsta, samt
trovirdig. Kommunen efterstrivar en hog och jamn kvalitet pa service och
bemotande i sin kommunikation.

Medborgarundersokningen som gjordes hosten 2023 visar att 76 procent av
kommuninvinarna som tog del av informationen frin Osterdkers kommun var
nojda.

Bedomningen ir att inriktningsmalet uppnatts fOr aret.

7.1.1 Nojdheten med service och bemotande ska oka

Resultatindikat
orer

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Upplevd
generell
néjdhet med
bemétande vid
kontakt med
kommunen

90 % 89 % 90 %

Andelen som
upplever att
deras drende
besvaras i
forsta
kontakten

72 % 81 % 70 %
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7.1.2 Nojdheten med kommunens kommunikation ska 6ka

Resultatindikat

orer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Andelen som

dr néjda med

informationen

fran 76 % 70 %

kommunen

7.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

For inriktningsmalet Osteriker ska ha en ekonomi i balans mits hur val de
finansiella malen uppnitts, samt avvikelse mot budget.

De finansiella malen som gar att mita pa arsbasis dr uppfyllda och de som miits

over mandatperioden bedéms uppnas.

Kommunstyrelsens forvaltning har en positiv avvikelse mot budget om 7
procent, medan samhillsbyggnadsforvaltningen har en negativ avvikelse om 4
procent. Sammantaget har Kommunstyrelsen en budget 1 balans f6r 2023.

Bedomningen dr att inriktningsmalet uppnatt for aret.

7.2.1

Kommunstyrelsen har en budget i balans

Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Mal 2023

Ingen negativ
avvikelse mot
budget KSF-
KS

16 %

3%

7%

0%

Ingen negativ
avvikelse mot
budget SBF-
KS

-55%

-55%

4%

0%

7.2.2 Kommunen ska uppna de finansiella malen

Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Mal 2023

Andelen av
kommunens
finansiella mal
som dr
uppfylida

100 %

100 %

100 %

100 %

11
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7.3 Osteraker ska vara basta skolkommun i linet

For inriktningsmalet Lanets bista skola t6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro
och personalomsittning inom utbildningsomradet, samt hallbart
medarbetarengagemang (HME).

Béde sjukfranvaron och personalomsittningen har minskat under aret.
Sjukfrinvaron ir den lidgsta sedan innan pandemin, vilket dr positivt.
Framforallt dr det den kortvariga sjukfranvaron som har minskat. Gillande
personalomsittningen sa beror det troligen en spegling av den det oroliga
ekonomiska liget i omvirlden. Aven om det ir positivt att minga viljer att
stanna 1 kommunen ér det ocksa positivt med en viss personalomsittning i
verksamheterna.

HME miats arligen. Trenden gillande HME har varit negativ de senaste tva
aren, fran 82 ar 2020 till 78 ar 2022. HME-resultatet har varit i fokus bade i
kommunledningsgruppen och i chefsgruppen under aret, liksom aktiviteter f6r
att mote den negativa trenden. Insatserna har givit resultat, sa HME-resultatet
har 6kat 2023 till 80.

Bedomningen ir att inriktningsmalet delvis uppnatts for aret.

7.3.1 Kommunens forskolor och skolor ar valmaende och attraktiva
arbetsplatser

Resultatindikat
orer

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Sjukfranvaro,
Utbildningsfor
valtningen 8% 8,9 % 6,7 % 5%

Personalomsit
tning,
Utbildningsfor

. 10 % 9.9 % 9,5% 9%
valtningen

Hallbart
medarbetaren
gagemang,
kommunen 80 78 80 84
totalt

Sjukfranvaro och personalomsdittning for 2023 avser hela utbildningsforvaltningen, samt Komvux. Sjukfrdnvaro avser
samtliga anstdllningsformer och personalomsdittning (extern) avser tillsvidareanstdllda.
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7.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pA omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

For inriktningsmalet Osteriker ska erbjuda higsta kvalitet pi omsorg for dldre och
personer med funktionsnedsittning t6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och
personalomsittning inom vard- och omsorgsomradet, samt HME.

Sjukfranvaron minskat under dret och nar uppsatt malniva. Att minska
sjukfranvaron dr ett prioriterat omrade for de forvaltningar och verksamheter
som framforallt har en hég andel langtidsfranvaro. Hir arbetar HR med
verksamhetsnira stod for att stotta cheferna i det arbetet.

Personalomsittningen har 6kat inom socialforvaltningens verksamheter.
()kningen skulle kunna ha orsakats av den omorganisation som genomfordes
under dret, men behover analyseras vidare och HR kommer att vara ett
strategiskt stod till forvaltningen i det arbetet.

Trenden gillande HME har varit negativ de senaste tva aren, fran 82 ar 2020
till 78 ar 2022. HME-resultatet har varit i fokus bade 1
kommunledningsgruppen och i chefsgruppen under aret, liksom aktiviteter f6r
att mote den negativa trenden. Insatserna har givit resultat, sa HME-resultatet
har 6kat 2023 till 80.

Bed6émningen dr att inriktningsmalet delvis har uppnatts for aret.

7.4.1 Kommunens verksamheter inom vard och omsorg ar vilmaende och
attraktiva arbetsplatser

Resultatindikat
orer

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Sjukfranvaro,
Socialférvaltni
ngen 8% 9,1 % 6,8 % 7%

Personalomsit
tning,
Socialférvaltni

10 % 11,5% 14,5 % 10 %
ngen

Hallbart
medarbetaren
gagemang,
kommunen 80 78 80 84
totalt

Utfall 2023 avseende sjukfrdanvaro och personalomsdttning avser hela Socialforvaltningen. Sjukfrdnvaro avser samtliga
anstdllningsformer och personalomsdittning (extern) avser tillsvidareanstdllda.
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7.5 Osteriker ska ha en trygg miljo

For inriktningsmalet Osteriker ska ha en trygg milji f5ljier Kommunstyrelsen tre
indikatorer, dels den medborgardialog som genomfdrs av polisen gillande
upplevd trygghet arligen, dels tva indikatorer fran SCB
Medborgarundersokning, som miter andelen som kinner sig trygga utomhus i
omradet dir man bor och andelen som tycker att kommunen bryr sig om
problem i omradet dir man bor.

I SCB:s senaste medborgarundersékning och polisens regionala
trygghetsundersokningar framgar att den upplevda tryggheten i kommunen
okat kontinuerligt under flera dr. Polisens trygghetsundersékning 2023 visar pa
en Okad trygghet i kommunen for tredje gangen 1 rad.

I polisens trygghetsundersckning har den upplevda tryggheten okat i
kommunen, fran 71 procent till 75 procent. I Medborgarundersékningen ansag
41 procent av de tillfrigade att kommunen bryr sig om problemen i omradet
dir man bor och 89,3 procent kdnner sig trygga utomhus i omradet dir man
bor. Den férsta indikatorn ligger kvar pa samma niva som 2021, medan den
andra indikatorn har 6kat med tio procentenheter.

Osterdkers kommun har en positiv utveckling vad det giller sikerhet och
upplevd trygghet, mycket tack vare ett systematiskt férebyggande och
frimjande arbete i alla forvaltningar. Arbetet priglas av hog prioritet i hela
kommunen och sker i nira samverkan med manga lokala och regionala aktorer.

Bedomningen ir att inriktningsmalet har uppnatts for aret.

7.5.1 Tryggheten i kommunen ska oka

Resultatindikat
orer

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andelen som
kdnner sig

mycket trygg
eller ganska 71 75 75
trygg kvillstid

Andelen som
anser att
kommunen
bryr sig om
problem i 41 % 41 % 50 %
omradet dar
man bor

14
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Resultatindikat
orer

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andelen som
kdnner sig
trygga
utombhus i
omradet dar
man bor

79 89,3 80

7.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

For inriktningsmalet Osterdker ska striva efter ett Lingsiktigt hillbart sambille, f6ljer
Kommunstyrelsen upp kommunens strategiska arbete med héllbarhet och
Agenda 2030, samt andelen fordon som ir fossiloberoende i
kommunorganisationen.

Gallande forsta malet Kommunens strategiska arbete med hallbarhet och Agenda 2030
ska stirkas f0ljs det upp 1 arsbokslutet. Under aret har aktiviteter genomforts
for att verka f6r malet. En Hallbarhetspolicy ar framtagen och antogs under
varen av Kommunfullmiktige. Implementering av policyn har genomforts
under dret. En halvdag med alla kommunens chefer har genomfoérts for att
starka kunskapen om hallbarhetsarbetet. Kommunen ingir ocksa 1 SKR:s
nystartade nitverk "Att styra mot Agenda 2030" tillsammans med sju andra
kommuner. Under dret har verktyget Malbarometern fardigstillts f6r
publicering under kvartal ett 2024. Malbarometer kommer att visa hur arbetet
med kommunens mal fortskrider, med sarskilt fokus pa hallbarhetsmalen. Flera
kommunikationsinsatser har genomforts genom deltagande pa Klimatdagen,
deltagande i kommunens trailer "Osteraker pa vig" och genom nyheter i
Kanalen och pa sociala medier.

Internt dr kinnedomen om kommunens hallbarhetsarbete relativt hog, sett till
chefer och strategiska funktioner. Det dr mer oklart hur vl forankrat
hallbarhetsarbetet 4r hos medarbetarna ute i vetksamheten. Hos invanarna ar
kinnedomen om hur kommunen arbetar med hallbarhetsfragorna lag.
Beddmningen dr dirfér att malet delvis uppnatts.

Kommunen har avancerat i arbetet med att minska sitt klimatavtryck och har
forbattrat det strategiska miljo- och klimatarbetet. Likasa har det centrala
hallbarhetsarbetet fokuserat pa att stilla skirpta miljokrav i upphandlingar,
exempelvis avseende fossilfria transporter och arbetsmaskiner (kommunens
egna fordon dr dock fortfarande fossilberoende). Diverse externa
kommunikationsinsatser har genomforts, men arbetet med att kommunicera
hallbarhetsarbetet behGver stirkas for att 6ka invanares och aktorers
kinnedom om deras moijligheter att minska klimatpaverkan. Bedomningen ar
darfor att malet delvis uppnatts.

Gallande tredje malet dr nyckeltalet nytt fran 2021 och ett arbete har pagatt
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under dret fOr att verka for fossiloberoende fordon i kommunorganisationen,
genom miljékrav i upphandling av bilpool och f6rmansbilar, men dven i andra
upphandlingar dir leverantérerna anvinder sig av transporter. Resultatet som
redovisas ar fran 2022, men med det arbete som skett under dret och som
kommer fortsitta prioriteras sa kommer andelen fossiloberoende fordon ¢ka
succesivt.

Bedomningen dr att inriktningsmalet delvis uppnatts for aret.

7.6. Kommunen strategiskt arbete med hallbarhet och Agenda 2030 ska
starkas

Resultatindikat

orer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Kinnedomen
gillande
kommunens
hallbarhetsarb

o Delvis Ja
ete dr hog

Kommunen ar
en
miljomassigt
hallbar
kommunkonce
rn (Miljomal |
i Miljo- och
klimatprogra
mmet)

Delvis Ja

7.6.2 Kommunens klimatpaverkan ska minska

Resultatindikat

orer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Fossiloberoen
de fordon i
kommunorgan
isationen, 32 32 65
andel (%)

7.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

For inriktningsmalet Szark och balanserad tillvixt t6ljer Kommunstyrelsen
bostadsbyggande kopplade till Roslagsbanans forlingning
(Sverigeférhandlingen) och kommunens atagande dir.

Trots det oroliga omvirldsliget med en begynnande ligkonjunktur, héga
rantor och en hég inflation som har bromsat in byggtakten visentligt, ar
utfallet f6r indikatorn positiv och nir uppsatt malniva.
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Bedomningen ir att inriktningsmalet har uppnatts for aret.

7.7.1

Kommunen skapar forutsattningar for att nybyggnation sker i
enlighet med Sverigeforhandlingen

Resultatindikat

Utfall 2021

Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
orer
Antal
nybyggda
bostdder i
Sverigeférhan
dlingens 1 290 1 429 | 481 | 481

nyckelomrade
n
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8 Verksamhetsuppfoljning

Kommunstyrelsens férvaltning

Under andra kvartalet 2023 genomférde kommunen en omorganisation i
tjdnsteorganisationen dir en ny avdelning, avdelningen for kvalitet och
hallbarhet, tillskapades pa Kommunstyrelsens férvaltning.
Lokalforsorjningsenheten och enheten Mark och etablering flyttade fran SBF-
KS till KSF, dir lokalf6rsorjning numera ir en del av ekonomiavdelningen. PF-
bemanning har flyttats till HR-avdelningen.

Utfallet for perioden visar pa ett 6verskott for de flesta avdelningar. Under
Kommunstyrelsens fortroendevalda aterfinns ett 6verskott om 0,8 mnkr.
Overskottet kan hirledas till ligre personalkostnader 4n budgeterat.
Overskottet om 4,6 mnkr for politiska forstirkningar beror pa att
omprioriteringar gjorts under aret for att kunna ticka underskott inom andra
delar av forvaltningen.

Kommunikationsavdelningen, Kommunkansliet och HR/Lon ar de tre
avdelningar som har gatt med underskott under 2023. Underskottet inom HR
och kommunikation kan hirledas till hdgre personal- och konsultkostnader dn
budgeterat, bland annat med anledning av ett behov att forstirka inom HR pa
grund av personalavgangar. Kommunkansliets underskott beror pa ett hégre
utfall gillande licenskostnader 4n budgeterat.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen (inklusive Tekniskt utskott)

Utfallet for perioden visar pa ett Overskott for de flesta avdelningar, férutom
forvaltningsavdelning och verksamheterna inom Tekniska utskottet.

Underskottet om 362 tkr f6r forvaltningsavdelning hirror sig till
pensionsavgang respektive rekryteringskostnader av ny férvaltningsdirektor,
vilket kompenseras av en positiv avvikelse kopplat till utredningsbudget om
436 tkr

Den positiva avvikelsen for exploateringsenheten, planenheten och
geodataenheten beror pa en vakans, samt 6kade intikter utéver ackumulerad

budget.

En grundliggande orsak till limnad negativt utfall f6r Tekniska utskottet om
6,2 mnkr dr att verksamheten haft 6kade kostnader inom samhillsbetalda
resor. Vilket beror pa kostnadsékningar och 6kade volymer under éret.
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8.1 Verksamhetsuppfoljning - helarsbokslut

Driftsredovisning per Budgetavvike

e (02 B ) Budget 2023 Utfall 2023 Ise Utfall 2022
Kommunstyrelse, 11750 -10 946 804 -12.007
fortroendevalda

Ledning -8 338 -7 865 472 -6 340
Politiska forstarkningar -12 327 -7736 4591 -12200
Behovsstyrd administration KSF -16 050 -16 376 -326 -20 611
Sédkerhet- och

trygghetsenheten 0 809 809 -430
Kvalitet och

héllbarhetsavdelningen 2643 2331 312 0
Ekonomiavdelningen -5539 -3796 | 743 -5 600
Brandforsvaret -27 600 -27 601 -1 -25 359
Kommunikationsa\{delningen.inkl 0 591 591 -389
servicecenter och internservice

Mark och Etablering -3768 -3 145 623 -251
Digitaliseringsavdelningen 0 14 14 177
Kommunkansliet 0 -545 -545 -792
HR/Ldn 0 -1 603 -1 603 -3245
Summa KSF -88 015 -81714 6 300 -87 047
Forvaltningsledning 386l 3 500 -362 -156
Utredningsbudget -4 500 -4 092 436 -3 693
Verksamhetsstod 0 12 13 -283
Strategisk planeringsavdelning -4 232 -4 234 10 -7 183
Avde!ping for hallbar 3130 3097 2 0
samhillsbyggnad

Stadsbyggnadsavdelningen -290 =217 35 109
Planenheten -7 819 -7793 72 6576
Exploateringsenheten -4 592 -4 571 30 -3 378
Geodataenheten -8 022 -8012 20 -8 266
SBF-KS exkl Mex-effekt -28 724 -28 505 -215 -29 807
MEX-effekt I 163 950 213 -2 603
Tekniskt Utskott -121 412 -127 616 -6 204 -122 468
SBF-KS nettokostnader inkl.

MEX-effekt & TU -148 975 -155 174 -6 199 -154 878
Summa totalt -236 990 -236 888 102 -241 925
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8.2 Verksamhetsuppfoljning

8.2.1 Ledning

Forutom kommunens l6pande strategiska arbete har ledningen deltagit i SKR-
nitverket Att styra och leda med Agenda 20307, dir kommunen ir en av étta
kommuner.

Under aret har mycket fokus legat pa omorganisationen och den nya
strukturen, bade gillande nimnderna och gillande tjansteorganisationen.

8.2.2 Digitalisering

Under aret har Digitaliseringsavdelningen fokuserat pa att h6ja cybersakerheten
och stirka den egna infrastrukturen. Nya verktyg har inférskaffats f6r att med
hjalp av Al motverka externa hot men aven for att minska risken for
informationslackage.

Forvaltningen har som tidigare fortsatt att stodja verksamheter med
automatisering, fran kartliggning till en 16sning i produktion. Fokus har under
aret varit att byta till ny e-tjanstplattform som ger nya forutsittningar att bygga
digitala processer med invanarfokus och darigenom stodja verksamheter 1 sitt
arbete att digitalisera och skapa hogre grad av tillginglighet och bittre service
till invinarna.

Under aret har ett arbete med en digital tvilling, alltsa en virtuell kopia av
kommunen, pagatt i samarbete med kommunens samtliga férvaltningar.

Utfall Utfall Utfall Budget
A dEIn) Enhet 2021 | 2022 | 2023 | 2023
Potentiell effektivisering i tid | Digitaliseringsavdelningen
genomprocessautomatisering
eller processoptimering
Faktisk effektivisering i tid Digitaliseringsavdelningen
genomprocess-effektivisering 13 344
eller processoptimering
Antal anvdndare Digitaliseringsavdelningen 8 153 8595

823 HR

I borjan av dret lades mycket tid och resurser pa omorganisationen for att
stotta verksamheterna att hantera férindringen. Inom HR-omradet har det
varit fokus pa att fortsatt utveckla processer och arbetssitt for att férenkla och
forbittra for savil medarbetare som chefer. HR-webinar har fortsatt som
informationskanal mot chefer. Ett system for digitala utbildningar har
implementerats for att méjliggora utbildningar inom hela organisationen.

Vidare har forvaltningen fortsatt med verksamhetsnira stod till chefer,
aterkommande moéten planeras in dir fragor som arbetsmiljo, sjukfranvaro och
personalplanering dr pa agendan fOr att hela tiden stotta, forbattra och skapa
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vilmiende arbetsplatser. Arbete med utmirkelsen Arets méjliggérare har
fortsatt for att lyfta och sprida goda exempel pa den utveckling som sker i
kommunens verksamheter. Tva forvaltningschefer har rekryterats under aret.

Inom l6neomradet ses processer 6ver och i nira samarbete med
digitaliseringsavdelningen automatiseras de processer som ir mojliga.

Ny lagstiftning avseende dygnsvila som tridde i kraft under 2023 har féranlett
ett arbete f6r att mojliggdra digital schemaldggning. Arbetet gors i samarbete
med verksamheterna och kommer att bli klart under forsta halvan av 2024.

Nyckeltal (Ar) Enhet efall | sl | Yehall | Budeee
Antal I6neskulder HR-avdelningen 130 118 139 70
Sjukfranvaro HR-avdelningen 7,5 8,1 6,9 5,7
HME HR-avdelningen 80 78 80 84

8.2.4 Kommunikation och service

Kommunikation om beredskap vid kris och krig har varit ett prioriterat
uppdrag under 2023 och 2024 med anledning av det sikerhetspolitiska liget
och den hojda terrorhotnivan i landet. En kommunikationsplan har tagit fram
med sikte pa den totalférsvardag som kommunen planerar att genomfora
hésten 2024. Flera kommunikationsinsatser har redan genomférts. Bland annat
har en plattform pad Osteriker.se lanserats pa temat Kris och beredskap.

Ett annat prioriterat uppdrag har varit kommunikation i samband med
utmirkelsen Arets mojliggérare och Méjlighetsdagen den 9 november i
Osterakers multiarena.

Kontinuerlig utveckling gérs av kommunens nya intranit Inomskérs och
externa webbplats Gsterdker.se. Nya riktlinjer for intranitet och webbplatsen
haller pa att tas fram. Utveckling av en ny funktion med organisationsscheman
kopplade till medarbetarnas profilsidor har pabérjats. Utéver lanseringen av
den nya plattformen f6r Kris och beredskap har dven plattformar f6r Berga
teater och Nyinflyttade utvecklats. Ett projekt for att lansera en webbplats for
uppfoljning av kommunens mal, Milbarometern, har pagatt under 2023 och
planeras publiceras i minadsskiftet mars/april.

Ar 2023 var antalet besék 333 424 pa intranitet Inomskirs och 799 130 pa
Osteraker.se.Under aret publicerades 60 nyheter for alla medarbetare pa
Inomskirs och 225 pa Osterdker.se. Internt har fyra Inomskarsméten och e-
nyhetsbrev producerats for alla medarbetare. Externt har dtta nummer av Ditt
Osterdfkers producerades som annons i lokaltidningen Kanalen och e-nyhetsbrev
f6r kommuninvanarna.

Kommunen har fortsatt att arbeta f6r att 6ka rickvidden och engagemanget i
sociala medier. Huvudfokus ligger pa kommunens officiella konton pa
Facebook och Instagram. Under 2023 hade kommunen en total rickvidd pa
978 327 tor Facebook. Det ir en 6kning med 80,6 procent jamfort med 2022.
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Pa Instagram hade kommunen en rickvidd pa 248 696. Det ar en 6kning med
35,1 procent jamfért med 2022. Kommunen arbetar ocksa med att utveckla sin
nirvaro pa LinkedIn.

Kommunen har en god struktur f6r kriskommunikation och funktionen
kommunikat6r i beredskap har aktiverats flera ganger under aret.

Under aret har servicecenter utdkat sin service och kompetens inom flera olika
omraden. I dagens lige arbetar servicehandliggarna i nigon man i 15 olika
affirssystem, utover drendehanteringssystemet Artvise.

Bygglovsfragor, som har en hég volym irenden, har tidigare enbart slussats
vidare till bygglovstelefonen med en telefontid pa tva timmar per dag. Genom
utbildning fran férvaltningen och en viss behorighet till deras affirssystem kan
servicehandlaggarna nu ta fram ritningar bade for aktuella drenden och éldre
material fran arkivet. Servicecenter kan dven besvara ofta aterkommande fragor
med hjilp av den nya behérigheten.

Inom omradet skolskjuts har stora effektiviseringar dgt rum. Skolskjutsenheten
har gatt fran manuell hantering till en systemlsning i Optiplan och har i
samband med det utbildat och gett behorighet 1 systemet till servicecenter. Det
innebir att servicehandliggarna kan se vilken status en enskild elevs ansékan
har och hjilpa till med att skicka linkar till SL-kort. Pa grund av férandringen
har funktionen samhillsbetalda resor kunnat avskaffa sin telefontid vilket gor
det enklare f6r invanarna och frigér tid £6r handldggarna pa enheten.

Utfall Utfall Utfall Budget
Nyckeltal (Ar) Enhet 2021 | 2022 | 2023 2023
Andelen som n6jda med Kommunikationsavdelningen
kommunens [nformatlon 52 76 75
och kommunikation som
helhet
Upplevd néjdhet med Kommunikationsavdelningen
bemétande vid kontakt 90 89 90
med kommunen.

8.2.5 Sakerhet, trygghet och civil beredskap

Aret har priglats av ett fortsatt och ett allt mer férsimrat sikerhetspolitiskt lige
i Sveriges niromrade och en allvarlig situation med eskalerande valdsutveckling
med allt yngre girningspersoner och brottsoffer dir barn och unga riskerar allt
mer att hamna 1 organiserad brottslighet i Sverige.

Med anledning av den allvarliga utvecklingen har vissa insatser under 2023 varit
sarskilt viktiga och inriktade pa att stirka kommunens krisberedskap, skydda
kommunens arbete med civilt férsvar, frimja den psykiska halsan hos barn och
unga samt starka forildrar i sin relation med sina barn.

Risk- och sarbarbetsanalys och styrdokument - Enligt lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgirder infér och vid extraordinidra hindelser i fredstid och hojd
beredskap har kommunen identifierat och analyserat risker och sarbarheter,
bade i kommunorganisationen och i kommunens som geografiskt omrade. Alla
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forvaltningar och tre kommunala bolag har deltagit i arbetet. Resultatet har
sammanstillts i en rapport, ”Risk- och sirbarhetsanalys Osterikers kommun
2023 — 20267, som antagits och redovisats till Lansstyrelsen Stockholm.
Rapporten innehiller ett antal prioriterade atgarder som ska genomforas under
mandatperioden. Parallellt har kommunen utformat och antagit nya
styrdokument inom krisberedskap.

Sakerhetsskydd - Den lagstadgade sikerhetsskyddsanalysen och atgirdsplanen
for att starka sikerhetsskyddet och skydda kommunens arbete med civilt
forsvar genomfordes under 2023. Under aret har dven utbildning genomférts
av kommunledningen och férvaltningars chefer och nyckelbefattningar i
sikerhetsskydd, en aktivitet n6dvindig f6r kommunens arbete med civilt
forsvar.

Vildsprevention - Under aret har flera aktiviteter inom det valdspreventiva
arbetet genomforts, bland annat foreldsningar och filmvisningar f6r
allmianheten och kommunens personal. Implementeringen av frimjande arbete
for okad psykisk hilsa i grundskolan arskurs 8 i form av YAM-metoden
(hilsofrimjande och preventiv insats med syftet att forbattra den psykiska
hilsan och minska sjalvmordshandlingar hos skolelever) har genomforts i
samarbete med Utbildningsférvaltningens elevhilsa. Forildrastodet ABC (Alla
Barn i Centrum) - grupptriffar for foraldrar som syftar till att frimja barns
utveckling genom att stirka relationen mellan forildrar och barn har ocksa
genomforts, samt rekrytering av fler gruppledare till férildrastodet.

Brottsforebyggande - Lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbetet tridde i kraft den 1 juli 2023. Syftet med den nya
lagen ar att kommunerna mer effektivt och triffsakert ska minska
brottsligheten genom ett kunskapsbaserat brottstérebyggande arbete. Lagen
stirker ocksa de som redan arbetar brottsférebyggande eftersom kommunen
far ett tydligare mandat for arbetet med kartligening och ligesbild samt
orsaksanalys och dtgirdsplan. Arbetet med kartliggning och liagesbild har
pagatt under 2023.

8.2.6 Ekonomi

I samarbete med 6vriga forvaltningar har Kommunstyrelsens forvaltning tagit
fram direktiv och foérutsittningar for verksamhetsplan och budget 2024 under
varen. Ekonomi- och kvalitetsdialoger har forts pa flera nivder, bade i
tjdnsteorganisationen och pa politisk niva. Forvaltningen har ocksa lett arbetet
med framtagandet av arsredovisningen, i samverkan med hela
kommunkoncernen. En del ombudgeteringar har behovt genomféras i och
med omorganisationen och flytt av enheter och medarbetare.

Vart annat ar tar kommunen fram en lingsiktig ekonomisk planering, vilket ar
en tioarsplan f6r kommunen. Arbetet engagerar samtliga forvaltningar och
samordnas av Kommunstyrelsens forvaltning. Arbetet paborjades tidigt under
varen och dterrapporterades i Kommunstyrelsen i november och
Kommunfullmiktige i december.
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Arbetet med Utvecklingsslussen, en metod for att uppmuntra
medarbetarinitiativ och verksamhetsutveckling, har fortsatt under aret och ir sa
hir langt ett mycket uppskattat och framgangsrikt initiativ.

Upphandling dr ett viktigt strategiskt verktyg fér kommunen, gillande bade
verksamhetsmal, vision och ekonomi. Under aret har forvaltningen fortsatt
utvecklat inképs- och upphandlingsprocessen och stéttat verksamheterna i sina
upphandlingar. Ett storre arbete med att systematisera hallbarhetskrav, utarbeta
nya processer for uppfoljning, samt effektivisering av inképsprocessen pagar.

Nyckeltal (Ar)

Enhet

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Budget
2023

Prognossidkerhet
i kommunen,
inklusive PU

Ekonomiavdelningen

1,3%

0,7%

0,2%

0%

Andel ink6p
gjorda genom
inkOpssystemet

Ekonomiavdelningen

0%

8%

60%

Andel fakturor

Ekonomiavdelningen

95

86

90

97

attesterade i tid.

8.2.7 Administration och juridik

Kommunstyrelsen har fattat beslut om sammanhallen digital drendehantering
och en uppgradering av drendehanteringssystemet Public 360 ir pa gang. I den
framtida digitaliseringen kan dven kommunens inkommande posthantering
komma att ske digitalt.

Under 2021-2022 pagick Projekt E-arkiv implementering och pilot. Malet for
projektet var att Osterikers kommuns e-arkiv skulle bli driftklart och kunna ta
emot leveranser/anslutningar. Under 2023 har arbetet fortsatt och mélet for
aret dr att forvalta och ta emot leveranser enligt forvaltningsplanen som bland
annat innefattar en prioriteringsordning.

Utfall Utfall Utfall Budget
M) Enhet 2021 | 2022 | 2023 | 2023
Apdelen dlgl.tala Avdelninggn for‘ juridik 90 % % 100
namndhandlingar och administration

8.2.8 Kuvalitet och hallbarhet

Under 2023 har en ny avdelning tillkommit f6r att arbeta med det 6vergripande
och strategiska kvalitets- och hallbarhetsarbetet. Under varen har fokus varit att
implementera de nya 6vergripande malen genom att halla workshops med

nimnder och férvaltningar. En metod har tagits fram for att hjilpa
verksamheterna att prioritera hallbarhetsmal dir man har stérst radighet och

paverkan.

Arbetat med de olika hallbarhetsprogrammen har varit ett prioriterat omrade.
Milj6- och klimatprogrammet dr under implementering och det sociala
hallbarhetsprogrammet ar pa vag fram och ska beslutas under varen 2024. Ett
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verktyg for att visualisera och folja upp kommunens mal har inforskaffats och
ar under uppbyggnad, den sa kallade Malbarometern. Méalbarometern kommer
att lanseras i manadsskiftet mars/april.

Under hosten har fokus legat pa Kvalitetsresan och en granskning av
kommunen, en “kommunkompassen light” genomférdes under september och
oktober for att ge en nuldgesbild och férslag pa fortsatt arbete. Som en del i
Kvalitetsresan genomférdes en intern kvalitetsmissa den 9 november i
multiarenan — Méjlighetsdagen, dir 6ver 50 av kommunens verksamheter
valde att visa upp sitt kvalitets- och utvecklingsarbete f6r varandra. Over 600
av kommunens medarbetare deltog pa missan.

8.2.9 Lokalforsorjning

Lokalforsorjningsavdelningen flyttade fran samhallbyggnadsforvaltningen 1
april och ligger nu under ekonomiavdelningen som en enhet.

Behovet av bostider och verksamhetslokaler ses kontinuerligt 6ver. Plats- och
lokalbehovsprognos for skola och férskola tas fram och beriknas vara
fardigstillt under senare delen av hosten. Prognosen ska ge underlag for
planering av framtida behov, vart behov foreligger samt hur kommunen kan
sikerstalla ett effektivt lokalutnyttjande. Ett antal forstudier dr paborjade
avseende 6versyn av kommunens inhyrda kok, reservkraft och solceller till
multiarenan, behov av ytterligare férskoleplatser, utokning av klassrum pa
Osterakers gymnasium samt idrott. Férstudierna planeras av firdigstilldas
under 2023 och borjan av 2024.

Det har under édret bedrivits ett utredningsprojekt kring riktlinjer f6r
utomhusmiljéer pa férskolor och skolor, projektet vintas paga in i 2024 innan
det ar firdigstallt samt framtagande av kravspecifikation for ett
fastighetssystem.

8.2.10 MEX-effekt

Kommunens mark- och exploateringsredovisning, dven kallad MEX,
innefattande framtagandet av planprogram, detaljplaner pa kommunal mark
respektive detaljplaner med en extern motpart. Under aret har ett flertal
arbeten pagatt:

e Arbetet med Planprogrammen Hacksta/Berga, Akers Runé samt
Tiljo/Gottsunda har fortgatt under aret

e Detaljplaner pd kommunalmark vad avser Vistra Banvigen respektive
Valsittra etapp 2 dr under genomférande

e Detaljplaner med en extern motpart ir under framtagande inom
detaljplaneomradena: Dragontorpsvigen 1, Pilingen, Kanalterrassen,
Valsjoskogen etapp 2, Nisingen etapp 1. Hagby dng och kulle etapp 1
och 2, Skyttebana inom del av Skeppsbol 1:69, Runé 7:15 respektive
Tuna 6:151

e Forstudiearbete med en extern motpart ir under genomférande inom
omridena Ostra kanalstaden etapp 2
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8.2.11 Strategisk planering

Ett flertal planeringsunderlag av betydelse f6r kommunens stadsutveckling,
och sirskilt Sverigeférhandlingsomriden, ar under framtagande.

Det har utarbetats forslag till riktlinjer for bostadsforsorjning, samt energiplan.
Forvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram en vattentjanstplan och som delvis
toljer arbetet med att ta fram en planeringsstrategi. Kommunen ir skyldig att ta
fram en planeringsstrategi, alltsa en uppfoljning av 6versiktsplanen. Strategin
ska resultera i forslag pa vidare Gversiktsplanering och 1 samband med strategin
foreslas aktuella uppfoljningar av klimatanpassningsarbetet, VA-planen, samt
avfallsplanen redovisas. Planeringsstrategin ska tas upp for politisk behandling
varen 2024.

Det pagir ett flertal regionala uppdrag dir forvaltningen deltar pa olika satt,

exempelvis samordnar férvaltningen kommunensarbete inom ramen fér den
nya regionala utvecklingsplanen, som drivs av regionen. Ett flertal tematiska
moten dgde rum under 2023, dd en samradshandling haller pa att tas fram.

8.2.12 Hallbar samhillsbyggnad

Arbetet med klimatanpassning har under aret fokuserat pa samordning och
stottning i stadsutvecklingsprojekt, behov av 6vergripande utredningar har
identifierats och paborjats. Planering av det fortsatta arbetet pagar och bland
annat har klimatanpassningsplanen foljts upp.

Arbete med trafikprognos for 2040 har pagatt under aret och dr nu i sin slutfas.
Arbetet med en mobilitetsplan kommer under hosten att bland annat fokusera
pa malarbete: att ta fram mal f6r hallbart resande.

Tva utvecklingsprojekt har under delaret drivits 1 samarbete med externa
aktorer. Projektet STARK har fortsatt som ett samarbete med institutet RISE,
fastighetsbolaget Wallenstam, arkitektkontoret Warm in the winter samt
kommunerna Visteras, Umed och Trollhdttan. Med utgangspunkt fran planen
tor Pilingen syftar projektet till att ta fram I6sningar f6r hallbara transporter.
Tva projekt kring hallbar dricksvattenforsorjning har ocksa drivits med
konsulten Ecoloop, dir forvaltningen soker efter hallbara smaskaliga 16sningar
tor dricksvatten, 1 samarbete med tva linsstyrelser och Norrtilje, Haninge,
Oskarshamn och Region Gotland. Ett arbete med en strategi for
laddinfrastruktur har ocksi inletts.

Under aret har rutiner 61 hallbarbetsstyring i planarbetet utvecklats och former
tor hallbarhetsprogram och hallbarhetsbedémning prévats i storre projekt.
Hallbarhetsarbetet kompletterar det i nuldget effektiva arbetet med
miljéstyrning, vilket har minskat risken for nedslag hos Linsstyrelsen betydligt.
Rutiner f6r arbete med &limatanpassning har utvecklats, dér arbetet systematiskt
samordnas mellan olika delomrdden for att ge hallbara helhetslosningar.
Arbetet med verktyget Fysisk strukturbild har under delaret kommit langt och
anvints for att hitta Overgripande gatunat for titortens delar och for att
bed6éma potentialen for nya arbetsplatser. Genom projektet STARK (se ovan)
har ocksa nya l6sningar for hallbar mobilitet utforskats.
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8.2.13 Geodata

I linje med rekommendationer fran Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap, MSB, har arbetet inom kommunen pabérjats med att se 6ver och
skapa processer och rutiner kring hanteringen av geodata for att na malet att bli
en blaljuscertifierad kommun. Aktuella kommundata dr en forutsittning for att
blaljusaktorer ska hitta ritt. Lantmiteriet och Trafikverket har tagit fram en
checklista, kallad Blaljuskollen, som ger stod till kommuner att samla in,
dokumentera och uppdatera geodata med den kvalitet som blaljusaktérerna
behover. Checklistan omfattar den information om adresser, byggnader,
anldggningar, namn pa platser, vigar och jirnvagar som ingér i samverkan med
Lantmaiteriet respektive Trafikverket.

For att méta kommunens snabba utveckling och férindring har férvaltningen
tagit till sig den nya tekniken, vilket innefattar matning med hjilp av dronare.
Tillstand fran Transportstyrelsen och utbildning av handliggare har
genomforts under varen. Att anvinda dronare for insamling av data kan vara
en viktig pusselbit och stédja olika kommunala verksamheter. Tekniken
anvinds ocksa for att effektivisera ajourhéllningen av kommunens geodata.

8.2.14 Stadsbyggnad

Atrbetet har under éret fokuserats pa planering i anslutning till Akersbergas
centrala delar och i kollektivtrafiknira lagen, lings Roslagsbanans stationer
vasterut, i enlighet med inriktningen i 6versiktsplanen och kopplat till
Sverigeférhandlingen. Bebyggelseutvecklingen prioriteras i omraden nira
kollektivtrafik, VA-omraden och service, med fokus pa Roslagsbanans
influensomrade.

Planprogramarbete pagar inom Akers-Runé och Tiljo-Gottsunda. Ett forslag
till program for Akers-Runé har tagits fram, vilket under varen varit pa samrad.

Detaljplanen f6r Hagby dng och kulle, etapp 1, som mojligeér cirka 900
bostider, lokaler f6r service, férskola och nya attraktiva offentliga platser
sasom parker, gronstrak och strandpromenad, har under véren fatt laga kraft.
Det betyder att malet att antalet méjliggjorda bostider i antagna detaljplaner
som uppfyller minst bostadstérsérjningsplanens mal, 900 bostider per
trearsperiod kan anses uppnatt.

Planliggning for fler ligenheter i centrala Akersberga har under delaret pagatt
pa flera platser till exempel inom omradet Pilingen samt inom det vi kallar
Kanalterassen.

Flera detaljplaneprojekt hat varit i uppstartsskede/forstudiefas/planeringsfas
under varen, exempelvis pagar forstudie f6r Ostra kanalstaden, etapp 2,
detaljplan f6r Valsjoskogen, etapp 2 samt detaljplan f6r Dragontorpsvagen.
Det pagir dven forstudiearbete f6r att komma vidare med fler etapper i
enlighet med det godkinda programmet f6r Akersberga stad/centrumomradet.

Ett forslag till detaljplan f6r Vastra Banvigen har varit pa samrad, vilket syftar
till att préva en utbyggnad av Vistra Banvigen, inklusive en gang- och
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cykelvig, till en huvudgata i enlighet med programmet for centrala Akersberga,
samt att mojliggdra en uppdatering av ledningsnitet under vigen. Dessa
atgirder dr en viktig forutsittning for fortsatt utveckling av Akersberga
stad/centrumomrédet och i enlighet med programmet.

Detaljplanen for Skansta 2:171 (Lansmansgarden), har varit pa granskning
under sommaren.

Detaljplanen f6r Nisingen etapp 1, som syftar till att mojliggdra en tit och
stadsmissig bebyggelse med upp till cirka 1 700 bostidder, samt lokaler for
verksambheter, tre forskolor, skola, idrott och service har tidigare antagits 1
Kommunfullmiktige, och darefter 6verklagats. Mark- och miljédomstolen har
meddelat dom i malet. Domstolen har beslutat att upphiva detaljplanen.
Nirmast har kommunen i uppgift att analysera domen och ta stéllning till nasta
steg.

I enlighet med malet f6r god planberedskap for skol- och férskoleverksamhet
pagar dven arbete som mojliggdr verksamhet for skol- eller forskoleindamal, 1
huvudsak lokaliserade i de centrala och vastra delarna av kommunen.
Detaljplanen f6r Hagby dng och kulle, etapp 1, som m&jliggér en ny foérskola ar
klar f6r genomforande.

I syfte att uppfylla malet att skapa ytor for verksamheter pagar dven
planldggning pa flera platser for olika typer av verksamheter och service med
olika inriktning och karaktir: Detaljplan f6r Runé 7:15 som mojliggor for en
utokning av verksamheter lings Rallarvigen har nu fatt laga kraft. Planldgening
for ett nytt skyttecenter 1 Brinnbacken pagar. Detaljplanen for att mojliggtra
en utveckling av verksamheter, frimst handel, pa fastigheten Runé 7:123, har
fatt laga kraft och genomforandefasen ar paborjad. Aven detaljplanen for att
mojliggéra en utdkning av virmeverket ar under genomférande.

Projektet for att digitalisera detaljplaner pagar och beridknas vara klar
2026/2027.

Visualiseringsarbete innefattande 3D-modeller, 360-vandringar, illustrationer
har bedrivits inom bland annat projekten Hagby dng och kulle etapp 1 och 2,
Pilingen, Kanalterrassen, Vastra Banvigen och Skyttecenter.

Utfall Utfall Utfall Budget

Nyckeltal (Ar) EulE 2021 2022 2023 2023

Antal planbesked | Stadsbyggnadsavdelningen 4 I 0 5

Antal antagna Stadsbyggnadsavdelningen
planer

Antal Stadsbyggnadsavdelningen
lagakraftvunna 3 2 2 5
planer

Handldggningstid | Stadsbyggnadsavdelningen

planbesked 100 100 100 100

Antal Stadsbyggnadsavdelningen
tillkommande
mdjliga bostdder 0 150 900 | 500
inom laga

kraftvunnen dpl
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Nyckeltal (Ar)

Enhet

Utfall
2021

Utfall Utfall
2022 2023

Budget
2023

Antal antagna
dpl for
arbetsomraden

Stadsbyggnadsavdelningen

Antal antagna
dpl for forskole-
Iskoldndamal

Stadsbyggnadsavdelningen

Antal laga kraft
vunnen dpl for
forskole-
Iskolindamal

Stadsbyggnadsavdelningen

9 Uppfoljning av privata utforare

9.1 Privata utforare

Omfattning/andel av

Verksamhet Privat utforare verksamhet

Teknisk Utskott Peab Anlaggningar AB 75 093 699 kr/40,18%

Teknisk Utskott Peab Asfalt AB 40 547 814 kr/22,29%

Teknisk Utskott Samtrans Omsorgsresor AB 20 416 966 kr/11,22%

Teknisk Utskott AB Bogfelts Installationer & 10 426 396 kr/5,73%
Entreprenad AB

Teknisk Utskott HJ Contractor AB 8 379 678 kr/4,61%

Teknisk Utskott Bergkvara Buss AB 4173 159 kr/0,23%

Teknisk Utskott Eon AB 4 046 372 kr/0,22%

SBF Mex effekt Svefa AB 2368518 kr /0,13%

Teknisk Utskott

Goteborgs Energi Din El AB

2 242 131 kr/0,12%

SBF Mex effekt

Bjerking AB

2217 124 kr/0,12%

Teknisk Utskott

Sirius Onsorg Holding AB

2022 659 kr/0,11%

Summa Totalt

181 934516 kr
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|0 Internkontroll

Syftet med intern kontroll dr att sakerstilla en effektiv forvaltning och att
undgi allvarliga fel, bade avsiktliga och oavsiktliga. Vidare utgor
internkontrollen en betydelsefull del i kommunens styrsystem och ska
sikerstalla att nimnderna och de kommunala bolagen foljer
Kommunfullmiktiges mal och riktlinjer.

Syftet med intern kontroll dr att sakerstilla en effektiv forvaltning och att
undgad allvarliga fel, bade avsiktliga och oavsiktliga. Vidare utgér
internkontrollen en betydelsefull del i kommunens styrsystem och ska
siakerstalla att nimnderna och de kommunala bolagen féljer
Kommunfullmiktiges mal och riktlinjer.

En risk- och visentlighetsanalys har genomférts av en arbetsgrupp i
Kommunstyrelsens férvaltning, vilket har resulterat i tre
kommungemensamma kontrollmoment som ska inga i samtliga nimnders
internkontrollplaner. De tre centrala kontrollmomenten fokuserar 1 hog grad
pa att kontrollera huruvida faststillda riktlinjer och rutiner efterféljs 1
organisationen.

1. Kontrollmomentet syftar till att sakerstilla att férvaltningen har rutiner
som sikerstaller att internkontrollplaner upprittas pa
verksamhetsomradesniva, avdelningsniva och/eller enhetsniva, i
enlighet med kommunens policy och riktlinjer f6r intern kontroll.

2. Kontrollmomentet syftar till att sdkerstilla att medarbetare pa
forvaltningen har god kinnedom om gillande rutinerna f6r
distansarbete i Osterdkers kommun och att forvaltningen foljer upp att
dessa rutiner efterlevs

3. Kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att forvaltningen foljer de
rutiner som finns f6r preboarding, introduktion av nyanstillda och
avslut av anstillning

Utover de centralt beslutade kontrollmomenten har KSF och SBF-KS
genomfort en egen risk- och visentlighetsanalys for att fa fram ytterligare ett
antal kontrollmoment, vilka dr verksamhetsspecifika.

1. Kontroll av att delegationsbeslut har fattats med st6d av
delegationsordningen

2. Kontroll av att delegationsbeslut redovisats till Kommunstyrelsen

3. Genomférd utbildning inom dmnet mutor, jav respektive korruption
gentemot samtliga anstillda inom Kommunstyrelsen
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Gillande de centrala kontrollmomenten:

Gillande kontrollmoment ett kan det konstateras att vissa avdelningar/enheter
pa Kommunstyrelsens forvaltning och samhallsbygegnadsférvaltningen
fortfarande inte har tagit fram egna internkontrollplaner. Detta ska dtgirdas
och arbetet dr paborjat. Varje chef dr ansvarig for att detta genomférs i den
egna verksamheten.

Gallande de 6vriga tva kontrollmomenten har inga avvikelser rapporterats.

Gillande de verksamhetsspecifika kontrollmomenten:

Gillande kontrollmoment 1, 2 och 3 har inga avvikelser identifierats.

| | Personaluppfoljning

I'1.1 Personaluppfoljning KSF

For Kommunstyrelsens forvaltning har antalet anstillda 6kat jamfort med
2022, vilket 1 huvudsak kan forklaras med den omorganisation som
genomfordes i april. I omorganisationen flyttade ett antal enheter fran andra
torvaltningar, exempelvis flyttade lokalf6rsorjning fran
samhillsbyggnadsforvaltningen till ekonomiavdelningen och PF-Bemanning
flyttade till HR-avdelningen. Den nya avdelningen kvalitet och héllbarhet
tillkom och tog emot medarbetare frin andra delar av organisationen.

Sjuktalen ir fortsatt liga, men har 6kat sedan 2022. Aven detta kan till viss del
hirledas till omorganisationen. Viss sjukfranvaro, som tidigare funnits inom
organisationen men pa andra férvaltningar, har tillkommit i och med
omorganisationen. Dock kan konstateras att langtidsjukfranvaron har ckat
jamfort med tidigare ar, vilket kommer analyseras av forvaltningen fOr att hitta
ritt atgarder 1 det langsiktigt strategiska arbetet som har drivits inom HR-
omradet under ett antal ar.

I1.1.1 HR
Antal anstillda

Nyckeltal Utfall Helar 2022 Utfall Delar 2023 Utfall Helar 2023

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31 88 93,3 91,3
dec respektive 31 aug

Antal drsarbetare,
tidsbegransad
anstillning, 31 dec
respektive 3| aug

10,4 5,1 11,2

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec 98,4 101,3 102,5
respektive 3| aug
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Sjukfranvaro

Nyckeltal Utfall Helar 2022 Utfall Delar 2023 Utfall Helar 2023

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid 1,9 3,3 3,1
delar

Andel av sjukfranvaron
som ar

langtidssjukfranvaro (60 25 44,6 35
dagar eller mer)
Andel av sjukfranvaron 75 55.4 o

som ar korttidsfranvaro

[ 1.2 Personaluppfoljning SBF-KS

For SBF-KS har antalet tillsvidareanstillda 6kat sedan helar 2022 .
Forklaringen dr att de tidigare vakanserna nu dr tillsatta, samt den

omorganisation kommunen genomforde dir medarbetare som tidigare tillhort
Tekniska nimnden, nu tillh6ér SBE-KS.

Sjukfranvaron har 6kat jimfoért med foregaende aret, vilket dr en 6kning om
2,7 procent. Okningen kan hirledas till 6kad lingtidsfrinvaro.
Korttidsfranvaron har minskat under aret. Den 6kade sjukfranvaron kommer
att analyseras av forvaltningen for att hitta ritt atgarder i det langsiktigt
strategiska arbetet som har drivits inom HR-omradet under ett antal ar.

11.2.1 HR
Antal anstillda

Nyckeltal Utfall Helar 2022 Utfall Delar 2023 Utfall Helar 2023

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31 39,5 43,5 42,5
dec respektive 31 aug

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstalining, 31 dec
respektive 31 aug

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec 43,5 46,8 45,5
respektive 31 aug

Sjukfranvaro
Nyckeltal Utfall Helar 2022 Utfall Delar 2023 Utfall Helar 2023
Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid 3,3 4,8 6
delar

Andel av sjukfranvaron
som ar
langtidssjukfranvaro (60
dagar eller mer)

32 49,4 57
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Nyckeltal Utfall Helar 2022 Utfall Delar 2023 Utfall Helar 2023
Andej av siuk.fran\o/aron 68 50,6 83
som ar korttidsfranvaro

|2 Uppfoljning enligt barn- och
ungdomspolicy

Genom att 1 det ordinarie arbetet f6lja kommunens barn- och ungdomspolicy
kan forvaltningen sikerstilla att barnperspektivet beaktas. Forvaltningen
behover se Gver rutiner for att fa med barnperspektivet och barns egna
perspektiv i beslut och processer som r6r barn i dn storre utstrickning dn vad
som gors idag. En barnkonsekvensanalys genomférdes 1 samband med
framtagandet av kommunens verksamhetsplan och budget, men i 6vrigt har
ingen BKA genomforts i samband med beslut eller framtagande av
styrdokument. Dock ir utredningar och styrdokument som tas fram av
forvaltningen kunskapsbaserade och har st6d i forskningen.

Forvaltningens arbete beror barnperspektivet pa manga sitt. I samband med
tysisk planering och anlidggningar gors sirskilda insatser for att inkludera barn
och ungdom i dialoger kring planer och program, frimst i storre projekt, samt
projekt som ber6r viktiga fritidsaktiviteter eller allmidnna platser. I vissa fall har
riktade dialoger genomforts infor planering av anliggningar, sa som parker och
lekplatser.

Barnperspektivet priglar den 6vergripande planeringen av nya stadsdelar, dér
kommunen strivar efter att gora staden tillganglig f6r alla grupper. Vid
planering av nya stadsdelar tas hansyn till barns rorlighet, sa att barn kan réra
sig 1 kvarteret, mellan kvarter och till viktiga malpunkter. Detta gors genom till
exempel gangfartsgator, bilfria gang- och cykelvigar, sikra skolvigar, trygga
vigar till fritidsaktiviteter, etcetera. Barns rorlighet beaktas ocksa genom att ge
kommunens stadsdelar god tillgang till narnatur och park inom nira
gangavstand. Nya stadsdelar ska ga bra att bo 1, och r6ra sig i, utan bil, dven for
ungdomar som ror sig ute pa sena kvillar. Nya stadsdelar ska ha god
tillganglighet till kollektivtrafik, trygga hallplatser och stationer, samt trygga
rorelsestrak mellan hallplats och hemmet.

Nir kommunen planerar f6r nya platser for fritids- eller kulturaktiviteter ska
dessa litt kunna nds genom att promenera eller med hjilp av cykel eller
kollektivtrafik. Kommunen planerar f6r att moéjliggéra nybyggnad av attraktivt
utformade skolor och férskolor i bra ligen med kreativa utemiljoer.

Kommunens arbete med feriearbetande ungdomar mojliggor att fa en forsta
kontakt med niringslivet. Flera olika typer av arbeten erbjuds for att sdkerstilla
att det sa lingt som ar mojligt finns ndgot som ar intressant f6r manga. Sarskilt
populirt har méjligheten att vara sommarlovsentreprendr blivit. Fér de
ungdomar som har sirskilda behov forsoker forvaltningen hitta individuella
l6sningar for att mojliggora feriearbete.
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Kommunens socialt forebyggande arbete inom ramen fér Trygg i Osterdker
utgar fran barn och ungdomars perspektiv. Det férebyggande arbetet f6r barn
och unga bedrivs i samverkan med alla forvaltningar. Arbetet fokuserar pa
malsittningen att stirka skyddsfaktorerna runt barn och unga. Genom
skolprogrammet YAM sker en I6pande dialog i kommunens skolor i olika
frigor med barn och unga i arskurs atta. ABC-foraldrastod erbjuds till alla
forildrar i kommunen med syftet att stirka fordldra-barnrelationen och
torildratillsynen.

Béde vid forandringar och i det I6pande arbetet ger forvaltningen HR-st6d till
organisationen avseende att genomfora riskbedémningar ur ett
arbetsmiljoperspektiv. I arbetet kan dven ett barnperspektiv vivas in om de
paverkas av de beslut som fattas.

Forvaltningen har ansvar for det 6vergripande hallbarhetsarbetet och arbetet
med Agenda 2023, dir ett av syftena med arbetet dr att kunna skapa en héllbar
framtid f6r kommunens barn och unga. Diremot har ingen dialog eller
inbjudan till unga att delta i det arbetet genomforts under aret.

| 3 Framatblick

Framatblicken for Kommunstyrelsens verksamheter kan sammanfattas i fyra
fokusomraden: fysisk samhillsutveckling, verksamhetsutveckling och
digitalisering, hallbarhet, samt trygghet och sikerhet.

Fysisk samhillsutveckling

De senaste dren, priglade av lagkonjunktur, inflation och oro 1 omvirlden,
bed6éms dven fortsittningsvis paverka verksamheterna inom
Kommunstyrelsen. Samhillsplaneringen méste nu vara mer agil i det korta
perspektivet, och samtidigt spana lingre in i framtiden for att méta kommande
utmaningar.

Under aret har byggandet av nya bostider och verksamhetslokaler bromsat in
kraftigt. Hir behéver forvaltningen, i samrad med politiken, utveckla
metodiken fOr att prioritera bland projekten for att 6ka andelen genomférda
projekt. Inbromsningen har dock medfért moéjligheter att kunna fokusera pa
torberedande forbittringsarbete och angeldgna utredningsprojekt.

Genomforandet av Oversiktsplan 2040 (OP), samt genomférandet av dtagande
inom Sverigeférhandlingen, utgér alltjamt vigledning f6r kommunens fysiska
utveckling. Under viren 2024 kommer aktualiteten av OP att provas och
beskrivas inom ramen for en planeringsstrategi. Aktualiteten kommer att
beskrivas i relation till de férdndrade férutsittningarna i omviarlden, men ocksa
i forhallande till ny kunskap om kommunen och kan komma att innehalla en
del nya stillningstaganden. Flera pagiaende och nya planeringsunderlag kommer
att ge stod i det framtida arbetet, till exempel en ny mobilitetsplan och en
utredning kring urban grénstruktur. Planeringstrategin avses lyftas for beslut i
KF under 2024.
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Forvaltningen gér ocksa spaningar som stricker sig lingre fram in OP 2040
nir det giller bebyggelsestruktur och infrastruktur, i takt med att
Stockholmsregionen utvecklas langsiktigt. Det framstar som alltmer angeliget
att planera for ett transportsystem som sikerstiller Osterakers invanares
tillgédnglighet till de regionala malpunkterna, speciellt da kapaciteten 1 det
regionala vignitet riskerar att na kapacitetstaket. System som méjliggor
pendling kan behdva prioriteras aven 1 kommunens lokala trafikplanering.

Samtidigt behover nya metoder utvecklas for att fortsitta stirka kommunens
attraktivitet for etablering av lokala arbetsplatser. Mer fokus pa sammanhillen
titort, med trygga gator och nira till service och malpunkter, kan utveckla hela
kommunens attraktivitet.

Okad efterfrigan pa information och tidig dialog medfér behov av extra fokus
pa medborgardialog, kommunikation, visualisering och digitalisering 1
kommunens processer. Arbetet med digital visualisering genom 3D-modeller
och en digital tvilling av kommunen kommer under de kommande aren fortsatt
utvecklas och implementeras med syfte att informera, engagera och inkludera.

Uppdraget med att ta fram en strategi for att tillgodose och mojliggora for
samhillsfastigheter pabérjades under 2023 och kommer att paga under storre
delen av 2024. Fastighetsutvecklingsplaner har tagits fram och utgor stod i
arbetet med utveckling av fastigheter f6r verksamhetsbehov. Ett analysarbete
kommer att goras under 2024 avseende forutsattningar for genomférande
kopplat till behov och ekonomiska konsekvenser f6r den kommande
tioarsperioden. Under 2024 kommer dtgirder vidtas for att effektivisera
prognosprocessen. Projekt kring riktlinjer f6r utomhusmiljéer pa férskolor och
skolor kommer att fortga och fardigstillas 2024.

En stor utmaning framat ar att kunna hantera det stora investeringsbehovet
och det utékade driftansvaret en vixande kommun innebir. For att hantera
detta kommer nya driftformer ses 6ver med 6kad samverkan med
civilsamhillet. Aven en 6versyn av vilka anliggningar som ir att betrakta som
kommunala angeldgenheter och ett fortydligande av detta kan komma att
behovas.

Hallbarhet

Under 2024 tas nya steg inom kommunens strategiska hallbarhetsarbete. Ett
nytt program tas upp for politisk behandling under varen 2024, Program for social
hallbarbet och folkhdlsa — Trygghet och hélsa genom livet. Milj6- och
klimatprogrammet kommer att féljas upp for forsta gangen under varen och
ett nytt verktyg pa kommunens webbplats kommer att lanseras dir det gar att
folja arbetet med bade kommunens mal, hallbarhetsprogrammen och Agenda
2030.

Inom natur- och miljdomradet vintas ny lagstiftning, samt nya nationella och
europeiska direktiv under 2024. Tillimpningen av artskyddsférordningen
vintas bli tydligare och vad giller jordbruksmark vintas ett viktigt avgérande i
ett av kommunens egna drenden, Nasingen, med konsekvenser for
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planeringen. EU:s direktiv kring naturmark kan fa stora konsekvenser for
kommunens framtida samhillsplanering och utveckling.

I och med klimatforindringarna behévs allt mer fokus liggas pa
klimatanpassning och energiplanering. Klimatférandringarna kommer ocksa
stalla hogre krav pa drift och underhall av kommunens mark och anliggningar
tor att sakerstilla exempelvis god avvattning och méjligheter till skyddsatgarder
1 syfte att minska konsekvenserna av skyfall och 6versvimningar.

Energi- och klimatradgivningen antas fortsatt bli starkt efterfragad.
Verksamheten finansieras av Energimyndigheten, som for 2024 utékat
uppdraget med att ocksa omfatta rad kring energiberedskap.

Verksamhetsutveckling och digitalisering

Utvecklingsslussen kommer fortsatt att vara en viktig del i kommunens
verksamhetsutveckling och har visat sig vara ett bra sitt att bade skapa
medarbetarengagemang och att prova nya l9sningar/arbetssitt som bidrar till
effektivitet och hojd kvalitet.

Upphandling och ink6p ar ett strategisk och kraftfullt verktyg f6r en kommun.
Upphandlingsarbetet kommer att fortsitta utvecklas under aren som kommer.
Bland annat kommer forvaltningen att utarbeta kategorier f6r inkop, samt fatta
beslut om eventuella styrgrupper och ett nytt tviarfunktionellt arbetssitt. Detta
for att bli effektivare i upphandlingsprocessen, men ocksa for att kunna nyttja
organisationens sakkunskap bittre. Bade infér en upphandling och 1
uppfoljningen.

Forvaltningen kommer tillsammans med 6vriga verksamheter 1 kommunen att
arbeta fram nya arbetssitt for férdjupad kontroll i syfte att motverka
vilfirdsbrott. Hir pagar ett arbete fOr att utarbeta nya processer for
uppféljning av upphandlad verksamhet, samt effektivisering vid
inképsprocessen i syfte att skapa ett standardiserat tillvigagangssitt i form av
bland annat enkiter.

Digitaliseringslandskapet utvecklas snabbt, inte minst genom nya tekniker som
till exempel Artificiell Intelligens, Al Osterdkers kommun férhallningssitt till
den nya tekniken bor vara nyfikenhet for att inte skapa ett sa kallat teknikgap.
Den nya tekniken ska anvindas pa ett klokt sitt, med hinsyn till den
lagstiftning som finns for att dels skydda den personliga integriteten genom
GDPR, men dven for att inte r6ja kinslig information. Kommunen behéver
framover stirka sitt arbete med informationssakerhet och
informationsforvaltning, da en stor del av den nya tekniken kommer vara
beroende av den digitala information organisationen samlar pd sig. Hir kan
system vara behjilpliga i det arbetet. Exempelvis behover takten gillande
kommunens implementering av e-arkivet 6ka och ett nytt diarie- och
arendesystem upphandlas och implementeras, som ér battre anpassat for
digitala handlingar.

Den nya lagen om tillganglighet till digital offentlig service, dven kallad
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webbdirektivet, innebir att offentliga aktorers webbplatser och mobila
applikationer ska vara tillgingliga. Lagen omfattar bade krav pa tillginglig
teknik och tillgingligt innehall. 2021 gjordes kommunens webbplats om fran
grunden och 2022 utvecklades ett nytt intranat. For att kunna ta nista steg i
arbetet for att sakerstilla att kommunen lever upp till lagkraven inleddes ett
arbete 1 slutet av 2023 gillande inférande av Klarsprak i kommunen och
skapande av tillgingliga pdf-filer. Arbetet kommer att fortsitta under
mandatperioden.

Sikerhet och trygghet

Det sikerhetspolitiska laget 1 omvirlden bedéms under 6verskadlig tid vara
fortsatt osikert och foranleder dirfér omfattande atgarder och utveckling av
totalforsvaret 1 Sverige. For Osterakers del innebir det civilt férsvar, som tar
sin utgangspunkt i en vil fungerande krisberedskap. Ett flertal aktiviteter har
genomforts i Osterdker under de senaste dren och fler ir beslutade och
planeras att genomforas under kommande ar. Under 2024 planeras exempelvis
en totalfrsvarsdag i Osteraker tillsammans med ett flertal andra aktérer. En ny
avdelning har tillskapats under borjan av 2024, avdelningen for sikerhet,
trygghet och civil beredskap.

Ett medlemskap i Nato kan komma att paverka Osteriker framgent.
Medlemskapet kan innebira att kommunen kommer att arbeta 1 allt storre
omfattning med totalférsvarsplanering och det systematiska
sakerhetsskyddsarbetet.

Trygghet- och sikerhetsarbetet i Osterdker spinner 6ver alla kommunens
verksamheter och 6ver det offentliga rummet. Arbetet strivar mot ett tryggare
Osterdker och arbetet priglas av trygghetsskapande dtgirder som kombineras
med langsiktiga och frimjande insatser. Under 2024 kommer arbetet
intensifieras med en ny kartlaggning och ldgesbild, orsaksanalys och
atgirdsplan som kravstillts 1 den nya brottsférebyggande lagen, Lag (2023:196)
om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete. Lagstiftningen skapar
goda forutsittningar f6r implementering av ett systematiskt
forvaltningsovergripande brottsférebyggande arbete.

Som komplement till andra férebyggande och frimjande trygghet- och
sdkerhetsatgarder anvinds vid vissa tillfdllen uniformerade ordningsvakter. Den
1 januari 2024 boérjar en ny lag och f6rordning om ordningsvakter att gilla.
Ordningsvakter far ett utdkat uppdrag och vissa nya befogenheter. En ny
tillstandsprocess for att anvinda ordningsvakter infors ocksa. Samhillet har
idag ett storre behov dn forr av att kunna anvinda ordningsvakter i
brottstérebyggande och trygghetsskapande arbete. Den nya lagen, Lag
(2023:421) om ordningsvakter gor det mojligt att anvanda ordningsvakter pa
fler platser och till fler syften i Osterdker

Den eskalerande valdsutvecklingen 1 Sverige med gingkriminalitet, skjutningar
och springningar, ofta med unga girningspersoner och brottsoffer, kriver ett
fortsatt intensivt arbete. Situationen bedoms kvarsta under 2024 och arbetet
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mot valdsutveckling i Osteraker kommer dirfér vara hoégt prioriterat, ven om
Osterdker berérts i mycket liten omfattning. Osteraker bedéms dirfor ha goda
forutsittningar att med tidiga férebyggande och frimjande insatser, 1 nira
samverkan mellan socialtjinst, skolan, polis och andra ber6rda aktorer,
torhindra valdsutveckling i kommunen. Stort fokus kommer ligga pa tidiga
forebyggande och frimjande insatser f6r barn och unga. Hir forstirks arbetet
med sociala insatsgrupper (SIG) och kommer att omfatta yngre barn och
ungdomar dn SIG gor idag, for att motverka att individer hamnar i organiserad
brottslighet.

Vilfirdsbrottsligheten har 6kat i hela Sverige och det systematiska arbetet mot
vilfirdsbrottslighet kommer att utvecklas innu mer i Osteraker under 2024,
bland annat till att i dn storre utstrickning omfatta hela kommunkoncernen.
En handlingsplan om hur vilfardsbrott ska forebyggas och atgirdas i
kommunen ska utformas och ligga till grund f6r det fortsatta arbetet.
Kommunens 6kade arbete mot vilfirdsbrott under 2024 inleds i januari med
bland annat med en kommungemensam halvdagskonferens om
vilfirdsbrottslighet, anordnad av Lokalpolisomrade S6dra Roslagen.
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|4 Malbilaga

Inriktningsmal | Namndmaliresul | Resultatindikato Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Malniva 2023
tatmal rer
Invanarna ska Nojdheten med Upplevd generell 90 % 89 % 90 %
uppleva en service och nojdhet med
professionell bemotande ska 6ka | bemotande vid
service av hog kontakt med
kvalitet och ett kommunen
gott bemotande i
all kommunal Andelen som 72% 81 % 70 %
service. upplever att deras
arende besvaras i
forsta kontakten
Nojdheten med Andelen som ar 55% 70 %
kommunens nojda med
kommunikation ska | informationen fran
oka kommunen
Osteraker ska ha Kommunstyrelsen Ingen negativ 16 % 3% 7% 0%
en ekonomi i har en budget i avvikelse mot
balans balans budget KSF-KS
Ingen negativ -55% -55% -4 % 0%
avvikelse mot
budget SBF-KS
Kommunen ska Andelen av 100 % 100 % 100 % 100 %
uppna de finansiella | kommunens
malen finansiella mal som
ar uppfyllda
Ostersker ska vara | Kommunens Sjukfranvaro, 8% 89 % 6,7 % 5%
basta skolkommun forskolor och Utbildningsforvaltni
i lanet skolor ar ngen
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kanner sig trygga
utomhus i omradet
dar man bor

Inrikeningsmal | Namndmaliresul | Resultatindikato Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Malniva 2023
tatmal rer
valmaende och Personalomsattning 10 % 9,9 % 9,5 % 9%
attraktiva s
arbetsplatser Utbildningsférvaltni
ngen
Hallbart 80 78 80 84
medarbetarengage
mang, kommunen
totalt
Osteraker ska Kommunens Sjukfranvaro, 8% 9,1 % 6,8 % 7%
erbjuda hogsta verksamheter inom | Socialférvaltningen
kvalitet pi omsorg | vard och omsorg ar _
for ildre och vilmaende och Personalomsittning 10 % 11,5 % 14,5 % 10 %
personer med attraktiva o )
funktionsnedsittnin | arbetsplatser Socialférvaltningen
g Hallbart 80 78 80 84
medarbetarengage
mang, kommunen
totalt
Osteraker ska ha Tryggheten i Andelen som 71 75 75
en trygg miljo kommunen ska 6ka | kanner sig mycket
trygg eller ganska
trygg kvallstid
Andelen som anser 41 % 41 % 50 %
att kommunen bryr
sig om problem i
omradet dar man
bor
Andelen som 79 89,3 80
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Inrikeningsmal | Namndmaliresul | Resultatindikato Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Malniva 2023
tatmal rer
Osteraker ska Kommunen Kannedomen
striva efter ett strategiskt arbete gallande Delvis Ja
langsiktigt hallbart med hallbarhet och | kommunens
samhalle, dir goda Agenda 2030 ska hallbarhetsarbete
forutsattningar ges starkas ar hog
for manniska, miljo —
och natur att Kommunen ar en .
samverka miljomassigt hallbar Delvis Ja
kommunkoncern
(Miljomal | i Miljo-
och
klimatprogrammet)
Kommunens Fossiloberoende 32 32 65
klimatpaverkan ska | fordon i
minska kommunorganisatio
nen, andel (%)
Stark och Kommunen skapar | Antal nybyggda 1290 1 429 1 481 1 481

balanserad tillvaxt
som ar ekologiskt,
socialt och
ekonomiskt hallbar

forutsattningar for
att nybyggnation
sker i enlighet med
Sverigeforhandlinge
n

bostader i
Sverigeforhandlinge
ns nyckelomraden
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|5 Bilaga Internkontroll

Kontrollmoment

Periodicitet

Metod
(internkontroll)

Uppfoljningsansvarig
(funktion)

Bed6mning

CENTI: Forvaltningen
har rutiner som
sakerstiller att
internkontrollplaner
upprittas pa
verksamhetsomradesniva,
avdelningsniva och/eller
enhetsniva, i enlighet
med kommunens policy
och riktlinjer for intern
kontroll

2 ganger per ar
(delar/helar)

Egen kontroll

Avdelningschef/enhetschef

Avvikelse
upptickt och
atgardsplan
framtagen

CENT2: Medarbetare pa
forvaltningen har god
kannedom om gillande
rutinerna for
distansarbete i
Osterakers kommun och
forvaltningen foljer upp
att dessa rutiner efterlevs

2 ganger per ar
(deldr/helar)

Egen undersokning

Avdelningschef/enhetschef

Utan
avvikelse

CENT3: Forvaltningen
foljer de rutiner som
finns for preboarding,
introduktion av
nyanstallda och avslut av
anstallning

2 ganger per ar
(delar/helar)

Egen kontroll nar
nyanstallning eller
avslut av anstillning
skett

Avdelningschef/enhetschef

Utan
avvikelse

KSI: Kontroll av att

Kommunstyrelsen

samband med
introduktion av
nyanstalld

- 3 ggr per
fai';fzt;f;‘;bs"g:tat“ ar (30/4,31/8, |  Egen kontroll Registrator Utan awvikelse
) ; 31/12)
delegationsordningen
KS2: Kontroll av att 3 gar per &r
s:(ljeogvait;;;sgﬁ slut har (tertialvis 30/4, Egen kontroll Registrator Utan avvikelse
31/8,31/12)
Kommunstyrelsen
Vid ett tillfalle
per ar i samband
KS3: Genomford med
utbildning inom d@mnet framtagandet av
mutor, jav respektive ny Intern utbildning Avdelningschef Utan avvikelse
korruption gentemot verksamhetsplan
samtliga anstillda inom respektive i
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