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Inledning

PSL 2070:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsidkerhetslagen ska virdgivaren vatje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse. Syftet med patientsikerhetsberittelsen dr att Sppet och
tydligt redovisa strategier, mil och resultat av arbetet med att frbittra
patientsikerheten.

Patientsidkerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att beddma hur
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses.

Patientsidkerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje dr, finnas tillginglig
f6r den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i
vardgivarens ledningssystem fOr patientsikerhet.
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|. SAMMANFATTNING

Under aret 2023 har en psykolog som har det psykologiska ledningsansvaret
anstallts och delegation pa uppdraget har fardigstillts. Det 4r hog kvalitet pa
arbetsuppgifterna som ar gar under hilso-och sjukvardslagen men det har inte
funnits nagot systematiskt arbete kring att f6rbittra patientsakerheten inom
den psykologiska insatsen. Fokuset for det hir patientsakerhetsarbetet under
2024 ir att fortsitta utveckla rutiner och ledningssystem.
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GRUNDLAGGANDE o
FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur f6r arbetet med att
minska antalet vardskador.

For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vard — éverallt och alltid”
och det nationella malet ’ingen patient ska behéva drabbas av vardskada”, har fyra
grundliggande forutsittningar identifierats 1 den nationella handlingsplanen f6r 6kad
patientsikerhet.

Skolpsykologen jobbar frimst under skollagen men har dven arbetsuppgifter som gir
under hilso-och sjukvirdslagen. Dessa arbetsuppgifter inkluderar vard, diagnos och
behandling.

I.I Engagerad ledning och tydlig styrning Ergogerad
En grundliggande férutsittning f6r en siker vird dr en engagerad och kompetent ey
ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvirden pd alla nivéer.
Overgripande mél och strategier
PST. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3
Mil 2023 Strategier Resultat/utfall
Bemanning och rekrytering av | Rekrytering PLA delegation klar och PLA
personal som ansvarade f6r uppdrag tilldelad till en
utveckling av uppgifter som legitimerad psykolog.
kriver psykologisk
sakkompetens
Paborja utvecklingsarbetet av Identifiera vad som redan finns | Det finns en rutin kring hur
ledningssystemet f6r den och gbra en planering av skolpsykologutredningar ska
psykologiska insatsen utformning av ledningssystemet | utféras. Rutinen ses éver och
uppdateras varje ar.
Paborja utveckling av rutin Diskussion och kartliggning pA = Utformning av rutinen
angiende journalforing psykologméten. paborjad.

[.1.2 Organisation och ansvar

PSL 20710:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1
Beskriv kort roller och ansvarsfordelning for planering, ledning och egenkontroll
av patientsikerhetsarbetet pa olika nivaer.
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Under 2023 har en omorganisation skett och fram till 1 april var
Kommunstyrelsens produktionsutskott vardgivare f6r den hilso- och sjukvéird som
bedrivits inom elevhilsans psykologiska insats och fran 1 april har
Utbildningsnimnden tagit 6ver det ansvaret. Verksamhetschef f6r grundskolan
och anpassad grundskola enligt HSL. 2017:30 kap 4 § 2 édr utsedd och tjinsten
innehas av Joakim Ostling. Verksamhetschef fér gymnasiet enligt HSL 2017:30 kap
4 § 2 idr utsedd och tjidnsten innchas av Ann Bisenius. Gymnasiet har valt att inte
ha en psykologisk insats och dirmed rapporteras enbart den psykologiska insatsen
riktad mot grundskolan och anpassad grundskola i denna
patientsdkerhetsberittelse.

Fran och med 2023-09-25 har Sophia Sorgardt Jansson legitimerad psykolog fatt
uppdraget av verksamhetschef f6r Psykologiskt Ledningsansvar (PLA). Tidigare
har det inte funnits nigon med det hir uppdraget. Verksamhetschefen och PLA
ansvarar for ledning, planering och utveckling av verksamheten och att god vard
bedrivs. Detta motsvarar vad som i lagtext heter medicinskt ledningsansvar f6r den
psykologiska insatsen.

Virdgivare

De delar av den psykologiska insatsen inom elevhilsan som utgér hilso- och sjukvard
regleras bland annat av Hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30). Osteraker kommun
ir, genom Utbildningsndmnden, ansvarig vardgivare. Virdgivaren ansvarar f6r att det
finns ett ledningssystem och utser verksamhetschef HSL £6r elevhilsans psykologiska
insats. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet. Vardgivaren ska med st6d av ledningssystemet
planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och foérbittra verksamheten. Det finns
inget ledningssystem utvecklat i kommunen men det dr under uppbyggnad.

Verksamhetschef och psykologiskt ledningsansvarig

Eftersom verksamhetschefen f6r HSL saknar psykologisk kompetens har
verksamhetschefen givit uppdrag it legitimerad psykolog att fullgéra och ansvara for
vissa ledningsuppgifter. Det innebir att sa linge den psykologiskt ledningsansvariga
(PLA) har dessa ledningsuppgifter utférs de av denne och inte av verksamhetschef
HSL. Verksamhetschefen f6r HSL ansvarar f6r att uppdraget som psykologiskt
ledningsansvarig utférs pa ett tillfredsstillande sitt. I Osterdker kommun innehar
Sophia S6rgardt Jansson rollen som PLA.

Legitimerad psykolog

Den enskilde psykologen arbetar pa uppdrag av rektor. Till de arbetsuppgifter som
faller inom hilso- och sjukvard innefattas bland annat individinriktade insatser till
elever med fokus pa vard, diagnos och behandling. Som hilso- och sjukvardspersonal
har psykologen ett personligt yrkesansvar, vilket innebir att alltid vara ansvarig for att
fullg6ra sina arbetsuppgifter enligt gillande lagstiftning samt de bestimmelser och
foreskrifter som 1 Gvrigt giller £6r verksamheten. 1 Osterakers kommun dr
psykologerna anstillda pd den centrala enheten elevhilsa. Psykologen ska ha god
kinnedom om och f6lja den lagstiftning som giller inom hilso-och sjukvarden samt



Osteraker

de bestimmelser och foreskrifter som 1 6vrigt giller f6r verksamheten, till exempel

skollagen. I metodboken finns rutiner och lokala tillimpningar beskrivna. Dessa

rutiner dr som ledningssystemet under utveckling. Dir specificeras ytterligare

information om till exempel sekretessen och tillimpningen av lagstiftningen inom

omradet.

I.1.2.1

1.1.2.2

[.1.2.3

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Nedan listade samverkansform och moten har bedomts relevanta for att

torebygga virdskador och sikra kvalitet.

Samverkan idr sikerstilld via den lokala 6verenskommelsen
”Samverkan kring barn i behov av sirskilt stod mellan Osterdkers
kommun och Region Stockholm”, dér enhetschef £6r centrala
elevhilsan deltar. Psykolog deltar vid behow.

Samverkan sker kontinuerligt med vardnadshavare

Samverkan sker kontinuerligt med &vriga professioner inom centrala
elevhilsan

Samverkan sker kontinuerligt med elevhilsans professioner pad varje
skola (rektor, skolskoterska, specialpedagog, specialldrare och kurator)
Psykologer har deltagit pa vissa samverkansmoten enligt riktlinjer f6r
SIP (samordnad individuell utvecklingsplan)

Informationssakerhet

HSLE-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Uppgradering av journalsystemet har gjorts enligt leverantbrens

rekommendationer. Forvaltningen for informationssikerhetspolicy f6r ansvarar

Elevhilsans medicinska insats, enligt elevhilsochef Henrik Kempe.

Under 2024 planeras logguppf6ljning att genomféras regelbundet.

Stralskydd

SSMES 2018:5 3 kap. 13 §
Ej aktuell £6r var verksambhet.
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.2 En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en god sdkerhetskultur.
Organisationen ger dé férutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet.

Ledningsansvarig psykolog har tillsatts under aret och en gemensam organisation
for ledningsansvariga kommer att upprittas under 2024 innefattande gemensam

avvikelsehantering och journalgranskning.

Alla psykologer dr skyldiga att rapportera om de uppticker brister i verksamheten,
virdskada eller risk f6r vardskada. Rutiner f6r avvikelsehantering dr under utveckling.

Alla psykologer deltar pa regelbundna yrkestriffar. Syftet med yrkestriffar r att vara
ett stdd och skapa en god sikerhetskultur f6r psykologerna inom den centrala
elevhilsan. Yrkestriffarna dr ett forum dir psykologer kan lyfta fragor kring
avvikelser, samt gemensamt arbeta med brister/fortydligade i rutiner. Syftet dr ocksa
att erbjuda kollegialt stéd och tillfalle att utbyta erfarenheter, samt ge information om
aktuella frigor som r6r den psykologiska insatsen och den centrala elevhilsan. Antal
psykologméten dr tva ganger i manaden och kollegial handledning tvd ganger i
manaden.

[.3 Adekvat kunskap och kompetens

AL

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard ér att det finns tillrickligt med ':!E
personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar £6r att utféra sitt g'
arbete. Anstillande chef ansvarar for att sdkerstilla kompetensen i Adekvat
rekryteringsprocessen. kﬁ':;k:eﬁ‘sh

Under vérterminen 2023 var 4 psykologer anstillda vilket utgjorde 375%
psykologtjinst. Under hostterminen 2023 var 5 psykologer anstillde och utgjorde
375% psykologtjinst. Sysselsittningsgraden har varierat till £6ljd av sjukskrivning,
vakant tjdnst och forildraledighet.

Samtliga psykologer ir legitimerade och vid anstillning gérs IVO-kontroller samt
kontroll av belastningsregistret hos polisen. Psykologerna har specifika regelbundna
yrkestriffar. Samtliga psykologer deltog dven i Psifos kompetensdagar.

.4 Patienten som medskapare

En grundliggande forutsittning £6r en siker vird dr patientens och de nirstiendes
Patienten

delaktighet. Varden blir sikrare om patienten ér vilinformerad, deltar aktivt i sin som med-

skapare

vird och ska sa lingt som mdijligt utformas och genomféras i samrad med
patienten. Att patienten beméts med respekt skapar tillit och foértroende.

PSTL.2010:659 3 kap. 4 §
Virdnadshavare och elev blir informerade muntligt nir journalférs. Information kring
vardinsatser t.ex. skolpsykologutredning med fragestillning, intellektuell
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funktionsnedsittning ges muntligt till virdnadshavare och elev ndr hen bedéms vara
mogen att ta till sig informationen. Samtycke inhdmtas alltid muntligt vid en eventuell
skolpsykologutredning och dokumenteras i elevens psykologjournal.

2. AGERA FOR SAKER VARD

SOSFES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PS1. 2010:659, 3 kap. 10 §

Psykologerna har under hdsten haft ett tillfille ddr vi har identifierat fragetecken kring
nir och hur journaler ska foras. Psykologerna har dven haft ett tillfille ddr vi har list
exempel pa journaler och resonerat kring vilka arbetsuppgifter den ska skrivas, nir och
varfér och om det finns en tydlig anledning till att journalerna har fozts.

Egenkontroller fér 6kad patientsidkerhet har inte genomforts tidigare men planeras
foras in inom de 2 narmsta iren.

Beskriv strategier, mél och koppla till vilken egenkontroll f6r 6kad patientsikerhet
som genomférts under aret.

Se arbetsprocess nedan f6r utvecklingen av dokumentation rutin som har
paborjats:
1. Identifiering
a. Det finns méinga fragetecken och en otydlighet nér och hur
psykologer skall fora journal

b. Det finns en viss konsensus kring vad som ir vird och
dirmed vilka insatser som skall journalféras men det finns dven
situationer som tolkas olika
2. Analys
a. PLA och samordnare har f6rs6kt att sammanfatta och sortera i de
olika omrddena som har kommit upp.
3. Atgirder
a.  Det beh6vs en tydlig rutin som kan vigleda psykologer for att
underlitta det dagliga arbetet och f6r att fortsitta kvalitet och
patientsikerheten.

4. Uppfoljning av atgird
a. Rutin har inte skrivits dn. Planerad uppf6ljning under viren 2024
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2.1 Oka kunskap om intriffade vardskador
SOSFS 2011:9 7 kap. 2  sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

1

Oka kunskap om
intréiffade vardskador

&<
b

Tillksrlitlige och sékra .

system och processer

¥
b

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och virdskador ¢kar
kunskapen om vad som drabbar patienterna, nir resultatet av varden inte blivit det
som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser f6r
patienterna ger underlag f6r utformning av atgirder och prioritering av insatser.

Utvecklingen av avvikelsehantering rutin har pdbétjats. Rutinen hjdlper till £6r att
identifiera eventuella risker f6r vardskada.

Rutinen £6r utférandet av skolpsykologutredning alla psykologer list och arbetat 1
processen med uppdateringar i rutinen.

2.2 Tillforlitliga och sakra system och processer

Arbetet kring att utveckla ett ledningssystem har pabdrjats och kommer att
fortsitta under 2024.

2.3 Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvirden priglas av stindiga interaktioner mellan ménniskor, teknik och
organisation. Forutsittningarna for sikerhet férindras snabbt och det dr viktigt att
agera pa storningar i nirtid.

3

Stiker véird ,

Ar varden siker idag
Skolpsykologens uppdrag som ligger under HSL ir begrinsat men det saknas

har och nu

rutiner och ett ledningssystem. Det behéver utvecklas.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Arbete sker med att fortlbpande bedéma om det finns risker for att hindelser
skulle kunna intriffa som kan medféra brister 1 verksamhetens kvalitet. Men det
behéver utvecklas ett systematiskt arbete som sker regelbundet £6r att identifiera
risker och hantering av risker.

2.4 Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortldpande arbetet inom hilso-

4

Skirka analys,
l&rande och utveckling

och sjukvarden. Nir resultaten anvinds for att f6rstd vad som bidrar till sdkerhet,
hallbarhet, 6nskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas s A
att kvaliteten och sikerheten 6kar och risken for virdskador minskar. ' '

.
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I vilken man férbittras system och arbetssitt utifran tillgdnglig information
Det hir arbetet har pabdrjats genom att rekrytering av PLA har skett.

2.4.1 Awvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2§ p 5

Avvikelser rapporteras digitalt via Prorenata, men information kring den hir
rutinen har inte gitt ut till medarbetare i dagsliget. PLA har kinnedom kring en
avvikelse som har skett under héstterminen 2023. Nagon utredning har 4nnu inte
utforts pa grund av tekniska problem i rapporteringen.

242 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5 kap. 3§, 3 a foch 6 §, 7 kap. 2§ p 6

® Personal inom elevhilsans psykologiska insats har ansvar att ta emot
synpunkter och/eller klagomal. Som ytterst ansvarig for verksamheten svarar
elevhilsochefen for att synpunkter och klagomal hanteras.
Vid behov dndras rutiner och metoder s att inga vardskador uppstar.

e Samtliga medarbetare i verksamheten ansvarar for att granska och notera
eventuellt uppkomna vardskador samt informera om dessa till ndrmsta chef.

® Elevhilsochef ir ansvarig f6r att informera ungdomen och i vissa fall
anho6riga om en vardskada intriffat.

® Nir virdskadan s3 kraver, informeras alternativt anmils hindelsen till berord
myndighet.

® [6r psykologisk ledningsansvarig dr antalet klagomal okdnt f6r ar 2023.

2.5 Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av virden behéver planera £6r en hilso- och sjukvird som flexibelt kan - nfdvetenher
anpassas till kortsiktigt eller lingsiktigt fordndrade foérhallanden med bibehallen och beredskap
funktionalitet, dven under ovintade férhallanden. I patientsikerhets sammanhang %j,
beskrivs detta som resiliens. 0=

b

Fortsitta jobba med och utveckla det systematiska arbetet inom elevhilsans
psykologiska insats.
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3. MAL, STRATEGIER OCH 0
UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utifrdn analys av aret som gitt — reflektera 6ver kommande utmaningar. Ange mal,
strategier, planerade atgirder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som behovs
inom respektive fokusomraden for att nd en sikrare vard.

Omréade Mal 2024 Strategier Resultat/utfall
Ledningssystem Firdigstilla en rutin Fortsatt arbete som
kring dokumentation planerat i
psykologgruppen
Ledningssystem Fardigstilla rutin och | PLA utveckla rutin
rapporteringssystem diskuterar i
tor avvikelser psykologeruppen
Ledningssystem Inféra logguppféljning = PLA utveckla rutin
stickprov och genomf6ra minst
en giang per termin.
Ledningssystemet - Paborja och planera
systematiskt arbetet for
forbittringsarbete egenkontrollen



