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|.SAMMANFATTNING

Verksamhetsaret 2023 har priglats av inférandet av nytt digitalt journalsystem,
Prorenata. Under viren 2023 pagick konvertering fran det gamla
journalsystemet och det pabérjades implementering infor journalbyte 1 augusti
enligt foljande: utbildning for systemadministrator, referensgrupp bestdende av
medicinskt lednings ansvarig, tva skolskoterskor och skollikare som under
varterminen triffades ca varannan vecka samt gemensam e-learning for
skolskoterskorna och utrymme for diskussion och fragor.

Terminen inleddes med en heldags planering for att sikerstilla att alla
skolskéterskor fick goda och gemensamma forutsittningar att dokumentera i
journalen. En skolskoterska fran Norrtilje kommun hade praktisk genomgang
av journalsystemet pa formiddagen. Pa eftermiddagen fick skoterskorna en
genomgang av projektledaren for Prorenata.

Referensgruppen for journalsystemet hade méten ca en ging/manad under HT
2023 utan skollikare. Referensgruppen tillsammans med medicinskt
ledningsansvarig ansag att skollakarens resurser skulle anvindas till direkta
elevirenden. Skolskéterskorna har haft méte varje vecka om fragor gillande
journalsystem och praktisk visning av olika moment som stod 1 det praktiska

arbetet.

I samband med terminsstart ht 2023 var det obligatoriskt for alla
skolskoterskor att gd igenom/ldsa igenom “Lokala riktlinjer for elevhilsans
medicinska insats” for att halla sig uppdaterad om de férindringar som giller
verksamheten utifran lagar och férordningar. Dessutom skulle alla
skolskoterskor infor terminsstart dterigen enskilt ga igenom e-learning,.

Under hostterminen har ingen samverkan med vardgrannar skett pa grund av
Okad arbetsbelastning med nytt journalsystem. Det har av samma skil heller
inte varit méten med genomgang, analys, risk, uppfoljning eller aterkoppling av
avvikelser till skolskéterskegruppen.

Ett antal avvikelser har skickats till BUS.AM-sekretariatet under éret pa grund av
avsaknad av remissvar samt fOr att hianvisning till "E# vag in (E171)” pa BUP
inte har fungerat tillfredsstillande.

Utvecklingsarbetet inom elevhilsans medicinska insats (EMI) fortsitter 2024
med att kvalitetssikra rutiner och processer for att 6ka likvirdigheten.

Verksamhetschefen och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska ansvarar
tor ledning, planering och utveckling av verksamheten och att god vard
bedrivs.

Elevhilsans medicinska insats (EMI) i Osterikers kommun ska erbjuda

likvirdig elevhilsa, av hog kvalitet genom mal och strategier for att 6ka
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patientsidkerheten och minska risk f6r vardskador, for elever i de kommunala
skolorna.

Fran och med 2023-01-04 har den nya nimnden, Utbildningsndmnden,
vardgivaransvaret. Verksamheten har inte paverkats eller forindrats i och med
byte av nimnd.

2. Inledning
PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en
patientsidkerhetsberittelse. Syftet med patientsidkerhetsberittelsen ér att 6ppet
och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsikerheten genom att gora varden sakrare och for att det ska bli enklare
for patienter (lis elever) att anmila felbehandlingar.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, finns beskrivet hur arbetet med
patientsidkerhetsarbete ska bedrivas.

Virdgivarens ansvar innebir bland annat f6ljande:

e Ansvar for ett ledningssystem och anvindning av ledningssystem

e Systematiskt forbattringsarbete och riskanalys i form av egenkontroller

e Rapportera hindelser som utférts som hilso- och sjukvard av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal som bedéms vara en fara for
patientens sikerhet, detta ska rapporteras till Inspektionen for vard och
omsorg (I17°0).

e Personalens medverkan och delaktighet genom att sikerstilla att
verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna som ingar i ledningssystemet.

e Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

e DPatientsikerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar
att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla
och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

e DPatientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar
och finnas tillginglig f6r den som vill ta del av del av den. Den boér
utformas sd att den kan ingé i vardgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.
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Bemanningen inom Elevhilsans medicinska insats (EMI):

e Skollikare 60 %

e Samordnande skolskéterska med medicinskt ledningsansvar samt
systemansvarig for journalsystemet Prorenata 50%

e Antalet skolskoterskor; 11 férdelade péa 13 skolor

e Flevhilsochef Henrik Kempe, nirmaste chef for skolskoterskor och
skollakare

Oversikt 6ver verksamhetsaret

e Utvirdering av inférandet kontroll av lingd, vikt och rygg samt ett
kortare samtal om skolsituationen pd alla elever i ak 6 har utfallit vl.
Skolskoterskan triffar alla elever 1 grundskolan vartannat ar f6r kontroll
av tillvixt och uppféljning av bland annat skolsituationen.
Skolskoterskan har dirmed en god kinnedom och relation med
eleverna. I gymnasiet dk 1 rekvireras alla elevers
skolhilsovardsjournaler. Eleverna erbjuds ett hilsobesok och
avstamning av fysiskt-, -psykiskt och socialt maende med
skolskoterskan. Skolskoterskan foljer elevernas fysiska och psykiska
hilsa genom grundskolan och gymnasiet pa ett systematiskt satt vilket
kvalitetssakrar skolskoterskans uppdrag.

e I samband med validering fran det gamla journalsystemet PMO till det
nya journalsystemet Prorenata gjordes en journalgranskning av cirka tre
skolhilsovardsjournaler i varje klass i hela kommunen. Sammanlagt
granskades nirmare 800 journaler. Granskningen genomférdes utifrin
journalgranskningsmall framtagen av Sveriges skolskoterskeforening,
De punkter som granskades var utfort basuppdrag, anvindandet av
checklistor vid stadieévergangar, dokumentation och sprakbruk. Vissa
delar var avvikande och behéver foljas upp, sasom otillricklig
dokumentation, anvandandet av icke vedertagna forkortningar och
checklistor vid stadie6vergangar som inte alltid anvands.

e Skolskéterskorna har yrkesmoéte varannan vecka for att bland annat ga
igenom nya lagar, férordningar och folja upp att rutiner efterlevs.

e Fortsittning av arbete med att kvalitetssikra dokumentation i
skolhilsovardsjournalen med gemensamma mallar, checklistor,
frasminnen inom organisationen som att till exempel anvinda
vedertagna begrepp och férkortningar i journalen samt gemensamma
fraser vid tex leverans till kommunarkivet.

e Skolskéterskegruppen ska tillsammans med elevhilsochefen arbeta
mera aktivt och med regelbundenhet, en ging/minad, med de
avvikelser som inkommer for att gora varden sdkrare.
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e Genomgingar och uppfoljningar av rutiner i ledningssystem bor
tydliggras inom verksamheten for att frimja bade en god
patientsikerhet och féljsamhet for de rutiner och processer som
forekommer i arbete som skolskéterska inom Osterdkers kommun.

e Kuyvalitetsgranskning av likemedelshanteringen inom elevhilsans
medicinska insats. HSLF-FS 2017:37 Socialstyrelsens foreskrifter och
allmianna rad om ordination och hantering av likemedel i hilso- och

sjukvarden.

e Tydligt framtagna rutiner utifran arkivets granskning av
dokumenthantering inom elevhilsans medicinska insats, nir elever
slutar inom kommunala skolor for att lamna vidare vardgivaransvar till
ny huvudman. I journalsystemet finns mall f6r sammanfattning, en sa
kallad epikris.

e Handledning av skolskoterskegruppen erbjéds under varterminen till
de skolskéterskor som 6nskade av specialpedagog med
handledningsutbildning. Under hostterminen kunde skolskoterskorna
inte erbjudas denna handledning pa grund av hog belastning hos
specialpedagogen.

GRUNDLAGGANDE o
FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

1. Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

En grundliggande forutsittning for en siker vard ar en engagerad och

kompetent ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pd alla

Overgtipande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Malet ar att:

e bedriva en god och siker vard, dir risker identifieras tidigt och dar
negativa hindelser kan férebyggas.
e det finns den kompetens inom verksamheten som dr nédvindig for att

uppna detta.
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e det finns rutiner och lokala riktlinjer for arbetet, som ska vara kinda

tor all personal.

Strategier for att uppna dessa mal ir att:

e tillse att den personal som arbetar i verksamheten har den kompetens

och behérighet som krivs f6r uppdraget.

e arbetet sker aktivt med att tidigt identifiera och férebygga risker och

handelser.

e arbetet sker utifran aktuell lagstiftning, forfattningar, riktlinjer och

lokala rutiner.

avvikelser tas upp
regelbundet inom

Omrade Mal 2024 Strategier Resultat

- -Oka patientsikerhet | -Sikerstilla att Led i

Avvikelsehantering | -Kvalitetssakra varden | samtliga kvalitetssikringsarbete
registrerade

medicinska insats

perspektiv

medicinska insats

skoterskegruppen
-Pabérja arbete -Forebygga ohilsa hos | -Oka likvirdigt -Kvalitetssikra
med att elever hilsofrimjande och | identifiering av elever
kvalitetssakra -Frimja hilsosamma | ohilsoférebyggande | som riskerar ohilsa
processer inom livstilsvanor fran tidig | arbete inom
elevhilsans alder ur ett medicinskt | elevhilsans

-Yrkestraffar for
skolskoterskor ska
vara ett forum for
fragestillningar ur
ett medicinskt
perspektiv for
frimjande och
forebyggande
arbete

-Ta till vara
skolskoterskans
omvardnadsprofession

-Vid nyrekrytering
anstilla personal
med ratt
specialistutbildning
samt erfarenhet
som sjukskoterska
och skolskoterska

-Kvalitetssikra
elevhalsans
medicinska
kompetens

Organisation och ansvar for patientsikerhetsarbetet

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

e Utbildningsnimnden dr vardgivare f6r den hilso- och sjukvird som

bedrivits inom elevhilsans medicinska insats.

e Verksamhetschef enligt HSL. 2017:30 kap 4 § 2 dr utsedd och tjinsten
innehas av Joakim Ostling.
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e Skolskoterska Marika Angman har under verksamhetsiret delegerats
uppdraget av verksamhetschefen att vara medicinskt ledningsansvarig.

e Flevhilsochefen och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska
ansvarar for ledning, planering och utveckling av verksamheten och att
god vard bedrivs.

e Lokaler och utrustning for arbetet ska vara anpassade for
verksamheten.

e Flevhilsochefen och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska
upprittar tillsammans med enhetens personal rutiner for verksamheten
och system for att f6lja upp dem.

e Avvikelser och risker inom elevhilsans medicinska insats ska
dokumenteras, analyseras och f6ljas upp.

¢ Den som tillh6r hilso- och sjukvardspersonalen bir sjilv ansvaret for
hur personen fullgdr sina arbetsuppgifter (SES 2010:659)

Samverkan for att f6rebygga vardskador
SOSFES 2011:9 4 kap. 6 §och 7 kap. 2§ p 3

Elevhilsan dr en del i vardkedjan f6r de elever som via elevhilsans medicinska
insats remitteras till regional vard. Remisser skickas bland annat till barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) - En vig in, Barn- och
ungdomsmedicinskmottagning (BUMM), Forsta linjens psykiatti,
Ogonmottagningen, Oron—nﬁsa—halsmottagningen, Logopedmottagning och
Barnortopedisk mottagning. Det giller fragestillningar som ADHD, autism,
psykisk ohilsa, 6vervikt, amblyopi, hérselnedsittning, skolios, dyslexi eller
andra barnmedicinska, ortopediska och endokrina akommor. Samverkan ar
sakerstilld via den lokala 6verenskommelsen “Samwerkan kring barn i behov av
sarskilt stid mellan Osterdfkers ommun och Region Stockholm™, i dagligt tal BUS. 1
den lokala BUS-samverkansgruppen mellan vard, skola och socialtjinst deltar
elevhilsochefen Henrik Kempe som representant fran skola.

Informationssikerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Skolskoterskor och skollikare dokumenterar 1 det digitala journalsystemet
Prorenata. Systemet uppdateras dagligen med personuppgifter frin systemet
Extens. For elever med skyddad identitet sker dokumentationen i
pappersjournaler. Dessa journaler forvaras inlasta 1 arkivskap pa respektive
skolskotersemottagningen i en r6d mapp, markt skyddad-id.
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I samverkan med barnhilsovarden sker informationséverféring infér skolstart.
Detta samtycke finns dokumenterat i journalen fran barnhilsovarden.

Vid 6vergang till annan skola sakerstills att eleverna far fortsatt god vard
genom att en sammanfattning/epikris skrivs i varje avslutande elevs journal.
Vid stadiedvergangar (ak 3, ak 6 och dk 9) och infor avslut i gymnasier
(gymnasiet ak 2) genomfors en egenkontroll av basuppdraget genom en mall i
journalsystemet. Egenkontrollen genomfdrs av varje enskild skolskoterska.

e Logguppfdljning genomfors regelbundet.

e Uppgradering av journalsystemet gors enligt leverantorens
rekommendationer.

I.I  En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en saker vard dr en god sikerhetskultur.
Organisationen ger da forutsittningar for en kultur som frimjar sikerhet.
Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ska utfora arbetet i
overrensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet och bar sjilv
ansvar for att fullfélja sina arbetsuppgifter.

o  Yrkestraffar for skolskoterskor och skollikare sker varannan vecka.
Motena leds och planeras gemensamt av elevhalsochef, medicinskt
ledningsansvarig och skollikare.

e Toljsamhet for lokala riktlinjer och ledningssystem ér en given
forutsittning och utgangspunkt for all legitimerad personal inom
verksamheten.

e Samtlig personal inom elevhilsans medicinska insats har adekvat
utbildning.

e Alla kommunala skolor hat skolskéterska/skolskoterskor, inga
vakanser eller vikariat. En skolskoterska med tva skolor har varit
sjukskriven under december. Ingen vikarie har ersatt skolskoterskan.
Skolans “medsyster”” har ansvarat for posthanteringen samt remisser
som ska skickas.

¢ God samverkan med vardgrannar som tex BVC Sju systrar,
Barnlikarmottagningen, Ungdomsmottagningen, Socialtjinsten, BUP
och Primirvards rehab. Méten med respektive enhet sker vanligtvis
cirka en gang per lisir med undantag for detta ar, da tid har lagts pa
implementering av det nya journalsystemet.

e I det tidigare journalsystemet (PMO) har BVC-journaler exporterats till
skolhilsovardsjournalen genom digital export via BVC:s journalsystem
Take Care (T'C) och PMO. Detta har gjort att skolskoterskorna
snabbare och effektivare fatt tillgang till journaler frain Barnhilsovirden
(BVC). Under verksamhetsaret kunde detta dven goras i juni i
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samverkan med hilso- och sjukvardsférvaltningen, verksamhetschef pa
BVC, support pa PMO samt medicinskt ledningsansvariga
skolskoterska. Denna funktion med digital 6verforing av BVC-journal
finns inte i det nya journalsystemet Prorenata. Om elever dr inskrivna i
skolan from 1 augusti, skickas papperskopia av bvc-journaler via post
till elevhalsans medicinska insats och skannas direfter in 1 journalen,
vilket dr en forsimring ur patientsikerhet- och miljéaspekt.

e Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska ingar i ett natverk for
elevhilsans medicinska insats f6r Stockholms lin som tréiffas en gang
per termin. Dar diskuteras bland annat arbetssitt och metoder, kvalitet,
lagar och systematiskt kvalitetsarbete.

e Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska ingar i ett natverk
tillsammans med foretridare f6r de geografiskt nirliggande
kommunerna Sigtuna, Taby och Upplands-Visby. Detta nitverk
arbetar bland annat med att kvalitetssikra riktlinjer och rutiner samt
gemensamma mallar i Prorenata.

e Tor elevhilsans medicinska insats finns "Lokala riktlinjer” dir rutiner
och metoder beskrivs. De lokala riktlinjerna uppdateras regelbundet
och ir ett pagaende arbete.

e Nitverk for anvindare av journalsystem Prorenata i Stockholms lin har
regelbundna méten tva ganger per ar for att kunna fora dialog med
leverantbren av journalsystemet samt fOr att arbeta med
utvecklingsfragor och férbittringsomraden i systemet.

.2 Adekvat kunskap och kompetens
En grundliggande forutsittning for en saker vard ar att det finns tillrickligt

W)
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med personal som har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att Lo
utfora sitt arbete. Adekvat

. . B B . kunskap och
For att sakerstilla hog patientsakerhet kravs att skolskoterskor och skolldkare kompetens

arbetar utifran ledningssystem och lokala riktlinjer som finns for elevhalsans
medicinska insats.

Personal inom elevhilsan med ett hélso- och sjukvardsuppdrag (skollikare och
skolskoéterska) dr legitimerad och har en adekvat specialistutbildning f6r
uppdraget.

Under verksamhetsaret 2023 genomfdrdes en utbildning av Smittskydd
Stockholm och specialister inom barnvaccinationsprogrammet frin
Folkhilsomyndigheten. Dessa utbildningar genomférs vartannat ar och ar en
prioriterad utbildning f6r verksamma skolskoterskor. Under hosten 2023
erbjods skolskoterskorna att delta med ortoptister pa 6gonmottagningen for
auskultation vid mottagning f6r barn fran elevhilsans insats. Detta for att
forbattra vara kunskaper vid synkontroller, méjlighet att forbittra vira remisser
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som skickas till 6gonmottagningen samt for kunskapsutbyte mellan enheterna
kring barn med sjukdomstillstind kopplat till syn.

Onskemal frin skoterskegruppen att fa delta pa den arliga
skolskoterskekongressen avslogs av elevhilsochefen.

Ovrig fortbildning sker pa eget initiativ av medarbetarna i samrid med
elevhilsochefen.

.3 Patienten som medskapare

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr patientens och de
nirstiendes delaktighet. Varden blir sikrare om patienten dr vilinformerad
och deltar aktivt i sin vard samt den ska sa lingt som mojligt utformas och

genomforas 1 samrad med patienten. Att patienten beméts med respekt
skapar tillit och fortroende.
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

e Den hilso- och sjukvard som bedrivs i skolan ar frivillig.

e Samtycke till vird, undersékning eller behandling 4r 1 de flesta fall
muntlig. For skolskoterskan giller att det ska finns sadan tillgang till
kompetensen att eleven sjilv kan vilja att s6ka vard.

e I samband med journalrekvirering efterfragas alltid skriftligt
medgivande av viardnadshavare.

e Vid journalrekvirering utgar vi fran att vardnadshavare med gemensam
vardnad agerar i samférstand och enighet att journalen foljer eleven
genom hela sin skolging.

e [ samband med erbjudande om vaccination efterfragas alltid skriftligt
medgivande frin bada vardnadshavare.

e DPersonal inom elevhilsans medicinska insats (EMI) ska alltid striva
efter samarbete med elev och vardnadshavare f6r basta mojliga resultat
av vard och behandling.

e Elev bor alltid informeras i det som 16t hen och informationen ska
vara anpassad efter alder och mognad. Vardnadshavare kontaktas nir
skolskoterskan bedomer det limpligt.

e Fleven ska ha ett medinflytande som med tiden eller under vissa
omstindigheter Gvergar till ett sjdlvbestimmande. Tolk ska anvindas
vid de besok dir sddant behov finns.
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2. AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§,7§, 8§, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i

den omfattning som krivs fOr att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens

kvalitet. Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande

resultat med tidigare resultat, i jimforelse med andra verksamheter samt

nationella och regionala uppgifter.

Varje skola har en “medsyster” - det innebar att vid ordinarie skolskoterskas

franvaro upp till tva veckor under lisaret, kopplas telefonen om och medsyster

ansvarar for posthantering och utskick av remisser pa uppdrag av

elevhilsoteamet/rektor. Vid lingre tidsfrinvaro ska omférdelning av resurser

ske.

Vaccinationer rapporteras direkt fran journalsystemet till det nationella

vaccinationsregistret (NVR) Rapportering av biverkan till likemedelsverket

sker enligt gillande rutiner.

MaAl inom elevhalsans medicinska insats ar att utveckla arbetssatt och rutiner

som kan identifiera risker, men dven forhindra negativa hindelser si lingt det

ar mojligt. Ett fortlopande forbittringsarbete, som bygger pa lirande och

utveckling, till exempel en forbattringsmodell, dr en viktig grund for ett

framgangsrikt patientsikerhetsarbete.

Malet 1 arbetsprocessen for det systematiska kvalitets- och

patientsidkerhetsarbetet ska beskrivas genom nedanstaende fyra steg:

1. Identifiering
2. Analys
3. Atgéirder

4. Upptoljning av atgirder

veckor under
lasiret.

tillsattning av
vikarie.

Identifiering Analys Atgirder Uppfoljning av
atgirder

-Nir -Skolskoterska -Omfordelning -Elever erbjuds

skolskoterska saknas och av resurser inom | vaccination,

saknas pa skola | basuppdraget centrala hilsobesék och

lingre dn tva blir inte uppfyllt. | elevhilsan eller remisser skickas

till extern vard,
remissvar
bevakas.
-Basuppdraget
utfors.
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Fortlopande aktiviteter for egenkontroll inom EMI:

Uppfoljning av antal genomfoérda hilsobesok gors tillsammans med
elevhilsochef och respektive skolskoterska.

Digitala hilsoenkiter anvinds, vilket gor att resultat kan sammanstillas
pa ett sitt som kan identifiera eventuella hilsorisker pa grupp-,
organisation- och kommunniva.

Logglisning av journalforing gors varje manad.

Medicinsk kontroll och kalibrering av audiometrar och annan
medicinteknisk utrustning sker enligt lokal rutin - till exempel kalibreras
audiometer arligen men vag, febertermometer och blodtrycksmanschett
var tredje ar.

Rutiner for remisshantering/bevakning finns i journalsystemet.

Fardiga mallar finns i journalen f6r dokumentation av basuppdraget vid
stadieGvergingar.

Fardiga mallar finns i journalen fér dokumentation av hilsobesok for
att kvalitetssakra dokumentation i skolhilsovardsjournalen.

Framtagna rutiner f6r métning av medicinskt kylskip max/min
temperatur finns samt for rengdring av kylskép.

Framtagna rutiner finns for transport av vaccinationer mellan
enheterna for att inte bryta kylkedjan.

Framtagna rutiner finns for granskning av likemedels sista
forbrukningsdatum.

Apoteket granskar likemedelshanteringen inom elevhilsans medicinska
insats arligen enligt HSLE-FS 2017:37.

Introduktion av ny skolskéterska sker systematiskt utifran en
checklista. En mentor utses alltid samt regelbunden avstimning med
samordnande skolskoterska.

Patientsikerhetsarbete 2023 utgir fran delarna:

1.

2
3.
4
5

Okad kunskap om intriffade virdskador
Tillforlitliga och sakra system och processer
Siker vard hir och nu

Analys, lirande och utveckling ska sikras

Oka riskmedvetenhet och beredskap
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2.1 Oka kunskap om intriffade vardskador
SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL ’

2010:659 3 kap. 3 § 1

ka kunskap om
intréiffade vardskador

3

Genom identifiering, utredning samt mitning av skador och vardskador
okar kunskapen om vad som drabbar patienterna, nir resultatet av varden
inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och -
konsekvenser for patienterna ger underlag f6r utformning av atgirder och

prioritering av insatser.

Har varden varit siker?

e Verksamheten arbetar med avvikelsehantering for att identifiera och
atgirda eventuella risker. Avvikelser klassificeras som lindrig, mattlig
eller allvarlig.

e Vid gemensamma moten ska inkomna avvikelserapporter tas upp till
diskussion i gruppen.
e Vid behov gar gruppen igenom gillande rutiner. Eventuella
rutinférindringar genomfors vid behov.
Under verksambhetséret har 38 avvikelser inkommit, av dessa har ingen
bedémts som Betydande. Inga anmalningar har gjorts enligt /ex Maria.

2.1.1 Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2§ p 4
Arbete sker med att fortldpande bedéma om det finns risker f6r att hindelser
skulle kunna intriffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Men det
behover utvecklas ett systematiskt arbete som sker regelbundet £6r att identifiera
risker och hantering av risker.

2.2 Starka analys, larande och utveckling
SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

4

Stkéirka analys,
larande och utveckling

P,
{

skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For '

.

Virdgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk f6r att hindelser

varje sadan hindelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten for att
hindelsen intraffar och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli f6ljden av hindelsen.

Hindelsen utreds avseende:

e Sjilva utférandet
e Material/utrustning
e Samverkan med andra enheter

e Kontroll om befintliga rutiner har foljts
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Hantering av avvikelser
PST. 2070:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

Skolskoterska och skollidkare rapporterar till elevhilsochef, verksamhetschef
och medicinskt ledningsansvariga hindelser som har medfort skada eller
kunnat medfora skada for elev i samband med vard och omhindertagande.
Avvikelser frin elevhilsans medicinska insats sker digitalt via kommunens
system KLA.

En avvikelse dr en hindelse som inte ar forvintad och som kan innebira en
risk for patienten eller orsaka en skada. For att férebygga misstag pa grund av
bristande kunskap, organisation, rutiner eller personella resurser ska alla
avvikelser rapporteras. Avvikelser som inte orsakat skada pa enskild person ska
ocksa rapporteras. Vid behov gors anmalan enligt /ex Maria till Inspektionen for
vard och omsorg (117°0), som handlagger anmilningarna.

Under verksamhetsdret har 38 avvikelser inkommit. Medicinskt
ledningsansvarig skolskéterska tar tillsammans med elevhalsochefen och
skolldkaren stallning till om hindelsen ska rapporteras till enligt /ex Maria till
Inspektionen for vird och omsorg (1170).

Det dr oklart om en 0kning fran féregiende ar har skett, da
avvikelserapporteringen fram till
2022-09-30 skedde via pappershantering.

Avvikelserapporteringen dr en mycket viktig del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Inga avvikelser har under verksamhetsaret betraktats med
allvarlighetsgraden Betydande som foranlett skil att anmila i enlighet med /Zex
Maria tll Inspektionen for vard och omsorg (IV0O).

Avvikelsetyper Antal Allvarlighetsgrad
avvikelser
under e Lindrig
verksamhetsar: o Mattlig
e Betydande
38 stycken
Dokumentation 18 Lindrig 13
Mattlig 5
Utebliven/{6rdr6jd hilsobesok 6 Lindrig 6
Likemedel 2 Lindrig
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Mattlig 2
Felaktig utrustning 1 Mattlig 1
Brist 1 rutin 10 Lindrig 3

Mattlig 7
Otillrackliga resurser 1 Mattlig 1
Totalt: 38

1. Tillforlitliga och sikra system och processer

Systematiskt patientsikerhetsarbete inkluderas som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen. Avvikelser inom enheten rubriceras inom omradena:
dokumentation, utebliven/fo6rdrojd hilsobesok, likemedel, felaktig utrustning,
brist 1 rutin och otillrickliga resurser. Under 2023 har det funnits avvikelser
inom alla omriaden. Det ir flest avvikelser inom omradet f6r dokumentation
och brist i rutiner, pa grund av det ar det ett fortsatt fokusomrade inom

patientsikerhetsarbetet.

2. Siker vard hir och nu
Hilso- och sjukvirden priglas av stindiga interaktioner mellan manniskor,
teknik och organisation. Forutsattningarna for sikerhet férandras snabbt och
det ar viktigt att agera pa stOrningar i nartid. Situationen utifran pandemin har
andrat forutsittningarna for en del av halso- och sjukvardsuppdraget for hela
organisationen, som till exempel med digitala atergivningar mellan skola och

externa vardgivare.

Vaccinationstickningen for elever i Osterdkers kommun 4r god i 4k 2 samt 4k 5 enligt uppgifter frin journal.

Antalen vaccinerade elever i %.

MPR dos II 4k 2 98,7 %
HPV ik 5 93,7%
dTP 4k 8 68,8%

Implementering av rutin gillande forberedelse inf6ér utredning och behandling av barn med misstankt
neuropsykiatrisk och intellektuell funktionsnedsittning har kommit i ging och blivit allt mer kint pa skolorna.

Fortsatt arbete med implementeringen krivs under 2024.
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3. Stirka analys, lirande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter dr en del av det fortlopande arbetet inom
hilso- och sjukvarden.

Elevhilsans medicinska insats arbetar med att 6ka medvetenheten kring risker
och avvikelser. Elevhilsans medicinska insats genomfor egenkontroll en gang
per termin och utifran egenkontrollen gors de férindringar som behovs, for att
siakra patientsakerheten och minska risken for vardskada.
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Klagomal och synpunkter
SOSFES 2011:9, 5 kap. 3 §, 3a §och 6§, 7 kap. 2§ p 6

I hindelse av att enheten tar emot ett klagomal eller en synpunkt upprittas

alltid en avvikelse och hanteras utifran den principen. Ett klagomal kan komma

via olika kanaler fran vardnadshavare, elev, organisation eller annan vardgivare.

Personal inom elevhilsans medicinska insats har ansvar att ta emot
synpunkter och/eller klagomal. Som ytterst ansvatig for verksamheten
svarar elevhilsochefen for att synpunkter och klagomal hanteras.
Elever och viardnadshavare dr samverkanspartners for att forbattra och
utveckla kvalitén i det systematiska arbetet.

Vid behov, f6r undvikande av virdskador, dndras rutiner och metoder
av medicinskt ledningsansvarig och elevhilsochef i samrad.

Samtliga medarbetare i verksamheten ansvarar fOr att granska och
notera eventuellt uppkomna virdskador samt informera om dessa till
narmsta chef.

Elevhilsochef dr ansvarig for att informera ungdomen och i vissa fall
anhoriga om en vardskada intriffat.

Nir vardskada sa kriver, informeras alternativt anmils hindelsen till
beroérd myndighet.

For medicinskt ledningsansvarig ar antalet klagomal oként for ar 2023.
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3. MAL, STRATEGIER OCH o
UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

MAL:

Att sakerstilla en god och saker vard som bedrivs av personal inom elevhilsans

medicinska insats med hog kompetens och adekvat utbildning f6r uppdraget

samt samordnad kompetensutveckling f6r uppdraget.

Organisationen ska ges goda férutsittningar f6r en kultur som framjar

sikerhet genom att under verksamhetséret jobba vidare med under 2024.

Kollegial journalgranskning av avidentifierade skolhilsovardsjournaler.

Arbeta med att forindra attityder och arbetssitt kring
avvikelserapporteringen.

Utveckla tydligare rutiner for analys, risk och hindelse vid
avvikelsehantering.

Personalen inom elevhilsans medicinska insats ska kdnna till rutiner for
klagomal eller synpunkter fran vardnadshavare, elever, organisation
eller annan vardgivare.

Stickprovskontroller med granskningar av journaler fOr att upptacka
eventuella avvikelser.

Granskning enligt HSLF-FS 2017:37 av likemedelshanteringen pa vatje
enhet i samverkan med apoteket.

Elevhilsochefen sikerstaller att basuppdraget utfors pa varje enhet
innan ldsirets slut.

Uppftoljning och statistik av inkomna avvikelser. Gruppen utgors av
medicinskt ledningsansvarig, elevhilsochef och skollikare samt
Virdférbundets fortroendevalda representant.

Att patientsidkerhetsberittelsen blir en viktig del av skolskoterskans
dagliga arbete.

Fortl6pande uppdatera rutiner och vid behov ta fram nya rutiner for
den medicinska insatsen i elevhilsan.

Arendehandledning inom omvéardnadsprofession for skolskéterskorna
Medicinsk ledningsansvariga skoterska ska ingd i en
kvalitetssakringsgrupp med andra skéterskor i de geografiskt
nirliggande kommunerna Upplands-Visby, Tdby och Sigtuna.

Fortsatt arbete med implementering av rutin gillande férberedelse
infor utredning och behandling av barn med misstinkt neuropsykiatrisk
och intellektuell funktionsnedsittning, som har kommit i gaing och
blivit mer alltmer kidnt pa skolorna.
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BILAGA 1
Basprogram for Elevhilsans medicinska insats

Utifran basprogrammet har skolskéterskans arbetsar och disposition av
rutinmassiga arbetsuppgifter 6ver lisaret sammanstallts i en arbetsplan med ett

arshjul.

Hostterminen

e Om det finns arbete kvar som skulle ha gjorts innan sommaren, viktigt
att borja med det.

e Taststill arbetsschema, mottagningstider, telefontider och
konferenstider.

e Uppdatera likemedelsforrad, akutlada, férbandsmaterial. Bestill hem
det som saknas. Kassera gammalt. Kontrollera otoskop,
blodtrycksmanschett, stetoskop och audiometer.

e Kontrollera att varje elev har en upprittad shv-journal.

e Kontrollera in- och utflyttningar, rekvirera och skicka journaler.

e Kontrollera behov av tidig kontakt med elever som har sirskilda
behov.

e Nyinflyttade elever, limna hilosuppgifter samt inférskaffa medgivande
att rekvirera shv- journal.

e Innan julledighet stida likemedelsforrad, kassera gamla likemedel.
Tom vattenbehallare i medicinskt kylskap.

Forskoleklass: Ta emot/importera BVC-journaler, ev. skanna in i elevens
EMI-journal. Skriv in manuellt om digital journal saknas: 5,5 ars vikt och lingd.
Skicka ut halsosuppgifter via e-tjanst infor hilsosamtal varterminen.

Arskurs 2: Lingd och vikt. Kort trivselsamtal. Skicka info till vardnadshavare

via Unikum.

Arskurs 2: MMR vaccination dos 2. Skicka/limna ut info samt medgivande till

vardnadshavare via webbportalen i Prorenata.

Arskurs 4; Hilsobesok med hilsosamtal och undersékning. Timna ut
information samt hilsouppgiftsblankett via webbportalen infér hilsosamtalet.
Utfor e-enkit i klass eller enskilt.

Arskurs 5: Vaccinationer HPV. Bétja med dos 1 i september/oktober.
Skicka/limna ut info samt medgivande till virdnadshavatre via webbportalen i

Prorenata.
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Arskurs 8: dTP dos V, skicka/limna ut info + medgivande till vardnadshavare
via webbportalen i Prorenata.

Arskurs 1 gymnasiet: rekvirera journaler, skanna in hilsouppgifter, digital
hilsoblankett limnas ut. Piborja hilsosamtal innan hostlovet, vecka 44.

Varterminen

Forskoleklass: Genomfor halsobesok med halsosamtal och
hilsoundersokning tillsammans med vardnadshavare. De som inte fatt DTP-
polio pa BVC ska erbjudas dos 4.

Arskurs 5: HPV dos 2, sex manader efter dos 1.
Arskurs 6: Tillvixt och ryggkontroll.

Arskurs 8: Hilsobesok med hilsosamtal och undersokning. imna ut
information samt halsouppgifter via webbportalen infor hilsosamtalet. Utfor e-
enkit 1 klass/enskilt med elev.

Ev. vaccination 1 samband med halsobesok.

Arskurs 1 gymnasiet: Fortsitta hilsosamtalen, mal att dessa ska vara utférda
innan pasklovet. Medicinsk studie och yrkesvagledning vid behov i samverkan
med studie- och yrkesvigledaren (SYV).

Vaccinera det som inte gjordes under hdstterminen.

Checklista stadiedvergangar finns for ak 3, dk 6 och dk 9 samt gymnasiet ak
2.

Viktiga tidpunkter att férhélla sig till

Sportlov: Ha paborjat alla ”maste uppdrag’” under varterminen.

Pasklov: De flesta hilsobesok och vaccinationer bor vara avslutade, endast
strosamtal och resterande vaccinationer kvar.
Fortlspande under ldsaret

Uppféljning av kontrollelever under bevakning i journalsystemet, férsta veckan
varje manad.

Remissuppfoljning — £6lj upp att svar har inkommit pa skickade remisser.
Skicka paminnelse vid avsaknad av remissvar senast 1 mars, 1 juni, 1 september
och 1 december.
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Efter varterminens avslut

Vid terminens slut: stida medicinskt kylskap. Tém vattenbehallare 1
medicinskt kylskap.

Vaccin ska forvaras i temperatursikert kylskap 6ver sommaren pa
Rollingbyskolan.

Limna risk-stickande avfall till medicinskt ledningsansvarig pa
Rollingbyskolan, som ansvarar for transport av riskavfall enligt avtal.

Sortera ut original av bvc-journaler for ak 9, ligg dem i
personnummerféljd samt limna till kommunarkivarie i samband med
inlimning av shv-journaler.

ILimna in verksamhetsberattelse till elevhalsochef.
Limna journaler till kommunarkiv £6r de elever som fyller 21 ér.
Limna mottagningsrummet s att storstadning kan utforas.

Stida likemedelsforrad, kassera gamla likemedel.
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Arshjul | Skolskéoterskor
Januari e Hilsobesok F-klass
e Hailsobesok ik 8
e  Skicka rekvirerade shv-journaler
e  Uppfoljningar vintelista
e DPosthantering
Februari e Hailsobesok F-klass
e Hilsobesok ak 8
e  Skicka rekvirerade shv-journaler
e Uppfoljningar vintelista
e Posthantering
Mars e TFdlja upp remissbevakning 1 mars
e Hilsobesok F-klass
e Hilsobesok ak 8
e Hilsokontroll/trivselsamtal 4k 6
e  Skicka rekvirerade shv-journaler
e Uppfdljningar vintelista
e Posthantering
April e  Vaccination HPV dos 2
e Hilsobesok: f6lja upp ev. rester eller nya elever som bérjat under ldsaret
e Vaccinationer: uppsamling av eventuella restvaccinationer
e  Uppfoljningar vintelista
e DPosthantering
e  Gora kontrollstationer av basuppdrag infor stadiebyte ik 3, 6, 9 + gymnasiet dk 2
e Avstimning med elevhilsochef - basuppdraget, hur ligger varje skolskoterska till?
Maj e Hilsobesok: f6lja upp ev. rester eller nya elever som bérjat under ldsaret
e  Uppfdljningar vintelista
e Posthantering
Juni e TFdlja upp remissbevakning 1 juni
e Hilsobesok och vintelista, vaccinationer
e Inlimning av shv-journaler till kommunarkiv
e Limna riskavfall till R6llingbyskolan
e Limna in Sverblivet vaccin till Réllingbyskolan
e DPosthantering
Juli e Semester
e DPosthantering
Augusti e  Skicka klasslistor till BVC

e Inhidmta journaler pia BVC

25




Osteraker

Bestilla apoteksvaror

Bestilla férbandsmaterial

Skicka rekvirerade shv-journaler
Uppfoljningar vintelista/kontroll elever
Posthantering

September

Folja upp remissbevakning 1 september

Dela ut vaccinationsmedgivanden f6r MMR (ik 2), HPV (dk 5) och dTp (dk 8)
Skicka rekvirerade shv-journaler

Hilsobesok dk 2

MPR dos 2

Uppfoljningar vintelista/kontroll elever

Posthantering

Kalibrering av medicinskteknisk utrustning

Vaccination HPV dos 1

Vaccination dTp dos 5

Limna ut hilsouppgifter till virdnadshavare infér hilsobesék dk 4 och 4k 8
Genomgang av inkomna hilosuppgifter

E-enkit med elever

Hailsobesok ak 4

Hilsokontroll/trivselsamtal 4k 6

Skicka rekvirerade shv-journaler

Uppféljningar vintelista

Posthantering

Limna ut hilsouppgifter till virdnadshavare

Genomging av inkomna hilsouppgifter

E-enkat med elever

Hailsobesok ak 4 och ik 8

Skicka rekvirerade shv-journaler

Uppféljningar vintelista

Posthantering

Avstimning med elevhilsochef - basuppdraget, hur ligger varje skolskoterska till?

Félja upp remissbevakning 1 december

Hilsobesok 4k 4 och dk 8

Vaccinationer: uppsamling av eventuella rest vaccinationer

Hilsouppgifter till virdnadshavare frskoleklass

Genomging av inkomna hilsouppgifter

Forberedelse infoér hilsobesok forskoleklass genom hérsel- och synkontroll
Skicka rekvirerade shv-journaler

Uppfoljningar vintelista

Posthantering
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BILAGA 2
Kvalitetsgranskning likemedelshantering enligt HSLF-FS 2017:37.
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