Osteraker

Tjansteutlatande

Kommunstyrelsens kontor Till Kommunstyrelsen
Datum 2016-06-07
Dnr 2016/0198

Svar pa produktionsstyrelsens avrapportering av
kommunfullméktiges uppdrag om
produktivitetsuppféljning inom hemtjansten

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har de senaste aren beslutat om atgérdsplaner m.m. for att
Produktionsstyrelsen ska na en ekonomi i balans.

Produktionsstyrelsen har av Kommunfullméktige (§ 1:8, 2016-02-01) fatt i
uppdrag att driva hemtjédnstverksamhet med en produktivitetsgrad om 75 % i
snitt under 2016, 80 % under 2017 samt 84 % under 2018 for att budgeten ska
vara i balans. Sarskild avrapportering ska ske i samband med
manadasuppfoljning per april till Kommunstyrelsen. Produktionsstyrelsen har
hanterat detta drende den 2016-05-19, med omedelbar justering.

Andel i egen regi har minskat under de senaste atta aren fran 79 % till 35 %.
Verksamheten i egen regi har redovisat underskott sedan 2010 och under 2015
har underskott okat kraftigt. Bokslutsprognosen f6r 2016 visar ett underskott
om ca 7 Mkr som motsvarar ca 20 % av omséttningen. Produktivititen har
sdnkts under tiden och i april 2016 redovisas ca 70 %.

Med det ekonomiska ldget under innevarande ar och med forutséttningarna
infor &r 2017 gor Produktionsstyrelsen bedémningen att en ekonomi i balans dr
omgjlig att na.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen beslutar

1. Rekommendera och godkénna att Produktionsstyrelsen avvecklar
hemtjénstverksamhet i egen regi s att ekonomi i balans uppnas,

2. Avvecklingsprocessen ska ske i samverkan med Vard- och omsorgsndmnden
3. Atgirder i form av handlings- och tidsplan for att fi en ekonomi i balans ska
aterrapporteras till Kommunstyrelsen méanadsvis.

Bakgrund

I Osterdkers kommun drivs hemtjinstverksamheten av sex olika privata
utforare och produktionsforvaltning i egen regi. Kommunfullméktige fattar
beslut arligen om storleken pa erséttning. For 2016 finns en erséttningsmodell
for tre geografiska zoner f6r Dag och kvdll. Hemtjinst Natt dr
anslagsbudgeterat och drivs av produktionsférvaltningen. Insatsen Larm drivs
av produktionsforvaltningen med finansiering enligt sirskild erséttning.
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Hemtjénstverksamheten i egen regi bestar idag av cirka 240 kunder med cirka
85 000 utforda timmar per &r och 81 medarbetare med skiftande
tjinstgoringsgrader. Arsbudgeten motsvarar 37 miljoner kronor.

Foérvaltningens slutsatser
Forvaltningen delar Produktionsstyrelsens beddmning att
hemtjénstverksamheten inte kan drivas med en ekonomi i balans.

Bilagor

1. Produktionsstyrelsens tjénsteutlatande (2016-05-17)

2. Protokoll (PS § 5:4)

3. Forteckning 6ver Kommunstyrelsens tidigare beslut angéende atgérdsplaner
m.m. inom Produktionsstyrelsen.,

Oi:;-——-—— IR N

an-Olof Friman Katarina Leinar
Kommundirektor Ekonomichef
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Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen
Datum 2016-05-17
Dnr  PS2016/0053 {yp

Sarskild avrapportering av Kommunfullmaktiges uppdrag om
produktivitetsuppfoljning inom hemtjansten

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2016-02-01 att Produktionsstyrelsen far i uppdrag att driva
hemtjanstverksamhet med en produktivitetsgrad om 75 % i snitt under 2016, 80 % under 2017 samt
84 % under 2018, for att uppnd en budget i balans inom dldreomsorgen i enlighet med gillande
styrdokument. Sirskild Aterrapportering ska ske i samband med manadsuppfoljningen per april till
Kommunstyrelsen. Av rapporten framgar att det enligt produktionsférvaltningens bedémning,
under 2016 samt plandren 2017-2018, varken 4t méjligt att uppné ekonomi i balans eller den av
Kommunfullmaktige beslutade produktivitetsgraden inom hemtjinsten.

Beslutsforslag
Produktionsstyrelsens beslut
1. Godkanna den sirskilda avtapporteringen avseende hemtjinstverksamhet i egen regi per
2016-04-30 samt att 6verlimna densamma till Kommunsstyrelsen.
2. Informera Kommunsstyrelsen om att malen for ckonomi i balans och produktivitetsgrad
inom hemtjanstverksamheten inte kommer att for att uppnds under 2016 samt planiren

2017-2018.
3. Arendet justeras omedelbart vid sammantridets slut.
Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 2016-02-01 att Produktionsstyrelsen fir i uppdrag att driva
hemtjinstverksamhet med en produktivitetsgrad om 75 % i snitt under 2016, 80 % under 2017 samt
84 % under 2018, for att uppna en budget i balans inom aldreomsorgen i enlighet med gillande
styrdokument. Sirskild dtettapportering ska ske 1 samband med ménadsuppfoljningen per april till
Kommunstyrelsen.

Den kommunala hemtjinsten, exkl nattpattullen, har for 2016 budgeterat en omsittning pa ca

37 000 tkr. Per 30 april dr den ackumulerade forlusten -1 621 tkr och prognosen for helaret ir ca
-7 000 tkt. Verksamheten har i dagsliget 73 st tillsvidareanstillda och 8 st tidsbegrinsade anstillda
vilka tillsammans betjanar 240 kunder.

Okad konkurrens

Genom okad valfrihet for kunderna har hemtjinsten inom den kommunala egenregin under flera ar
piverkats av en 6kad konkuttens fran privata aktorer. Nedan visar verksamhetens underskott de
senast aren samt prognos for 2016.

Hemtjanst 2014 2015  2016P
(Tkr) 5211 -6688 -7000

Frén att vara ensam aktor har verksamheten under de senaste 7-8 aren minskat, till att i dagsliget ha
en total marknadsandel pd 35 %, och pa fastlandet endast 29 %. Det dr och har varit en stor
utmaning att leda den kommunala verksamheten i konkurtens, framforallt nir det giller att anpassa
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personalstyrkan. Infor budget 2016 prognostiserades en fortsatt nedging av kundunderlaget frin
januari och december med ca 18 %.

O]

ordandrade forutsittningar
Infér 2016 togs beslut om férindrade ersittningszoner och ersattningsnivier vilket forvintades ge
positiva effekter inom framforallt de grupper som arbetar mot landsbygdskunderna. I mars 2016
beslutade Vard-och omsorgsnimnden om forandringar i etsittningsmodellen under innevarande Ar
med bl a utebliven ersittning for sé kallade bomtiden. Den ekonomiska effekten av detta beslut ir
annu oklart och kommer att skapa ytterligare utmaningar. For den kommunala egentegin handlar det
om ett icke budgeterat intiktsbortfall pa ca 2,5 miljonet.

Produktionsforvaltningens produktivitetsmatt per ménad har fastlagts for att kunna na den beslutade
genomsnittsnivan pd 75 % for 2016, Redan under dtets fyra forsta ménader avviker det budgeterade
produktivitetsmittet negativ med ca 4 procentenheter vatje minad. Detta forklaras till storsta delen
av en yttetligare minskning av antalet kundtimmar jamfort med budgeterat, bl.a. har fler kunder valt
andra utforare. Till f6ljd av detta ligger anstrangningarna for att anpassa personalstyrkan stindigt ett
steg efter. Se tabell; Trend hemtjinst exkl Ljuster6 jan-aptil 2016.

Trend hemtjanst exkl Ljusterd jan-april 2016
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Nytt arbetssitt

Genom projektet Vian har ett arbete inletts for att kunna flytta ansvar och befogenheter lingte ut i
organisationen. Detta har i sin tur mojliggjort en minskning av lokal overhead, vilket ocksd ir en
naturlig foljd av det minskade kundunderlaget. Avveckling av de gamla ledningsfunktionerna och
tillsattande och introduktion av nya chefer har dock dven skapat en viss oro inom organisationen,
vilket fatt till foljd att de ekonomiska effekterna inte omedelbart kan avldsas i resultattedovisningen.
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Vidtagna atgirder (6vergripande niva samt enhetsniva)

Minskad overhead i produktionsstaben under varen, 1,5 tjanst

Minskad lokal overhead 2,9 tjinst (Fem vetksamhetsledare samt en enhetschef ar ersatta med
tre enhetchefer)

Fem vakanta tjdnster hemtjinstpersonal har e tillsatts, 2,82 tjanst.
Kontinuerlig minskning av personalstyrkan genom minskad vikarietillsattning.

Beslutade atgirder

Minskning med yttetligare 2,0 tjinst administrativ personal

Kontinuerlig minskning av personalstytkan 4 st visstidsanstallningar forlings ej efter
sommaren

Ny bilupphandling ger ligte pris och mojlighet att byta till mindre och mer kostnadseffektiva
fordon, vilket berdknas ge 30 % ligre bilkostnader

Anpassning av bilparken till minskande kundundetlag

Uppsiagning av kontors- och personallokaler pa Solhilla. Arshyra inkl stid 372 tke.

Avslut av hanteringen av de privata aktorernas larm pa dagtid kommer att minska médngden
bomtider

Planerade atgérder

All hemtjinstverksamhet i samma lokaler skapar forutsittningat for optimerad

schemalaggning
Nytt hemtjanstschema fr o m 15/9, kombinerade dags och kvallspass

Nya rutiner fér bomtidshantering 15/9
Forhandlingar med bistdnd om att skriva ned tid pd kunder med mycket bomtid
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Forvaltningens slutsatser

De ekonomiska effekterna begrinsas av det fortsatta kundbortfallet till f6ljd av att kunder i hogre
utstrackning viljer ptivata utforare. Genomférda atgirder har varit relevanta for att hantera den
planerade minskningen men vi har inte lyckats prognostisera och kompensera for den 6kande takten
av forlorade kundtimmar jamfért med vad som budgeterats. Den genomsnittliga produktiviteten pa
fastlandet har 6kat nigot under rets fyra férsta manader (frin 69 % till 70 %), frimst genom att vi
utfort fler av de beviljade timmarna.

Hemtjanst fastland
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Vid en sammanvigning av ovanstiende ir produktionsfétvaltningens bedomning, att det under 2016
samt plandren 2017-2018, varken ar mojligt att uppna ekonomi i balans eller den av
Kommunfullmiktige beslutade produktivitetsgraden inom hemtjinsten.

Kent Henningson
Produktionschef
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Sammantradesprotokoll for Produktionsstyrelsen 2016-05-19

PS 20|6/0053( Vi 2)
PS § 5:4

Sarskild avrapportering av Kommunfullmaktiges uppdrag om
produktivitetsuppfoljning inom hemtjinsten

Produktionsstyrelsens beslut

1. Godkinna den sirskilda avrappotteringen avseende hemtjinstverksamhet i egenregi per
2016-04-30 samt 6verlimna densamma till Kommunstyrelsen.

2. Informera Kommunsstyrelsen om att mélen fér ckonomi i balans och
produktivitetsgrad inom hemtjanstverksamheten inte kommer att uppnés under 2016
samt plandren 2017-2018.

3. Produktionsstyrelsen foreslir att Kommunstyrelsen set over forutsattningarna for att
bedriva hemtjinst i egen tegi.

4. Arendet justeras omedelbatt vid sammantridets slut.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2016-02-01 att Produktionsstytelsen fir i uppdtag att dtiva 8
hemtjanstverksamhet med en produktivitetsgrad om 75 % i snitt under 2016, 80 % unde

2017 samt 84 % under 2018, for att uppnid en budget i balans inom dldreomsorgen i enlighet

med gillande styrdokument. Sitskild dterrapporteting ska ske i samband med

ménadsuppfoljningen per april till Kommunstyrelsen. Av rapporten framgar att det enligt
ptoduktionsfétvaltningens bedomning, under 2016 samt plandren 2017-2018, vatken 4t

mojligt att uppnd ekonomi i balans eller den av Kommunfullmiktige beslutade
produktivitetsgraden inom hemtjansten.

Beslutsunderlag
- Tjansteyttrande daterat 2016-05-17.

Forslag till beslut

Ordforande Gunnar Fristedt (M) foresldr att Produktionsstyrelsen beslutar enligt
forvaltningens forslag med tilligg av en beslutsattsats enligt punkt 3 nedan:
1. Godkinna den sirskilda avrapporteringen avseende hemtjianstverksamhet i egenregi pet
2016-04-30 samt 6verlimna densamma till Kommunstyrelsen.
2. Informera Kommunsstyrelsen om att milen f6r ekonomi i balans och
produktivitetsgrad inom hemtjinstverksamheten inte kommer att uppnds under 2016
samt plandren 2017-2018.
3. Produktionsstyrelsen foresldr att Kommunstyrelsen ser over forutsattningarna for att
bedriva hemtjinst i egen regi.
4. Arendet justeras omedelbart vid sammantridets slut.

Expedieras

Akten
- Kommunfullmaktige, Kommunstyrelsen
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Kommunstyrelsens kontor Bilaga 3
Datum 2016-06-07
Dnr 2016/0198

Forteckning over Kommunstyrelsens tidigare beslut angaende
atgardsplaner m.m. inom Produktionsstyrelsen

1. Osterakers kommuns ekonomiska uppféljning per november 2015, KS 2016-01-11, § 1:15.
2. Osterikers kommuns ekonomiska uppfoljning per juni 2015, KS 2015-08-24, § 10:19.

3. Osterikers kommuns ckonomiska uppfolning per februari 2015, KS 2015-03-30, § 5:28.

4. Osterikers kommuns ekonomiska uppfoljning per november 2012, KS 2013-01-07, § 1:5.

5. Osterakers kommuns ekonomiska uppféljning per oktober 2012, KS 2012-12-03, § 246.
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