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Sammantradesprotokoll for Kommunstyrelsen 2016-05-25 ‘8 c

KS § 7:25 Dnr. KS 2016/0159

Svar pa revisionsrapport — Agarstyrning av Armada Fastighets AB
och Roslagsvatten AB

Kommunstyrelsens beslut

1. Som yttrande till revisorerna Gverlimna tjansteutlitandet daterat 2016-04-28.

2. Kommunstyrelsen forvintar sig att bolagens revisoter uttalar sig huruvida bolagen foljer
gillande dgardirektiv.

Sammanfattning

Revisorerna har genomfort en granskning av agarstyrningen av Armadakoncernen samt
Roslagsvatten. Efter genomférd granskning dr den sammafattande bedomningen att
Kommunstyrelsen i allt visentligt utévar sin dgarstyrning och uppsiktsplikt pa ett
andamalsenligt sitt gentemot Armadakoncernen och Roslagsvatten AB.

Nagra rekommendationer limnas som besvaras i detta tjansteutlitande.

Revisorerna menar att malsittningarna i dgardirektiven for Roslagsvatten AB dr i vissa avseenden otydliga och
bor konkretiseras. Vidare papekar revisionen att bolagens maluppfyllelse visavi dgardirektiven i
dterrapporteringen till Kommunstyrelse och Kommunfullméktige kunde vara tydligare.

En 6versyn av agardirektiven for Roslagsvatten AB samt Armada Fastighets AB ska
genomforas under aret.

Slutligen rekommenderar revisionen att formerna for dialog mellan Kommunstyrelsen och bolagen fortsitter
utvecklas och formaliseras.

Dialogen mellan Kommunstyrelsen och bolagen pagar och utvecklas.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens arbetsutskott har behandlat drendet 2016-05-11, § 7:10.
- Kommunstyrelsens kontors tjansteutlatande daterat 2016-04-28.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till arbetsutskottets beslutsforslag innebarande

1. Som yttrande till revisorerna 6verlimna tjansteutlatandet daterat 2016-04-28.

2. Kommunstyrelsen forvantar sig att bolagens revisorer uttalar sig huruvida bolagen foljer
gillande dgardirektiv.

Propositionsordning

Ordforanden fragar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att s ar fallet.

Expedieras

- De fortroendevalda revisorerna
- PwC

- Ekonomienheten

- Kansliet

Justerandes signaturer

/4' C/}: Utdragsbestyrkande




Ekonomienheten Till Kommunstyrelsen

Datum 2016-04-28
Dnr  KS 2016/0159-007

Agarstyrning av Armada och Roslagsvatten

Sammanfattning
Revisorerna har genomfért en granskning av dgarstyrningen av Armadakoncernen samt
Roslagsvatten.

Efter genomford granskning dr den sammafattande bedémningen att Kommunstytelsen i allt
vasentligt utdvar sin dgarstyrning och uppsiktsplikt pa ett indamélsentigt sitt gentemot
Armadakoncernen och Roslagsvatten AB.

Nagra rekommendationer limnas som besvatas i detta tjansteutlitande.

Revisorerna menar att mdlsittningarna i igardirektiven for Rostagsvatien AB dr i vissa avseenden otydliga och bir
konkretiseras. Vidare papekar revisionen att bolagens maluppfyllelse visavi dgardirektiven i dterrapporteringen till
Kommunstyrelse och Kommunfullmailktige kunde vara tydligare.

En oversyn av agardirektiven for Roslagsvatten AB samt Armada Fastighets AB ska genomforas
under dret.

Stutligen rekommenderar revisionen att formerna for dialog mellan Kommunstyrelsen och bolagen fortsitter utveckias
och formaliseras.

Dialogen mellan Kommunstyrelsen och bolagen pagir och utvecklas.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott féresltis besluta
Som yttrande till revisoterna overlimna tjansteutlitandet daterat 2016-04-28

Bakgrund

PwC hat pi uppdrag av revisorerna i Osterdkers kommun genomfott en granskning avseende
agarstyrning av Armadakoncernen och Roslagsvatten AB. Den sammanfattande bedomningen ar att
Kommunstyrelsen 1 allt visentligt utévar sin uppsiktsplikt pa ett andamalsenligt satt gentemot
Armadakoncernen och Roslagsvatten AB



Bilaga
1 De fértroendevaldas rapport ”Agarstyrning av Armada och Roslagsvatten ”, daterad 2016-03-22
samt PwCs rapport "Styrning och uppféljning av de kommunala bolagen”
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Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige (for kinnedom)

Agarstyrning av Armada och Roslagsvatten

Vi har genomfort en granskning avseende fgarstyrningen av
Armadakoncernen samt Roslagsvatten.

Efter genomford granskning #r var sammanfattande bedomning att
Kommunstyrelsen i allt vésentligt utdvar sin figarstyrning och uppsiktsplikt
pa ett indamalsenligt sétt gentemot Armadakoncernen och Roslagsvatten
AB.

Vi har under granskningen inte iakttagit nagra allvarliga brister i
dgarstyrning eller uppsiktsplikt, men ldmnar f6ljande rekommendationer:
e Mialsittningarna i dgardirektiven for Roslagsvatten AB &r i vissa
avseenden otydliga och bor dérfor konkretiseras.
o Tydliggor bolagens maluppfyllelse visavi dgardirektiven i
aterrapporteringen till Kommunfullméktige och Kommunstyrelsen.
e Tillse att former f6r dialog mellan Kommunstyrelsen och bolagen
fortsitter utvecklas och formaliseras, och att dessa gors tillgéngliga
for ledamdterna i Kommunstyrelsen.

Vi 6nskar yttrande kring rapporten senast den 23 juni 2016.

For Osterfikers kommuns revisorer, 2016-03-22
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Ordférande i kommunrevisionen



Styrning och
uppfolhning av de
kommunala bolagen

Anders Hagg
Per Larsson

Osterakers kommun

Pontus Hagman

pwc



Bakgrund

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen ha uppsikt Over Ovriga nidmnder, de
: n etagen och de kommunalférbund som kommunen 4r medlem i. Uppsikten
utgor forutsattnmg for att kommunstyrelsen ska kunna leda och samordna kommunens
angeldgenheter och for det fall detta inte fungerar tillse att fridgan behandlas av
fullmaktige. Kommunstyrelsen ska oOvervaka den ekonomlska forvaltmngen att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt,
att lagar och forordningar fOl_]S och att medlen anvinds pa ett indamaélsenligt satt.

De fortroendevalda revisorerna har i sin analys av vasentlighet och risk bedomt att det
finns behov av att genomfora en oversiktlig granskning av hur Kommunstyrelsen utévar
sin forvaliningskontroll (upp51ktsp11kt) av den verksamhet som bedrivs av nimnderna
och de kommunala foretagen. Granskningen inriktas mot Armadakoncernen och AB

~

Avseende Armadakoncernen idr fokus for granskningen uppdraget kring nybyggnation
som i dgardirektiven bl.a. uttrycks som: *Under perioden 2014 — 2019 ska Armada
Bostdder AB efterstrdva att uppfora 500 bostdder.” For Roslagsvatten inriktas
granskningen mot formerna for styrning och uppf6ljning av inriktning och omfattning
avseende bolagets verksamhet.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 2
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Kontrollfragor:

« Finns tydliga mal och riktlinjer i dgardirektiv eller péd annat satt till grund for
styrningen?

« Lamnas rapport till fullmiktige om méluppfyllelse visavi agardirektiven?

« Vilken aterrapportering frdn bolagskoncernerna lamnas till Kommunstyrelsen?

« Foljer Kommunstyrelsen 16pande upp hur dgardirektiven f6ljs och att tgérder vidtas
vid bristande maluppfyllelse?

e Ar rollférdelningen mellan bolagen och Kommunstyrelsen tydlig?

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
3
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Metod och avgrdansning

Granskningen omfattar Kommunstyrelsens dgarstyrning av:

@ Armadakoncernen
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Intervjuer har genomforts med:
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Genomgéng av relevant dokumentation har genomforts. Daribland bolagsordningar,
agardirektiv, drsredovisningar och protokoll.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 4



Armadakoncernen

Armada Fastighets AB #r Osteriker kommuns fastighetskoncern och har

12 anstéllda. Koncernen har underentreprenorer som skoter fastigheter
och utemiljo.

Osterakers Kommun
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Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC
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Roslagsvatten AB

Roslagsvatten dr ett kommunaligt VA-bolag som &gs av sju kommuner, Osterdker, Ekerd,
Vaxholm, Vallentuna, Knivsta, Tdby och Danderyd. De sju kommunerna &ger olika
varierande andelar av bolaget, dir Osterikers kommun #ger 44 % av roslagsvatten AB
enligt AR 2014.

Bolaget har ca 100 anstillda. I Vaxholm och Osterdker har Roslagsvatten, utdver att

bedriva planering, projektering och drift av vatten och avlopp, @ven uppdraget att hamta
avfall (renhallning).

Osterdkersvatten AB:s uppgift ar att tillhandah3lla vatten- och avloppsf6rsorjning samt dga
och forvalta anldggningstillgdngar bestdende av i huvudsak vattentorn, ledningsnat,
reningsverk och pumpstationer beldgna i Osterdkers kommun.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 6
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Avstamning kontrollfragor

Kontrollfraga Kommentar

Mail och riktlinjer i Delvis uppfyllt: Mél och riktlinjer for bolagen ar

dgardirektiv faststallda. For Roslagsvatten bedomer vi att dessa kan
fortydligas och konkretiseras av agaren/bolaget.

Rapportering till Delvis uppfyllt: Rapportering sker framst genom

Sulbmdktige arsredovisning och delarsrapport. I rapporteringen

bedomer vi att det saknas en tydlig samlad avstimning
av maluppfyllelse visavi dgardirektiven.

Aterkoppling till
Kommunstyrelsen
Osteréker kommuns revisorer 2016-03-12

PwC



Avstamning kontrollfragor

Kontrollfraga Kommentar

Kommunstyrelsens
uppfoljining

Rollﬁirdelnihg mellan
bolag och
Kommunstyrelse

Osteréker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 9



Sammanfattande bedomnmg

Efter genomford granskmng ar Var sammanfattande bedomning att
Kommunstyrelsen i allt vasentligt utovar sin agarstyrning och uppsiktsplikt pa
ett Andamalsenligt satt gentemot Armadakoncernen och Roslagsvatten AB.

Vi har under granskningen inte iakttagit nagra allvarliga brister 1 agarstyrning
eller uppsiktsplikt, men lamnar foljande rekommendationer:

o Malsattningarna i dgardirektiven for Roslagsvatten AB ar 1 vissa avseenden
otydliga och bor darfor konkretiseras.

e Tydliggor bolagens maluppfyllelse visavi agardirektiven i dterrapporteringen
till Kommunfullmiktige och Kommunstyrelsen.

 Tillse att former for dialog mellan Kommunstyrelsen och bolagen fortsatter
utvecklas och formaliseras, och att denna gors tillgangliga for ledamoterna i
Kommunstyrelsen.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwWC 10



M&luppfyllélse Armadakoncernen enl. AR 2015

Ekonomiska mal (2014-2019):
1. Avkastning 3 % pa totalt kapital 1. Ejuppnatt, (2,6 %)
2. Soliditet 4,5 % pa bokférda varden. 2. Uppnétt (5,8 %)

Efterstrava att uppfora 500 bostéder under perioden Kommenterar uppdraget genom:
2014 — 2018. “undersékning om hur detta bor ske

for att uppna kvalitet till bra pris.”

Tillgodose bostadsbehovet for personer for vilka Kommenteras ej i AR
kommunen har ett sarskilt ansvar genom att férmedia
lagenheter till.

Vid behov komplettera att det pa marknaden byggs Kommenteras ej i AR
industri- och hantverksfastigheter i takt med
kommunens expansion.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 11



M&iﬁﬁp_fyllelsé Roslagsvdtten AB enl. AR 2015
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o Att all verksamhet agerar milj6anpassat samt har en god ekonomisk hushallning.

» Bedriva verksamhet till lagsta majliga kostnad , samt ge skélig avkastning.

I &rsredovisning 2015 redogor koncernen for dess ekonomiska resultat och miljoarbetet
som bedrivs inom koncernen. Daremot kopplas inte malen mot agardirektiven och
ingen bedémning gors huruvida de anses vara uppnédda.

Osterdker kommuns revisorer 2016-03-16

PwC
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Redogorelse - Mal och riktlinjer i agardirektiv

adakoncernens mél och riktlinjer bedéms vara tydliga och styrande for bolagets
arbete, vilket dven ar VD s uppfattning. Mélen tas fram av kommunen i samrad med
bolaget.

Roslagsvatten AB har mindre konkretiserade mal, exempelvis otydligt vad som avses
med en "god ekonomlsk hushéllning”.

Direktiven rorande verksamhetens inriktning och roll upplevs som tydliga av VD for
bolaget. Direktiven har inte reviderats pé fem ar.

Bolagen har dven formulerat mal som knyter an till Kommunfullméktiges fyra
overgripande inriktningsmé&l. Maluppfyllelsen redovisas i kommunens 4rsredovisning.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 13



Redogorelse Rapport tlll Sfullmaktige om
maluppfyllelse visavi dgardirektiven

Ingen formaliserad rapportering gors till Kommunfullméktige av bolagen utover
arsredovisning och deldrsrapport. Det saknas en tydlig och sammanhallen
méalavstamning av dgardirektiv i bolagens samt kommunens arsredovisning,.

1adakoncernens VD anser under intervju att mélet om att bygga 500 bostéader
innan 2020 kommer att nés. I forsta laget forviantas 250 lagenheter vara klara runt ar
2017.

Roslagsvatten AB har, enligt intervju med VD, i samband med Képpalaprojektet
lamnat omfattande information till Kommunfullmaktlge som en del i beslutsunderlaget.
Av protokollgranskning framgar att Kommunfullméktige beslutat om ekonomisk
fordelning i projektet och vilka investeringsutgifter Osterdkers kommun ska ansvara for.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 14



Redogorelse Aterrapportermg fran
bolagskoncernerna till Kommunstyrelsen

Avrapporteringen sker framst i samband med delérs- och rsredovisning.

lakoncernens VD har mdnadsvisa méten med kommundirektéren for
rapportenng och avstamning. Kommunstyrelsens ordférande (kso) och bolagets
styrelseordforande deltar vid vissa moten nér principiella frdgor tas upp. Nyligen har
beslut fattats om att formalisera dessa moten genom att de skall protokollforas. Enligt
uppgift har en utredning genomforts av en extern konsult for att f8 en 6versiktsbild av
bolaget. Resultatet ska ligga till grund for framtida arbete med revidering av dgardirektiv.
Utredningen ska ha foredragits for Kommunstyrelsen eller ks/au.

Kso &r styrelseordférande i Roslagsvatten AB. Kommunansvariga (ksa) vilka &r
anstillda i bolaget finns pa plats i Osterakers kommunalhus ca tvd dagar i veckan for att
utgéra en lank mellan kommunen och bolaget.

Kommunstyrelsen har via kso/kommundirektor en 16pande dialog och uppfoljning av
bolagen. Det dr inte angivet i 4gardirektiv eller pd annat stille hur detta skall ske.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 15



Redogorelse Kommunstyrelsen foljer lopande
upp hur agardirektiven foljs

Kommundirektoren sitter som adjungerad med insynsritt i Armadas styrelse.

Granskningen av protokoll visar pa kontinuerlig beredning i KS och KSAU géllande
arenden rorande bolagen. Exempelvis:

Uppdrag till Armadakoncernen att bygga skollokal, idrottshall samt renoveringar i
verksamheternas lokaler.

Roslagsvattens verksamhet behandlas i mindre utstrickning, men bolaget har
exempelws informerat Kommunstyrelsen rorande Kappalaprojektet.

Vid sammantrade (protokoll 2015-03-30 § 5:31) beslutades i KS att de iakttagit sin
uppsiktsplikt avseende de kommunala bolagens d&ndamal i férhéllande till géllande
dgardirektiv och bolagsordningar. KF godkénde KS beslut (protokoll 2015-05-04 § 3:6).

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 16
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Kommunstyrelsen
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KF ytirande ska inhdmtas innan beslut som &r av principiell beskaffenhet eller beslut
av annars storre vikt fattas. Godkinnande ska inhdmtas i frigor som avser bilda,
kopa eller silja bolag, samt kop och forsiljning av bebyggda fastigheter.

KS utovar kommunens ledningsfunktion och foretrader dgaren -
Kommunfullméaktige.

Bolagets styrelse har att utforma organisation sa att forutsiatiningar for uppfyllelse av
bolagens dndamaél och maél ar basta majliga.
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Verksamheten stir under uppsikt av respektive kommuns kommunstyrelser, som
utover ledningsfunktion 6ver bolaget.

Bolagets styrelse har ansvaret for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelidgenheter. Styrelsen har att fortlopande se 6ver och anpassa organisationen sé
att den pa basta satt skall stodja bolagets andamal.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 17



Bildgc_l“1 - Grdnskningsmaterial

e VD for Roslagsvatten AB
« VD for Armadakoncernen

« Kommundirektoren i Osterakers kommun

-
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Protokollgranskning av Kommunstyrelsen samt Kommunstyrelsens
arbetsutskott for 2015.

Bolagsordning och dgardirektiv for bolagen.

Bolagens och kommunens arsredovisningar for 2014 och 2015.

Osteraker kommuns revisorer 2016-03-16
PwC 18



Bilaga 1. Granskad dokumentation (ett urval)

Arsredovisning 2014

Delérsrapport 2014 och 2015

Kommunstyrelsens budget 2015 med verksamhetsplan 2016-2017
Kommunstyrelsens budget 2016 med verksamhetsplan 2017-2018
Kommunstyrelsens delegationsordning

Projektmodell i Osterdkers kommun

Anvisningar f6r genomfrande av projekt inom
samhallsbyggnadsforvaliningen

Mall f6r Projekt-PM for investeringsprojekt
Mall for protokoll — projekteringsmdote
Mall f6r protokoll — startmote

Mall fr projekibestélining

Mall f6r projektplan

Mall fér investering frin ekonomienheten

Mars 2016
Osterakers kommun
PwC

Mall for slutrapport

Mall f6r forstudierapport

Mall for investeringsobjekt avseende gator och vagar
ChecKlista for projekteringsfasen

Checklista for utforandefasen

Bégen — mall for investeringsprocessen

Investeringsplan &r 2015 — 2025

Budgetdirektiv 2015 med plan 2016-2017
Ménadsuppfoljning till kommunstyrelsen, september 2015
Projektprognos for Svinninge GC-vig, september 2015
Delrapport for Svinninge GC-vég, oktober 2015
Projektplan, avial, forstudie samt budget fér Domarudden GC-vig

Slutrapporter avseende tva investeringsprojekt

19 av1



Uy Osterd' -~

Sammantradesprotokoll for Kommunstyrelsen 2016-05-25 ‘

KS § 7:26 Dnr. KS 2016/0171
Svar pa revisionsrapport — [T-revision 2015 (Agresso)

Kommunstyrelsens beslut

Som yttrande till revisorerna Gverlimna tjansteutlitandet daterat 2016-05-02.

Sammanfattning

Revisorerna har under 2015 latit PwC genomféra I'T-revision gillande kommunens
ckonomisystem Agresso. Foreslagna atgiarder dr nu verkstillda.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens planarbetsutskott har behandlat drendet 2016-05-11, § 7:11.
- Kommunstyrelsens kontors tjansteutlatande daterat 2016-05-02.

Forslag till beslut
Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till arbetsutskottets beslutsforslag innebirande att
som yttrande till revisorerna 6vetlimna tjansteutlitandet daterat 2016-05-02.

Propositionsordning
Ordféranden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att sa ir fallet.

Expedieras

- De fortroendevalda revisorerna
- PwC

- Ekonomienheten

- Kansliet

Justerandes signaturer ﬁ /4' CZ/:/" Utdragsbestyrkande



Osteraker

Tjansteutlatande

Ekonomienheten Till Kommunstyrelsen

Datum 2016-05-02
Dnr KS2016/0171

Svar pa revisionsrapport - IT-revision 2015 (Agresso)

Sammanfattning

Revisorerna har under 2015 latit PwC genomfora [T-revision gillande kommunens ekonomisystem
Agresso. Foreslagna atgirder dr nu verkstillda.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslir Kommunstyrelsen besluta
Som yttrande till revisorerna 6verlimna tjinsteutlitandet daterat 2016-05-02.

Bakgrund

Revisorerna har under 2015 latit PwC genomfora I'T-revision gillande kommunens ekonomisystem
Agresso. Resultatet finns sammanstillt i revisionsrapport frin PwC, daterad januari 2016.

Granskningen har visat pa nigra omraden dir Osterikers kommun fortfarande har mojlighet att
forstirka och forbattra rutiner samt processer for I'1' i syfte att ytterligare stirka den interna
kontrollen.

Kontrollen skulle kunna forstirkas ytterligare genom att kontroll sker av att befintliga anvindare
dven har ritt behorighetsnivé i systemet. Vidare bor kommunen sikerstilla att det finns en
dokumenterad forandringshanteringsrutin samt att det i den dokumenterade rutinen tydligt framgir
vilka roller och ansvar som verksamhetsansvariga respektive ['T-enheten har for genomforande av
programforindringar.

Enligt missiv frin kommunens revisorer daterat 2016-01-19 6nskas aterrapportering av planerade
atgarder.

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | wyvaw.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Fran arsskiftet 2015/2016 ingar i befintlig kontroll av anvindares behorighet dven den 1
revisionsrapporten foreslagen utdkad kontroll. Tidigare lig fokus pa att kontrollera att behérighet att
beslutsattestera i systemet Gverensstimde med fattade beslut. Utdkad kontroll sker nu genom att
forvaltingen sikerstaller att anvandare med utdkad behorighet, forutom gillande attest, har ett
fortsatt behov av denna behorighet.

Processen gallande programférandringar finns nu, sedan i mars 2016, dokumenterad hos IT-
enheten.

Bilagor
1. De fortroendevalda revisorernas rapport daterad 2016-01-19 samt PwC:s rappott
“Revisionsrapport I'T-revision 2015 Agtesso” daterad januari 2016

P
\ -, Q\ \""iﬁ"-‘.'"i“ ——— < ’/// " .
~\ LS At A AAACRS, 7
[ﬂx Olof Friman Katarina Leinar
,/ Kommundirektor Ekonomichef
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige (for kinnedom)

Vi har l4tit genomftra en granskning av ekonomisystemet Agresso. Syftet med
granskningen r att beddma om forvaltningen och den interna kontrollen i 1T-
driften av ekonomisystemet &r tillricklig. Agresso innehdller data som dr kritisk
avseende tillforlitligheten i kommunens finansiella rapporter (ex. del- och
arsbokslut). Granskningen har dven syftat till att granska huruvida kommunens
finansiella data hanteras pa ett &ndamélsenligt sétt.

Granskningen visar att #iven om den interna kontrollen avseende driften av Agresso
i minga avseenden fungerar viil, noteras tvé brister som vi avser att filja upp under
2016.

FFor det forsta noterades att den periodiska kontrollen av behdrighet som genomfors
arligen inte bedémer anviindarnas behdrighetsnivé i Agresso. Kontrollen
sikerstiller att ritt anviindare #r aktiva i applikationen. Vi rekommenderar att
Kommunstyrelsen i sin periodiska kontroll, dven inkluderar kontroll av att
anvéndare har rétt behdrighetsniva i Agresso, det vill siiga att anvéndarna har en
roll i systemet som #r motiverad utifrén dennes arbetsuppgifier. Exempelvis kan
listan med anvéindare med tillgang till Agresso skickas ut till berérda
(enhets)chefer som far granska behorighetsnivan for sina anstéllda, i syfle att
validera att behorigheter @r fullstéandigt och riktigt tilldelade.

For det andra noterades att den process kommunen har avseende program-
forandringar inte innehéller dokumenterade delar avseende; roller, ansvar, krav pa
test och godkdnnande. Vi rekommenderar att Kommunstyrelsen sékerstéller att en
relevant dokumentation kring rutiner for programfSréndringar (nya versioner)
upprittas for Agresso.

Vi onskar aterrapportering av planerade atgérder f6r att hantera ovanstaende brister
samt nér s avses ske senast den 31 mars 2016.

For Osterdkers kommuns revisorer, 2016-01-19

OrdfBrande i kommunrevisionen
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[T-revision Agresso
Innehillsforteckning
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Inledning
P& uppdrag av Osterkers kommuns fortroendevalda revisorer har PwC genomfrt en I'T-granskning av
ekonomisystemet Agresso.

Syftet med granskningen dr att bedoma férvaltning och intern kontroll fér ekonomisystemet. Agresso
innehaller data som #r kritisk avseende tillforlitligheten i kommunens finansiella rapporter (ex. del- och
drsbokslut). Granskningen har éiven syftat till att granska huruvida kommunens finansiella data hanteras

pé ett andamalsenligt séitt.
Granskningen besvarar f6ljande revisionsfrigor:

*  Stddjer kommunens hantering av kritiska applikationer kraven enligt ISA 315, avseende
internkontroll kopplat till kritiska I'T-system?

» Finns dndamalsenliga kontroller avseende programforandringar, behorighetshantering och IT-
drift?

Avgriansning och metod

Granskningen avgrinsas till att bedoma férvaltningens interna kontroll gillande anvindningen av
Agresso for finansiell rapportering. Granskningsobjekt ér Kommunstyrelsen.

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomforts med systemforvaltare, redovisningschef, IT-
tekniker och IT-chef.

En analys av stodjande dokument har genomforts.

3avb



gy
pwec

[T-revision Agresso

Granskningens omfatining

Granskningen genomfordes under oktober 2015 och har omfattat nedanstéende granskningsomraden och
kontrollmoment.

Granskningsomréide Kontrollmoment

- Endefinierad IT-organisation finns pé plats

- Styrande dokument (ex. IT-policy etc.) finns pa plats
Riskanalyser genomférs gédllande driften av kritiska
applikationer
Kritiska IT-projekt vilka paverkar applikationsforvaltningen
finns tydligt definierade

- Formell samlingsplan avseende applikationen finns uppréttad

- Rutiner och riktlinjer for tredjepartsférvaltning finns
definierade

- Visentlig systemdokumentation finns pa plats

- Interna kontroller finns definierade

- Interna kontroller testas regelbundet

- Rutiner for backup och avbrottshantering finns definierade

ISA 315 — Forsti och
utvirdera
informationssystem och
indirekta kontroller éver IT

srandri - Formell férindringsprocess finns pé plats
Fhohudsiugshantoriog - Forindringar ar implementerade fullstandigt och riktigt i
produktionsmiljon
Avkoiiint och behtlaheter Formell behorighetsprocess finns pa plats

Periodisk genomgéng av anvéindare och deras respektive
behorigheter
- Hantering av gruppkonton ar begréinsad och tydliggjord
- Aktivitet av tredjepartsanviindare granskas regelbundet

Loggfunktionalitet finns aktiverad i kritiska applikationer
Regelbundna logguttag och analyser av utforda aktiviteter
avseende tredjepartsanvindare genomfors

Loggning och uppfoljning

Granskningen har omfattat behorigheter och fordndringshantering for féljande applikationer:

Ref. nr.,

I
¢

~ Applikation

1 Agresso

Osterakers kommuns revisorer

L‘
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Sammanfatining

Efter genomford granskning bedomer vi att Osterakers kommun till stor del har en tydlig hantering
géllande ekonomisystemet Agresso, dir andamalsenliga kontroller finns pé plats for att sékerstilla en god
kontroll kopplat till behorighetshantering, programférindringar och IT-drift. Sedan PwC genomférde en
granskning avseende behorigheter foregdende ar har dtgirder genomforts dér kommunen under éret
strukturerat om och begransat behorigheter samt genomfort en periodisk granskning av anvéndare i
ekonomisystemet.

Granskningen har visat p& néigra omraden dir Osterfkers kommun fortfarande har méjlighet att forstérka
och forbittra rutiner samt processer for IT i syfte att ytterligare stérka den interna kontrollen.

Vi har noterat att det genomfors en formell &rlig kontroll for att bedoma om en anvéndare ska ha
behorighet till Agresso eller inte. Kontrollen skulle kunna forstirkas ytterligare genom att kontroll sker av
att befintliga anvéndare &ven har ritt behorighetsniva i systemet.

Vidare bor kommunen sikerstélla att det finns en dokumenterad forandringshanteringsrutin samt att det
i den dokumenterade rutinen tydligt framgar vilka roller och ansvar som verksamhetsansvariga respektive
IT-enheten har for genomforande av programforandringar.

Re \'4 i

Baserat pa genomford granskning gjordes tvé observationer avseende internkontroll kopplat till Agresso.
Observationerna har bedomts efter dess vésentlighet. Graderingen definieras nedan:

% HoOg — En brist med stor paverkan pé system, processer eller intern kontroll vilken kan medfora
att verksamheten exponeras for betydande forluster eller visentliga fel i den finansiella
rapporteringen.

3

2

Medium — En brist med paverkan pa system, processer eller intern kontroll som kan medfora att
verksamheten exponeras for forluster eller betydande fel i den finansiella rapporteringen.

% LAg — En mindre brist eller fel dar risken for otillborlig anvandning och/eller felaktigheter i
bokforingen ar ldgre, men dér det 4nda bedoms finnas utrymme for forbattringar.

1, Behorighetsniva granskas inte i samband med genomgéang av Lag
anvindare och behorigheter i Agresso.

2. Avsaknad av dokumenterad process gillande programforindringar. Lig

For mer information och detaljer avseende respektive observation se avsnittet ”Observationer och
rekommendationer” nedan.

5av6
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Observationer och rekommendationer

Nedan specificeras respektive observation i detalj med relaterad risk samt vér rekommendation.

| 1. Behorighetsnivi granskas inte i samband med Kommunen bor i sin periodiska |
‘ genomgéng av anviindare och behorigheter i kontroll, dven inkludera kontroll
Agresso. av om anvéandare har rétt

behorighetsnivé i Agresso, det

vill séiga att anvéindarna har ratt
roll i systemet utifrén deras ‘
arbetsuppgifter. 1

Det noterades att den periodiska granskningen av behérighet
som genomfors arligen inte bedomer behorighetsniva for
anvandare i Agresso.

Kontrollen genomfors arligen och sikerstiller att rétt

anvéandare dr aktiva i systemet. Exempelvis kan listan med

anviandare med tillgang till
Agresso skickas ut till berorda |
(enhets)chefer som fér granska
behorighet for sina anstéllda, i

Risk: Avsaknad av granskning gillande behorighetsnivéer
okar risken for felaktig eller bedréglig atkomst till kritisk
data. Felaktig eller bedréglig &tkomst till kritisk data kan : srioh {
péverka transaktioner eller information vilken &r kritisk for ;iﬁf&i;tttﬁ‘f(}li(glf zﬁtﬁiﬁg};ﬂg sl
den finansiella rapporteringen. tilldelade

Prioritet: | iy

2, Avsaknad av dokumenterad process for Kommunen bor sikerstilla att

programforindringar. dokumentation kring
programforindringsrutiner
upprittas, samt att den &r tydlig
och dandamalsenlig i forhéillande
till hanteringen av Agresso.

Det noterades att den process kommunen har avseende
programférindringar inte innehdller dokumenterade delar
avseende; roller, ansvar, krav pé test och godkdannande.

Risk: Avsaknad av tydlig dokumentation avseende
programforindringsprocessen okar risken fér minskad
sparbarhet gillande implementerade férandringar. Minskad
sparbarhet for implementerade forandringar 6kar risken for
felaktiga férandringar i produktionsmiljon, vilket kan
paverka funktionaliteter och data som &r kritiska for den
finansiella rapporteringen.

Prioritet: |.ag

Osterfikers kommuns revisorer
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Sammantradesprotokoll fér Kommunstyrelsen 2016-05-25

Bq

Ks § 7:23 Dnr. KS 2016/0139
Svar pa revisionsrapport - Granskning av leverantorsregister

Kommunstyrelsens beslut

1. Som yttrande till revisorerna 6verlimna tjansteutlitandet daterat 2016-05-02.

2. De av forvaltningen vidtagna dtgarder utifrin revisionsrapporten ska aterrapporteras till
Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna har under 2015 latit PwC genomf6ra en granskning av
leverantorsregistret gallande kommunens ekonomisystem Agresso. Foreslagna atgirder som
inte redan anses uppfyllda verkstills samt undersoks under 2016.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens arbetsutskott har behandlat drendet 2016-05-11, § 7:8.
- Kommunstyrelsens kontors tjansteutlatande daterat 2016-05-02.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till arbetsutskottets beslutsforslag innebarande

1. Som yttrande till revisorerna 6verlimna tjansteutlatandet daterat 2016-05-02.

2. De av fotvaltningen vidtagna atgarder utifrin revisionsrapporten ska dterrapporteras till
Kommunstyrelsen.

Propositionsordning
Ordforanden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att sa ar fallet.

Expedieras

- De fortroendevalda revisorerna
- PwC

- Ekonomienheten

- Kansliet

Justerandes signaturer s /% fon i Utdragsbestyrkande
MO &



Osteraker

Tjansteutlatande

Ekonomienheten Till Kommunstyrelsen

Datum 2016-05-02
Dnr  KS2016/0139

Revisionsrapport - Granskning av leverantorsregister

Sammanfattning

Revisorerna har under 2015 latit PwC genomf6ra en granskning av leverantorsregistret gillande
kommunens ekonomisystem Agresso. Foreslagna dtgarder som inte redan anses uppfyllda verkstalls
samt undersoks under 2016.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens atbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen besluta
Som yttrande till revisorerna Gverlimna tjansteutlitandet daterat 2016-05-02

Bakgrund

Under 2015 har PwC, pa uppdrag av revisorerna i Osterakers kommun, genomfdrt en granskning av
leverantorsregistret. Resultatet finns sammanstillt i en revisionsrapport fran PwC, daterad mars
2016. Granskningen har visat att den interna kontrollen ér tillricklig men att det inom vissa omraden
finns mojligheter att vidta atgarder for att starka den. Granskningen har inte funnit nagra
oegentligheter utifrin de analyser som gjorts.

[ rappotten specificeras fyra 6vergripande punkter dar den interna kontrollen kan stirkas:

1. Rutiner for forandring av leverantorsregistret dokumenteras.

2. Foriandringsloggar regelbundet tas fram och analyseras samt utférda kontroller
dokumenteras.

3. En sparr/signalfunktion i systemet infors for att sikerstalla att leverantorer med ogiltiga
organisationsnummer inte kan registreras

4. All nodvandig information framgar av tecknade avtal samt att fakturorna ar tillrickligt
specificerade for att en god intern kontroll ska kunna uppritthillas.

Enligt missiv frin kommunens revisorer daterat 2016-03-09 6nskas aterrapportering av planerade
atgarder.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Ett arbete med att ta fram en dokumentation till rutinen fér leverantorsregistret har paborjats.

For att folja forindringar i systemet kommer ekonomienheten skapa en rutin for att f6lja
forandringar i systemet. I dagsliget granskas forandringarloggarna vid behov.

Maojligheten till en sparr-/signalfunktion vid felaktigt organisationsnummer undersoks med
systemleverantoren.

Det material som registreras i Agresso ska uppfylla god redovisningssed. I den man icke fullgoda
fakturor uppticks kontaktas leverantoren for komplettering.

Bilagor
1. De fortroendevalda revisorernas rapport daterad 2016-03-09 samt PwC:s rapport ”Granskning av
leverantorsregister och leverantorsbetalningar” daterad mars 2016.

o -
7 s ”

[ ( \(\...\.- \YLaMn e L O A \ N
Jan{Olof Friman Katarina Leinar
;) mundirektor Ekonomichef

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna
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2016 -03- 16

OSTERAKERS KOMMUN
KOMMUNSTYRELSEN
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Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige (for kinnedom)

Granskning av leverantorsregister

Vi har latit genomfora en granskning avseende rutiner kring
leverantorsregister och hantering av inkdp och leverantorsfakturor for
perioden 1 januari till 31 augusti 2015. Granskningen syftade till att
beddéma om kommunstyrelsen och nimnderna har en tillréicklig intern
kontroll avseende hantering av Ieverantérer och leverantdrsfakturor.

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningen ér att den
interna kontrollen &r tillricklig men att det inom vissa omraden bor
vidtas atgérder i syfte att ytterligare stérka kontrollen. Inom ramen for
granskningen har inte identifierats nagra indikationer pa
oegentligheter utifrin de dataanalyser och urvalskontroller som
genomforts. Vi rekommenderar kommunstyrelsen sékerstilla att

o rutiner f6r hur forandring av leverantorsregistret dokumenteras

o fordndringsloggar regelbundet tas fram och analyseras samt att
utférda kontroller dokumenteras

e en spért/signalfunktion i systemet infors for att sékerstélla att
leverantorer med ogiltiga organisationsnummer inte kan
registreras

» all nddvindig information framgér av tecknade avtal samt att
fakturorna #r tillrdckligt specificerade for att en god intern
kontroll ska kunna upprétthdllas

89 (1)



OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Vi 6nskar aterrapportering av planerade atgérder med anledning av
granskningen samt nér sa avses ske senast den 31 maj 2016.

For Osterakers kommuns revisorer, 2016-03-09
¢/
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Granskning av leverantdrsregister och leverantérsutbetalningar

1.  Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterfkers kommun
genomfort en granskning avseende rutiner kring leverantorsregister och hantering
av inkdp och leverantdrsfakturor for perioden 1 januari till 31 augusti 2015.
Granskningen syftar till att bedéma om Kommunstyrelsen och ndmnderna har en
lillrécklig intern kontroll avseende hantering av leverantorer och
leverantdrsfakturor. Granskningen tar sin utgéngspunkt i SKYREVS s utkast till
vagledning for redovisningsrevision i kommuner och landsting.

Véar sammanfattande bedémning utifrdn granskningen ér att den interna kontrollen
ar tillvacklig men att det inom vissa omraden bor vidtas atgarder i syfte att
ytterligare starka kontrollen. Vi har inom ramen for granskningen inte identifierat
ndgra indikationer pd oegentligheter utifrdn de dataanalyser och urvalskontroller
som genomforts. Nedan redovisar vi vara meslt vasentliga rekommendationer
utifréin genomford granskning,

Vi rekommenderar Kommunstyrelsen sikerstilla att
« rutiner fér hur fordndring av leverantorsregistret dokumenteras,

« fordndringsloggar regelbundet tas fram och analyscras samt att utforda
kontroller dokumenteras,

« en sparr/signalfunktion i systemet infors for att sdkerstélla att leverantorer
med ogiltiga organisationsnummer inte kan registreras,

« all nédviindig information framgar av tecknade avtal samt att fakturorna ér
tillrickligt specificerade for att en god intern kontroll ska kunna
uppritthallas.

Mars 2016
Osterdkers kommun 2av20
PwC



Granskning av leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar

2.  Inledning

2.1 Bakgrund

Inkdpskostnader utgdr en stor del av Osterfkers kommuns externa kostnader viket
innebdr att visentligheten #ir hog. Det finns ocks4 risker forknippade med inkdp och
hantering av leverantorsfakturor. I den centrala hanteringen kan det finnas risk for
att registerhllning och hanteringen av leverantdrsregistret i dvrigt inte alltid
fungerar som avsett. D& ansvaret for inkop, attest och kontering av leverantors-
fakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for att kontroll av inkGp och
utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstillande foljsamhet till tecknade avtal.
Det kan vara svrt att i alla delar uppritthalla kompetens och enhetlighet i
kontrollerna.

Som ett led i den &rliga granskningen av Kommunstyrelsen och ndmnderna, har
revisorerna beslutat om en granskning av leverantorsfakturor bland annat i syfte att
identifiera eventuella oegentligheter.

Granskningen bestér av en kvantitativ del och en kvalitativ del. I den kvantitativa
delen genomfors dataanalyser av samtliga leverant6rstransaktioner. I den
kvalitativa delen valideras resultaten av dataanalyserna genom stickprov som foljs
upp med Osterakers kommun.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

» Har Kommunstyrelsen och nimnderna en tillréieklig intern kontroll
avseende hantering av leverantorer och leverantdrsutbetalningar?

For att svara pé revisionsfragan har foljande kontrollomréden utarbetats:

Leverantorsregister
« Rutiner for scriositetskontroll av leverantorer.
s Kontroll mot Skatteverk, Bolagsverket ete. for ett urval leverantorer.
» Rutiner for forindring av leverantorsregister. Analys av fordndringsloggar
kopplat till kinsliga leverant6rsuppgifter som kontonummer.
« Analys av eventuella dubbletter bland leverantorer.
o Forckomst av ogiltiga organisationsnummer.

Leverantorsfakturor
¢ Analys for att identifiera dubbla utbetalningar.
» Analys av betalningsmoral, betalningsdatum vs forfallodatum.
« Identifiering av leverantorer med f& leverantorsfakturor.
s Identifiering av leverantorer déar kommunen har en nettofordran.
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Behdorighetshantering
*» Det finns en aktuell attestforteckning/attestkort avseende attest av
ekonomiska transaktioner som dverensstimmer med registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet.
+ Analys av om attestanter och/eller fértroendevalda har funktionérsroll i
registrerade bolag och om inkép sker till kommunen frdn dessa bolag.

Avtalskontroll

+ Rutiner/kontroller som sékerstéller att inkop av varor och tjénster sker i
enlighet med kommunens regler och lagstiftningen finns och tillimpas.

« Rutiner/kontroller som séikerstéller hog avtalstrohet finns och tillimpas.

« Rutiner/kontroller som siikerstéller att upphandlade avtal efterlevs, finns
och tillimpas (avser priser, leveransvillkor osv.)

+ Ruliner for kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och tillimpas.

2.3.  Revisionsmetod och avgrinsningar

Granskningen har skett genom inledande intervjuer med berérda tjanstemén. En
registeranalys har genomférts utifriin leverantorsregistret. Dérefter har genomgéng
skett av kommunens riktlinjer och rutiner for hantering av leverantorer och
behorigheter i ekonomisystemel samt {or avtalstrohet. En forteckning Gver roller
och behérigheter har erhéllits for varje nimnd/forvaltning. Med utgéngspunkt i
denna har ett urval av roller/behorigheter stimts av mot underliggande
behorighetsblanketter och attestkort. Kontroll har genomférts mot Bolagsverkets
register avseende funktionarsroller i foretag for attestanter och fortroendevalda.
Kontroll har skett avseende efterlevnaden av ett urval upphandlade avtal.

Granskningen avgransas till att omfatta Kommunstyrelsen och i tillimpliga delar
namnderna.

Granskningsresultatet, per kontrollmal, redovisas i ett sammanhéllet avsnitt med
vidhiingande analys och kommentarer. Vidare finns ett avsnitt med
sammanfattande bedomning och rekommendationer, Det senare avsnittet dterfinns
forst i revisionsrapporten.
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3.  Resultat av granskningen

3.1. Imhamining av data

Analyserna har utforts pé filer och material tillhandah&llet av kommunen. Féljande
filer ligger till grund for analysen:

¢ Leverantorsregister for hela kommunen, per 2015-08-31
« Girotransaktioner for perioden 2015-01-01 — 2015-08-31
« Leverantorsreskontra per 2015-08-31

« Svensk handels varningslista, uttagen per 2015-10-14

3.2.  Leverantorsregister

3.2.1.  Rutiner for seriositetskontroll av leverantorer

Det finns inga dokumenterade rutiner for seriositetskontroll av leverantorer hos
kommunen,

Vid uppligg av leverantor kontrollerar handléiggaren bland annat
bankgiro/plusgiro, F-skatt och organisationsnummer. Enligt uppgift sker
ovanstdende kontrollaktiviteter i férsta hand mot Inyett®.

Vid utbetalning anvinder sig ekonomienheten av Inyett. De kontroller som Inyett
hanterar dr bl a féljande: att det inte finns dubbletter av leverantérsfakturor
/betalningar, att f-skattsedel finns, ovanligt hoga belopp foljs upp samt att
leverantdren inte ar pa obestédnd. Skulle varning ske avseende en utbetalning har
kommunen majlighet att stoppa den.

Kommunen har ingen prenumeration av "svarta listan” men det sker alltid
skattekontroller och kreditvirdering via CreditSafe vid upphandling av leverantor.

Bedomning och rekommendationer )

Vér bedomning r att det finns fungerande rutin for seriositetskontroll i Osterdkers
kommun. Vi rekommenderar dock att den dokumenteras sé att samtliga berérda
medarbetare har tillgang till samma information.

3.2.2.  Kontroll mot Skatteverk, Bolagsverk etc. for ett urval av
leverantorer

Vi har genomfort en analys for att identifiera om det finns leverantorer i

leverantorsregistret som aterfinns i Svensk handels varningslista. Listan frén

Svensk handel laddades ner frin Svensk handels hemsida 2015-10-14.

Resultat fridn dataanalys

Utifran genomford analys kan vi konstatera att inga leverantérer i
leverantorsregistret har aterfunnits i Svensk handels varningslista. Det noterades
dock att transaktioner har genomforts med fyra leverantérer som inte terfanns i
leverantorsregistret. Vid uppfoljning med kommunen framgick att dessa
leverantérer saknades i leverantorsregistret som PwC erhallit till f6ljd av den

! System for kontroll av betalfiler i olika avseenden
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utsokningsmetod som kommunen anvént, De fyra leverant6rerna som saknades i
leverantorsregistret var sparrade och utsékningsmetoden uteslt sparrade
leverantorer.

Seriositetskontroll har genomférts for ett urval pé tio av de storre leverantérerna
som Osterfikers kommun kipt varor och tjinster ifrén under granskningsperioden,
dir fem leverantérer har avtal med Osterkers kommun och fem saknar avtal. For
dessa leverantorer har féljande granskats (uppgifterna ér tagna fran
Infotorg/Bolagsverket per 2015-12-18):

Kontrollmil Ja Nej
Ar bolaget skatteregistrerat, dvs. finns 10 = o
F-skatt?

Uppvisar bolaget nigot skuldsaldo 0 10
(dvs. finns det niigra obetalda

skatteskulder)?

Uppvisar bolaget nigra g4 I

betalningsanmirkningar?

Uppvisar bolaget niagra 3% 7
forseningsavgifter/pdminnelseavgifter

Bedémning och rekommendationer

Vér bedémning #r att det inte foreligger nigon visentlig risk for Osterkers
kommun. Denna bedémning baseras pa det faktum att samtliga leverantorer var
registrerade for f-skatt och inte uppvisade skuldsaldon. Vidare noterades att
huvuddelen av betalningsanmérkningarna avsig betalningsforelaggande som
senare avskrivits samt att inget av réttsfallen avsig Osterikers kommun. Ingen av
forseningsavgifterna avsag 2015.

2 Fyra av nio bolag hade enstaka betalningsanméarkningar dir ansgkan om
betalningsforeliggande skett men senare avskrivits. Fem bolag hade bide ansokningar om
betalningsforeligganden (som huvudsakligen senare skrivits av) och
betalningsanmirkningar som hamnade hos kronofogdemyndigheten, KFM. Antalet
betalningsanmirkningar till KFM varierade mellan en och fyra stycken per bolag. Namnviart
ir att ett bolag som kommunen har avtal med hade totalt 32 stycken
betalningsanmirkningar om totalt 3,5 mkr, dir tvd anmérkningar om ca 1,6 mkr ligger hos
domstol, Huvuddelen av betalningsanmérkningarna for detta bolag avser 2014, men déir en
del &ven avser 2015, Ett annat bolag som kommunen inte hade avtal med (enligt
avtalsregistret) hade 277 anmiérkningar om totalt 61 tkr dér huvuddelen senare avskrivits,
Resterande holag hade max sex anmérkningar var.

3 tre bolag har historiska forseningsavgifter, dock inga frén 2015. Ett bolag hade tre
forseningsavgifter och 6vriga tvl en forseningsavegift.
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3.2.3.  Rutiner for fordndring av leverantorsregister och
anvdndarnas behorighetsnivd i ekonomisystemet dr
dndamdalsenliga utifrdn ansvar och befogenhet.

Osterékers kommun saknar dokumenterade rutiner for uppliggning och underhall
av leverantorsregistret. Vi har dirfor genomfort en dversiktlig kartliggning av
kommunens praktiska hantering.

Anvéndare med systemanvindarbehérighet kan lagga upp nya leverantorer. Enligt
uppgift har sex personer sédan behorighet varav fem arbetar pd ekonomienheten
och den sjétte ar teknisk forvaltare pa IT-avdelningen. Motivet till att tilldela sex
personer behorighet uppges vara att minska sdrbarheten.

Vid upplédggning av en ny leverantor krévs ingen tvihandsprineip och enligt uppgift
saknas denna funktion i systemet. Det gdr inte att radera en leverantor, i betalfliken
kan man vilja "aktiv, passiv eller sparrad”. Det finns ingen rutin for nér en
leverantor ska sparras. Handlaggaren har valt att spirra leverantGrer som inte har
varit aktiva pd ndgot &r. Samtliga med systemanviindarbehérighet kan ldsa upp en
tidigare spirrad leverant6r. Vi har noterat att det gér att spéra samtliga dndringar
som skett, vem som har gjort indringarna samt nér. Kommunen har dock inte som
rutin att ta ut loggar i avsikt att kontrollera och analysera vilka foréndringar som
gjorts i leverantorsregistret.

Ré&dande utbetalningsrutin innebér i praktiken att det inte dr samma person som
lagger upp leverantorer och skickar betalningsfil. Det ar framst handlaggaren for
leverantorsregistret som lagger upp leverantorer och systemforvaltaren effektuerar
utbetalning. Systemforvaltaren har dock behorighet till leverantdrsregistret varfor
det dr majligt for en och samma person att ligga upp leverantdrer och effektuera en
utbetalning, Varken handliggaren eller systemforvaltaren har beslutsattestritt.
Utbetalningen stams av genom kontroll pé totalbeloppet samt pd differenserna
mellan kvittensen fran banken och utbetalningsfilen. Kontroll av kassan och
redovisningskontona i huvudboken sker av en annan person én de som lagger upp
leverantorer eller godkinner betalfilen.

Bedomning och rekommendationer
Vi gor bedomningen att det ar ett rimligt antal medarbetare som har behérighet till
leverantorsregistret.

Utifrén gjorda iakttagelser rekommenderar vi kommunen att dokumentera
rutinerna for fordndring av leverantorsregistret samt att infora rutin for att
regelbundet analysera och kontrollera fordndringsloggar och dokumentera dessa
kontroller.

3.2.4.  Analys av eventuella dubbletter bland leverantorer.

Analysen syflar till att identifiera forekomsten av dubbelregistreringar av
leverantorer i leverantorsregistret. Dubbelregistrerade leverantérer dr primért en
ordningsfrga for kommunen och kan forsvéra uppfoljning av inkdp och ocksé leda
till felaktiga utbetalningar. Det kan dven fa till foljd att kontroll av fakturadubbletter
i leverantorsfakturasystemet inte fungerar som avsett.

Analysen tar ut alla leverantérer med dubbla leverantérsnummer eller
leverantérsnamn i leveranttrsregistret.
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Resultat frdn analys

Osterfikers kommun har totalt 1 523 leverantérer. Analysen gav inget utslag pd
dubbla leverantorer baserat pé leverantérsnummer. Diaremot identifierandes 17
dubbletter baserat pa leverantérsnamn vilket innebér att de 4r upplagda mer én en
gdng med samma leverantérsnamn.

Se tabell nedan for uppfoljning av dubbletter baserat pa leverantorsnamn. Av de 17
leverantorerna gjordes uppféljning av de fem leverantérerna som vi bedémde hade
hogst risk for felaktig utbetalning.

Leverantor Leverantorsnummer
Leverantor 1 200260
Leverantor 1 200261
Leverantor 2 200305
Leverantor 2 200304
Leverantor 5 200350
Leverantor 3 200349
Leverantor 4 202907
Leverantor 4 200508
Leverantor 5 200955
Leverantor 5 200454

Efter uppfoljning med kommunen framkommer att dubbla registreringar av
leverantor per foretag sker dé foretaget har nskemél om utbetalning till olika
gironummer for olika typer av fakturor, For att sékerstilla att utbetalning gér till
rétt giro skapar kommunen tvé leverantérer som hor till samma foretag,

Bedomning och rekommendationer

Vér beddmning ér att det inte foreligger nigon forhsjd risk for Osterdkers kommun.
Av kommunens drygt 1 500 leverantérer identifierades endast 17
dubbelregistreringar och uppfoljningen av de fem leverantérer dér risken bedomdes
storst visar att det finns en rimlig forklaring till dubbletterna.

3.2.5.  Forekomst av ogiltiga organisationsnummer.

En sokning har gjorts efter organisationsnummer med avvikande kontrollsiffra.
Sokningen har utforts p alla leverantorsfakturor i fakturatransaktionerna samt
leverantorsregistret.

Resultat frin dataanalys
Efter genomférd analys av leverantorsregistret har ogiltiga organisationsnummer
identifierats for tvé av Osterakers kommuns 1 523 leverantérer, se tabell nedan.

Leverantor , ___Leverantérsnummer -
Leverantor 6 200575
Leverantor 7 201137
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Utifrdn genomfdrd analys kan vi konstatera att det inte har genomférts nigra
transaktioner pa leverantérerna med ogilliga organisationsnummer,

Efter uppfoljning med kommunen framgér att de ogiltiga organisationsnumren
beror pa den ménskliga faktorn. Avseende Leverantor 6 uppstod felet till f6ljd av att
det stod ett felaktigt organisationsnummer pé fakturan och kommunen hade skrivit
av det numret. Avseende Leverantor 7 hade en siffra i organisationsnumret missats
da det skrevs in.

Bedémning och rekommendationer

Efter genomford kontroll noterar vi att endast tvé leverantérer patriffades som
hade ogiltigt organisationsnummer vilket ér lite i relation till Osterdkers kommuns
totala antal leverantérer. Vi kan konstatera att kommunen inte har identifierat att
organisationsnumret var felaktigt. V&r rekommendation r att Osterkers kommun
infor en spirr/signalfunktion i ekonomisystemet for att sakerstilla att leverantorer
med ogiltiga organisationsnummer inte kan registreras.

3.3. Leverantorsfakturor

3.3.1.  Analys for att identifiera dubbla utbetalningar

Analysen tar ut potentiella, dubbla utbetalningar, baserat pa kombinationen
fakturanummer, leverantérsnummer, belopp och fakturadatum.

Resultat frin dataanalys

Totalt 21 transaktioner inneholl ovanstdende kombination. Vid uppféljning med
kommunen framkom att dessa avsdg manuella utbetalningar som berdrde olika
personer. Manuella utbetalningar hanteras i ekonomisystemet som en faktura och
liggs pa en, for manuella utbetalningar sarskilt skapad, leverantér, Fakturanumret
ir en beskrivning av utligget. Detta medfor att vanligt forekommande utlédgg med
standardbelopp fastnar i denna analys.

Bedomning och rekommendationer
Vér bedomning r att det inte foreligger ndgon vésentlig risk for dubbla
utbetalningar.

3.3.2.  Identifiering av leverantorer med fa leverantorsfakturor
Analysen identifierar de leverantorer med minst antal transaktioner, sorterat efter
hdgsta belopp. For analysen anvindes filen for fakturatransaktioner vilket medfor
att leverantorer utan fakturor inte kommer med i analysen.

Resultat frin dataanalys

Analysen gav traffar pa nio olika organisationsnummer i transaktionsfilen dér
leverantoren haft max en transaktion. Utav dessa tréffar identifierades en
leverantor med hogsta enskilda belopp uppgaende till 264 tkr, Vid uppféljning med
kommunen framgick att avtal finns med leverantoren, Ovriga atta transaktioner
uppgick till belopp frén 0,5 tkr till 25 tkr vilket bedéms vara immateriellt for vidare
uppfoljning.
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Bedomning och rekommendationer

Vér bedomning ér att det inte foreligger nigon visentlig risk kopplat till
leverantorer med f utbetalningar. Uppféljningen av den avsevért storsta
utbetalningen visade inte pé néigon bristande kontroll.

'3.3.3.  Identifiering av leverantorer med mdnga
leverantorsfakturor

Analysen identifierar de leverantorer med flest antal transaktioner, sorterat efter

hogsta belopp.

Resultat fran dataanalys

Analysen gav triffar pd nio olika organisationsnummer i transaktionsfilen dar
leverantoren haft tusentals transaktioner. Utav dessa tréffar identifierades en
leverantor som enligt avtalsregistret saknade avtal och dér totala summan fér
leverantorens transaktioner uppgick till sammanlagt 131 tkr. Uppfoljning av denna
leverantdr visar att avtalet 15pte ut 2014-06-30. Ovriga itta leverantorer hade
antingen avtal, enligt avtalsregistret, eller avsig bostadsbolag eller energibolag och
det bedomdes som rimligt att avtal saknades.

Bedomning och rekommendationer:

Vér har vid granskning av leverantorer med ménga leverantorsfakturor i allt
visentligt noterat en tillfredsstéllande hantering, Vi noterades dock att Osterikers
kommun i ett fall har haft affirstransaktioner uppgéende till 131 tkr efter det att
befintligt avtal 16pt ut.

3.3.4.  Identifiering av leverantorer ddr kommunen har en
nettofordran

Analysen genomfordes i syfte att kartlagga vilka leverantérer som kommunen har

en fordran pé, det vill siiga har betalat for mer d4n vad som hittills levererats.

Analysen har baserats pd 6ppna poster. For att f& en 6verblick 6ver materialet har

en analys pé totalnivd genomférts, se tabell nedan.

Fakturatyp ~  Belopp ~~ Antal fakturor Procent
Fakturor -666 364 049 22 280 97 %
Kreditfakturor =~ 24085043 722 3% -
Summa 642279006 23002  100%
Resultat fran dataanalys

Analysen har identifierat nio leverantorer med sammanlagt 198 transaktioner dér
kommunen har nettofordran. Totalt uppgdr transaktionerna till ca 1,4 mkr. Vi valde
att f5lja upp de fem storsta kreditfakturorna vilka sammanlagt uppgér till 346 tkr.

Leverantor l!;élopp Régierad per granskningsdatum?

Leverantor 26 107 293,00 Reglerad.
Leverantor 27 87358,00 Reglerad.
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Leverantor 26 77 875,08  Ej reglerad.
Leverantor 26 41185,00 Reglerad.

Leverantor 26 32 356,00 Reglerad.

Fyra av kreditfakturorna var reglerade per granskningsdatum. Den femte fakturan
kommer regleras mot inkommande debetfakturor.

Vidare noteras att fyra av de granskade kreditfakturorna avsig samma leverantor
(leverantor 26) och uppgick till 259 tkr, Kommunen hade under
granskningsperioden felaktigt erhallit kreditfakturor motsvarande 1 mnkr till f6ljd
av att leverantdren gjort en intern kreditering som blivit extern.

Bedomning och rekommendationer:
Var bedomning ar att kommunen har valfungerande rutiner for hantering av
kreditnotor.

3.3.5.  Analys av betalningsmoral, betalningsdatum vs
Jorfallodatum

Risken som detta kontrollmal tdcker in ar att kommunen antingen betalar sina

fakturor for tidigt (ger kommunen daligt kassaflode) eller att kommunen betalar

sina fakturor for sent (p&fors pdminnelseavgift och dréjsmélsrinta).

Resultat fran dataanalys

Analysen visar férdelning éver nér i tid betalning skett i forhéllande till
forfallodatum. For att f4 en overblick dver materialet har en analys pé totalnivéa
genomforts, vilken framgéar av tabell nedan.

Fﬁl‘éél;i;lés_t'i(i . Belopp Antal _fglgt_y_rgy‘
Betalt fore eller pa forfallodagen -328 367 358 11939

1-10 dagar forsenade ~260 323 375 8753

11-50 dagar forsenade -44 257 370 1465

51-120 dagar forsenade -1 472 684 125

Mer én 120 dagar forsenade 1768 263 38

Semma 636189050 22320

Uppféljning gjordes avseende tre storre fakturor som var betalade 120 dagar efter
forfallodatum. En av de tre fakturorna betalades efter att en sex ménader lang tvist
lostes d& leverantoren inkom med en kreditfaktura. De tva andra fakturorna var
kreditfakturor vilka enligt kommunens rutin ska matchas mot debetfakturor. Det
visade sig dock att inkommande debetfakturor hade for 1dga belopp varfor
kommunen bad om utbetalning av resterande belopp. Utbetalningarna matchades
mot kreditnotorna och deras ursprungsdatum varfor de fastnade i denna analys.
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Analysen visar dven fordelning dver tid avseende obetalda fakturor i forhallande Lill
forfallodatum. For att f& en 6verblick ver materialet har en analys pé totalnivd
genomforts, vilken framgar av tabell nedan.

Forseningstid Belopp Antal ==
Fore forfallodatum -12 500 1

0-59 dagar forsenade <1129 983 327

60-119 dagar férsenade -4 857 691 148

Mer an 120 dagar férsenade -89 782 207

Summa -6 089 956 684 RS S

Uppféljning gjordes avseende fem fakturor som var obetalda vid 9o dagar efter
forfallodatum. Fyra av dessa var felaktiga fakturor varav tvd hade makulerats per
granskningsdatum. De andra tva skulle vara makulerade men till f5ljd av systemfel
hade makuleringen inte gtt igenom per granskningsdatum. Den femte fakturan
avsag en faktura dar en tvist pagick varfor kommunen holl pa betalningen.

Vidare noterades i analysen flera telefonifakturor med laga fakturabelopp (< 40 kr)
fran en och samma leverant6r varav fem valdes ut for vidare granskning. Det 1aga
beloppet forklarades med att det var det 6verskjutande beloppet for samtal och
datatrafik som inte ingick abonnemangskostnaden som betalats p& annan faktura.
Det stora antalet fakturor forklaras med att fakturorna var kopplade till det
bestallar-ID som den enskilda anvéindaren har, Enligt uppgift frin kommunen
underléttar det vid attesteringsprocessen. Da fakturan ar kopplad till ett bestéllar-
ID ska varje faktura beslutsattesteras av en person medan en samlingsfaktura skulle
behova beslutsattesteras av flera personer.

Bedomning och rekommendationer

Var bedomning ar att det inte foreligger nagon vésentlig risk avseende kommunens
betalningsmoral. Vid uppféljningen med kommunen gavs rimliga forklaringar till
samtliga fakturor som identifierats i analysen.

3.4.  Behorighetshantering

3.4.1. Det finns en aktuell attestforteckning/attestkort avseende
attest av ekonomiska transaktioner som overensstammer
med registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet.

Vi har gjort en 6versiktlig analys ver antalet beslutsattestanter i ekonomisystemet

och kan konstatera att det finns 86 personer med beslutsattest. Vi bedomer att det

ar ett rimligt antal beslutsattestanter mot bakgrund att kommunen har drygt 1 600

arsarbetares,

Néamnden utser beslutsattestanter for &ret och delegerar till forvaltningschefer att
utse ersittare och att inkomma med tillaggsbeslut 16pande. Dessa ska framga av

4 Osterékers kommun delgrsrapport 2015, s. 11.
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forvaltningsvisa forteckningar vilka fortlépande ska uppdateras for att alltid vara
aktuella. Beslutsattestanterna utgors vanligtvis av ansvarsomrédescheferna. Utéver
den arligen fastslagna attestforteckningen hanteras tilldgg och @ndringar av
attestrétter med blanketter i anslutning till attestférteckningen. Samtliga
attestforteckningar och kompletterande blanketter forvaras i en parm.

Resultat

Vi har utifrén leverantorsreskontra stickprovsméssigt valt 15 fakturor till ett belopp
av 21 mnkr, For dessa fakturor har vi granskat beslutsattestant gentemot
attestforteckning och kompletterande blanketter. Samtliga 15 fakturor var
attesteradc av attestant som enligt attestférteckning eller tillaggsbeslut hade
attestriitt for berort ansvar.

Vidare har vi dven stickprovsvis kontrollerat uppgifter om altestritt frén
ekonomisystemet mot attestforteckningen for 15 attestanter. Samtliga 15
attestriitter som var registrerade i systemet 6verensstdmde med den fysiska
attestforteckningen eller med tilliggsbeslut.

Bedomning och rekommendationer
Inga avvikelser har noterats vid vr granskning. Var beddmning &r att det finns
uppdaterade attestforteckningar.

3.4.1.1.  Andringar i fasta data eller betalningsmottagare

Granskning har skett av huruvida ndgon med behdorighet till leverantorsreskontran
har gjort dndringar i "fasta data". Totalt identifierades 4 273 stycken dndringar i
fasta data under granskningsperioden varav tvd anvéndare stod for 3 862 stycken,
for fordelning se tabell nedan. Under granskningsperioden konverterades
leverantdrsregistret frin Aditro till Agresso vilket innebar att kommunens drygt
3000 leverantors-ID blev upplagda pé nytt i Agresso. Foréndringen registreras som
"indring” vilket medfor att en stor del av dndringarna i fasta data kan forklaras med
konverteringen.

Al;\;éindare Antal dndringar Arbetsroll

i fasta data
Anvéandare 1 1764 st Den som jobbar med att lagga upp
leverantorer.
Anvandare 2 2098 st Systemet (Agresso) som hanterade
konverteringen. Ingen person bakom detta
konto.

Granskning har dven skett av om négon med behorighet till leverantorsreskontran
eller med beslutsattest har gjort forandringar i "betalningsmottagare”. Totalt
identifierades 346 stycken findringar i betalningsmottagare varav tvd anvéndare
stod for 337 stycken, for fordelning se tabell nedan. Enligt uppgift frdn den som
arbetar med att ligga upp leverantdrer gors forindringar av betalningsmottagare i
huvudsak vid factoring, det vill saga da leverantéren har sdlt fakturan vidare.
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Anviindare Antal indringar i Arbetsroll"

betalningsmottagare
Anvindare1 296 Den som jobbar med att ligga upp
leverantdrer. Ej beslutsattestritt eller
mojlighet att effektuera utbetalning.
Anvéindare 3 41 Avser systemforvaltare, med behdrighet

till leverantorsregistret och behorighet att
effektuera utbetalningar, men som saknar
beslutsattestritt.

Bedémning och rekommendationer

Enligt uppgift frin kommunen gors forandringar av betalningsmottagare i
huvudsak vid factoring. PwC har inte gjort nigon ytterligare verifiering for att
sikerstilla av att s& verkligen ar fallet. Var bedémning ir att det ir en rimlig
forklaring till att dndringar gors samt att de som genomfort &ndringarna i sin
arbetsroll rimligtvis kan genomfora denna uppgift.

Vér bedomning ar att det inte foreligger vasentliga risker med att anvéndare 3 i sin
yrkesroll som systemforvaltare har tillgéng till leverantorsregistret och samtidigt
har behorighet att effektuera en utbetalning, detta dd vederborande saknar
beslutsattestrétt. Dock hianvisar vi hér aterigen till rekommendationen under punkt
3.2.3 att inféra rutin for att regelbundet analysera och kontrollera fordndringsloggar
och dokumentera dessa kontroller. Detta i avsikt att ytterligare starka den interna
kontrollen.

Systemkonverteringen anges som huvudsaklig forklaring till det stora antalet
andringar i fasta data. Vi noterar att det aterstdr ménga dndringar i fasta data som
inte per automatik kan hénvisas till denna forklaring. Vi rekommenderar att
Osterakers kommun dels underséker om fler Andringar kan hiirledas till denna
konvertering, dels ser 6ver rutinen for dndringar av fasta data for att, om majligt,
minska antalet andringar.

3.4.2.  Analys av om attestanter och/eller fortroendevalda har
Sfunktiondrsroll i registrerade bolag och om inkdp skett till
kommunen fran dessa bolag.
Samtliga fortroendevalda och personer med attestritt har kontrollerats mot
Bolagsverket. For de bolag dér vi identifierat engagamang fran fortroendevald eller
attestant har en kontroll genomforts mot kommunens samtliga
leverantdrsutbetalningar under granskningsperioden. Kontrollen visar att att
utbetalningar har skett till 13 bolag dér fortroendevald i kommunen har
funktionarsroll. Sex av dessa bolag dgs av kommunen varfor ytterligare uppfoljning
inte erfordras. For 6vriga sju leverantorer har en faktura per bolag valts ut och f6ljts
upp med kommunen med avseende pa vem som gjort bestéllningen, vad som képts
samt vem som har beslutsattesterat fakturorna.
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Leverantor  Belopp  Avser Kommentar

Leverantér 20 -93313kr  Hyra Fj bestilld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
_ funktionérsroll.

Leverantér 21 -98271kr  Larm Ej bestilld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
funktiondrsroll.

Leverantor 22 -198 510 ke Bidrag skola  Ej bestiilld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
funktionérsroll.

Leverantor 23 -2 000 kr Utbetalning  Ej bestilld, sakgranskad eller
pris beslutsattesterad av den med
funktionérsroll.

Leverantor 24 -34088kr  Hyra Ej bestilld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
funktionérsroll.

Leverant6r 25 -6 576 kr Makulerad

Leverantor 26 -1 840 kr Barnteater Ej bestilld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med
funktionérsroll.

Bedomning och rekommendationer

DA ingen av de granskade fakturorna var bestélld, sakgranskad eller
beslutsattesterad av den med funktionérsroll gor vi beddmningen att Osterékers
kommun hanterar inkdp fran leverantorer dér fortroendevald eller beslutsattestant
har funktionérsroll pé ett godtagbart sitt.

3.5. Avtalskontroll

2.541. Rutiner/kontroller som sdkerstdller att inkop av varor och
tjcinster sker i enlighet med kommunens regler och
lagstiftningen finns och tillimpas.

Dokumenterade rutiner, policy och tillimpningsrutiner finns. Dessa omfattar dock

inte den ménatliga arbetsprocessen. Policyn ar faststéilld av kommunfullméktige

och daterad 2014-12-15. Denna policy fér upphandling &r ett styrande dokument
vars syfte dr att siikerstilla att kommunens anskaffning av varor, tjanster och
entreprenader sker enligt gillande lagar (LOU, LOF och LOV), till bésta hushdllning
med kommunala medel samt bidrar till en héllbar utveckling, Anskaffning innebér
forutom kép dven andra betalningsmodeller som exempelvis leasing och hyra.

Policyn for upphandling omfattar samtliga ndmnder.
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Dokumentet Rutiner for Upphandling, daterad 2015-10-13, & en bilaga till
dokumentet Tilldmpningsanvisningar till policyn for upphandling i Osterdkers
kommun. I detta dokument beskrivs upphandlingsprocessen. I dokumenten finns
en checklista dver vem som ansvarar 6ver vad i upphandlingsprocessen. Detta
dokument ska bestillaren ldsa igenom innan upphandlingen paborjas.

Bedomning och rekommendationer

Véar bedomning &r att det finns vl fungerande rutiner for inkdp. Denna bedémning
baseras pé att rutinbeskrivningarna ar dokumenterade och utgér fran tillimpliga
lagar LOU, LOF och LOV. Av rutinbeskrivningarna framgar medarbetarnas
ansvarsroller och arbetsprocessen vid upphandling.

3.5.2.  Rutiner/kontroller som sikerstdiller hog avtalstrohet finns

och tillimpas
Upphandlingsenheten miter forvaltningarnas avtalstrohet genom att varje ménad
analysera forvaltningarnas inkop. Avtalsenheten analyserar leverantérsreskontran
och matchar erhéllna leverantorsfakturor mot kommunens avtalsregister. En
sammanstéllning gors déar uppgift om totala inkdpet per forvaltning fordelat pa
inkdp med eller utan avtal framgér. Statistik 6ver procentuell avtalstrohet framgér
(totalt beloppsmissigt inkdp for perioden dér avtal finns/totalt beloppsmassigt
inkop for perioden). Det totala antalet fakturor per forvaltning specificeras ocksa.
Ovanstéende statistik bryts sedan ned pa respektive ansvarskod inom samtliga
forvaltningar. Dessa ménatliga avstimningar och analyser har utforts av
avtalscontroller sedan borjan av 2015. Vi kan konstatera att avstémningar finns for
januari till september, Innan dess gjordes sporadiska analyser drligen.

Enligt uppgift ska avtalstrohetsanalys och avstdmning skickas till
forvaltningscheferna. Forsta utskicket kommer avse 2015 och komma
forvaltningscheferna tillhanda i januari 2016. Forvaltningscheferna ska med denna
analys fi medvetenhet om forvaltningens avtalstrohet. Det finns ingen plan for hur
forvaltningscheferna ska behandla rapporterna, Nuvarande rutin saknar en
uppfoljning av forvaltningarnas arbete med rapporterna som delges dem.

Vi har tagit del av Osterakers kommuns ménatliga analyser av avtalstrohet. Av
analysen avseende januari 2015 framgdr att avtalstroheten varierar mellan
forvaltningarna samt att Osterékers kommun har en total avtalstrohet pa 84
procent. Socialforvaltningen ar den forvaltning som képer mest utanfor avtal, vilket,
enligt uppgift, beror pd att de hanterar ett stort antal placeringar. Personerna som
ska placeras har oftast valdigt speciella behov och néir socialforvaltningen hittar ett
boende som passar ett barn prioriterar de boendet som passar barnet bast framfor
att folja sina avtal.

Utdver avtalstrohetsanalyserna och uppféljning av dem dmnar kommunen
sikerstilla hog avtalstrohet genom information och utbildning. Relevant
information sdsom avtal och inkdpspolicy finns léttillgangliga pd intranatet for
samtliga medarbetare. P4 intranatet framgér &ven policy for hur medarbetare ska
hantera inkop dér avtal saknas. Foregéende &r holl KS utbildning for alla chefer
(chefsforum) i samband med inférandet av de nya riktlinjerna for inkop och
upphandling. Informationer hélls under 2015 dér samtliga anstillda inom
socialférvaltning, produktionsstyrelsen och byggnadsnémnden fick utbildning om
inkdp och upphandling.
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Resultat

Vi har gjort en dversiktlig analys av Osterakers kommuns avtalstrohet under
granskningsperioden vilken visar att 54 procent av samtliga inkép (i belopp
betraktat) gors frin leverantorer som Osterikers kommun har avtal med. For 22
procent av inkdpen ér av sddan karaktar att vi gor bedomningen att avtal inte
behéver finnas. Se tabell nedan.

Avlal Antal i Belopp % av belopp
oo Neverantrer SR
Ja 234 *348 610 902,77 54,28

Nejs 1368 -149 767 596,41 23,32

Behover ¢j 4 -143 900 507,00 22,40
upphandlas

Summa 1605 -642 279 006,18 100,00

De tio stérsta leverantorerna sett till inképsvolym under granskningsperioden
identifierades vid avtalskontrollen och foljdes upp. Vid avtalskontrollen framgick att
Osterfikers kommun har avtal med #tta av leverantorerna. Uppfoljning med
kommunen gjordes for de tvd som saknade avtal. Uppfoljning presenteras i tabell
nedan.

Leverantér  Summa Uppfoljning

Leverantor 8 -6 895188,98 . _Vid uppfoljning framkommer att det finns tva avtal.

» Servrar, lagring samt narliggande produkter
och tjinster.

» Leveransavtal for datorer,

Leverantorg9 -6 207 402,37 Anvinds for udda manuella utbetalningar, t.ex. om
anstilld pd forvaltningarna har utligg eller for
loneutbetalningar som hanteras utanfor
lonesystemet. Dessa hanteras i Agresso pé en sirskilt
avsedd leverantor.

Bedémning och rekommendationer

Efter genomférd granskning har vi inga anmérkningar pa Osterikers kommuns
avtalshantering for de tio storsta leverantorerna sett till inkopsvolym. Efter
uppfoljningen kan vi dven konstatera att den totala avtalstroheten, enligt PwC:s
analys, 6kar med tvd procentenheter eftersom avtal fanns med leverantor 8.
Féljaktligen hanteras 56 procent av inkdpsvolymen via leverantirer som
kommunen har avtal med. Vidare kan konstateras att Osterdkers kommun i sin mer

5 Med reservation for att vissa av dessa leverantorer kanske inte behéver hanteras med avtal.
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detaljerade avtalstrohetsgranskning uppndr en avtalstrohet pé 84 procent for
januari manad da analysen bortser frin de inkop dér avtal inte behover finnas.

Ménatliga kontroller av kommunens avtalstrohet genomfors av den centrala
upphandlingsenheten vilka, enligt uppgift, ska bildggas férvaltningscheferna frén
och med 2016. Vér rekommendation #r att Osterakers kommun fortsétter med
samtliga rutiner samt fullfoljer planerna pa att ménatligen biligga
avtalstrohetsanalyserna till forvaltningarna.

3.5.3.  Rutiner/kontroller som scikerstdller att upphandlade avtal
efterlevs, finns och tilliimpas (avser priser, leveransvillkor
0sv).

Dokumenterade rutiner som sikerstéller att upphandlade avtal efterlevs saknas.

Enligt uppgift, har avtalsenheten pd grund av tidsbrist inte utfort stickprovs-

kontroller avseende efterlevnad av upphandlade avtal under de senaste tva dren.

Aren dessforinnan hade avtalsenheten som rutin att ga igenom samtliga avtal i

avsikt att kontrollera hur samarbetet med leverantoren varit och vid den

genomgangen gjordes, enligt uppgift, &ven stickprovskontroller av ett antal fakturor
per avtal.

Verifiering av avtalsoverensstimmelse genomfordes avseende tio leverantorer dér
det enligt vir analys ska finnas avtal. Vi har erhallit samtliga avtal for dessa
leverantorer. Tre fakturor per leverantor valdes slumpvis ut och granskades mot
avtal. Granskningsresultatet presenteras i tabell nedan.

Leverantor Verifiering Bedomning

Leverantor 10 g av 3 fakturor delvis ok.  Prisnivan har inte kunnat stimmas av
da overenskormmen prislista inte var
tillgénglig i avtalsdatabasen.

Leverantor 11 1 av 3 fakturor delvis ok.  Prisnivén har inte kunnat stimmas av
dé 6verenskommen prislista inte var
tillgénglig i avtalsdatabasen.

2 fakturor avsdg annat inkdp én
avtalsomrédet.

Leverantor 12 2 av g fakturor ok. Avseende den tredje fakturan:
avvikelse fran avtal av leverantor,
kommunen héller pa betalning tills
detta ér utrett.

Leverantor 13 0 av 3 fakturor ok. Samtliga fakturor avsig annat inkop
4n avtalsomridet.

Leverantor 14 3 av g fakturor ok. OK

Leverantor 15 3 av 3 fakturor ok. OK

Leverantor 16 3 av 3 fakturor delvis ok. I avtalet stér att avtalsnamn ska
anges pa faktura vilket inte gjorts.

Leverantor 17 3 av 3 fakturor delvis ok.  Annat bestéllar-ID har anvénts dn
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vad som angetts i avtalet. Prisnivin
har inte kunnat staimmas av d&
overenskommen prislista inte var
tillgénglig i avtalsdatabasen.

Leverantor 18 3 av 3 fakturor delvis ok,  Prisnivén har inte kunnat stimmas av
d& 6verenskommen prislista inte var
tillganglig i avtalsdatabasen.

Leverantor 19 g av 3 fakturor delvis ok.  Annat bestillar-ID har anvénts &n
vad som angetts i avtalet. Prisnivin
har inte kunnat stammas av da
6verenskommen prislista inte var
tillgéinglig i avtalsdatabasen.

For en faktura skulle enligt avtal
Arsbelopp specificeras vilket inte
gjorts.

Bedomning och rekommendationer

Atta fakturor har kunnat stimmas av helt utan anmérkning. Avtals-
overensstdmmelsen for 21 fakturor har inte kunnat faststillas till foljd av
informationsbrist i antingen avtal eller faktura. For en faktura hade kommunen
identifierat leverantrens avvikelse fran avtalet. DA prisuppgifter saknades for
flertalet av avtalen stiller vi oss frigande till hur attestanterna kan sakerstalla att
fakturorna stimmer med avtal. Var rekommendation #r att Osterfikers kommun ser
dver rutinen for uppréattande av avtal for att sikerstélla att all nodvéndig
information framgér av avtalet samt sékerstiller att fakturorna &r tillrackligt
specificerade. Vidare rekommenderar vi att rutinen omfattar stickprovsgranskning
av fakturor avseende avtalstrohet. Rutinerna bor vara dokumenterade.

3.5.4.  Rutiner for kontinuerlig uppfoljining av avtal finns och

tillimpas.
Méanatligen genomfors en eentral uppfoljning av avtalstrohet (se ovan). For
nirvarande saknas dock en handlingsplan for hur forvaltningscheferna ska
behandla de rapporter och analys som den centrala enheten sammanstiller och
delger dem.

Bedomning och rekommendationer

I enlighet med bedomning och rekommendationer i 3.5.1 rekommenderar vi att
upphandlingsenheten manatligen forser forvaltningscheferna med
avtalstrohetsanalyserna samt infor rutin for att félja upp dessa med
forvaltningarna. Vidare rekommenderar vi, i enlighet med bedémning och
rekommendation i 3.5.3, att upphandlingsenheten infor rutin for stickprovskontroll
av fakturor avseende avtalstrohet.
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Redovisning av uppdrag givna i Budget for ar
2016:

- Uppdrag att folja upp sporthallens verksamhet bla. dppettider under loven
(nr 22)

- Lt elever vilja och betygsitta skolmaten — redovisning av uppdrag i budget
2016 (nr 28)

- Projekt frin jord till bord (nr 29)
- Inritta Pedagogcentrum som en permanent verksamhet (nr 32)

- Redovisning av uppdrag frin Kommunfullmiktige — Den tillfilliga bussen
till Domarudden fortsitter under 2016-2018 (nr 47)



I Osteraker

Sammantradesprotokoll for Kultur- och fritidsnamnden 2016-04-28 22/

KFNI15 § 3:6 Dnr KFN15 2016/0018-821

Uppdrag att folja upp sporthallens verksamhet bl.a. oppettider
under loven.

Kultur- och fritidsnimnden féreslar Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullmdktige besluta

Utredning i enlighet med Kommunfullmiktiges uppdrag i budget ”Uppdrag att f6lja upp
sporthallens verksamhet bl.a. 6ppettider under loven” 6vetlimnad.

Sammanfattning

I beslut i drende avseende Budget 2016 med plan 2017-2018, Dnr KS 2015/0302 (7), hat
Kultur- och fritidsnaimnden i uppdrag att f6lja upp sporthallens verksamhet bla. 6ppettider
under loven.

Beslutsunderlag
- Kultur- och fritidsférvaltningens tjansteutlatande daterat 2016-04-13.

Forslag till beslut

Mathias Lindow (L) yrkar bifall till beslutsforslaget innebarande att

Utredning i enlighet med Kommunfullmaktiges uppdrag i budget "Uppdrag att f6lja upp
sporthallens verksamhet bl.a. 6ppettider under loven” 6verlimnad.

Propositionsordning
Ordforanden frigar om Kultur- och fritidsnamnden beslutar enligt Mathias Lindows (1)
yrkanden och finner att sa ar fallet.

Expedieras
- Akten

- Kommunstyrelsen

Py / \\L (\

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande




Osteraker

Tjansteutlatande

Kultur- och fritidsférvaltningen Till Kultur- och fritidsnamnden

Datum 2016-04-13 :
Dnr  KENI5 2016/0018 (a/) v

Uppdrag att folja upp sporthallens verksamhet, bland annat oppettider

Sammanfattning

[ beslut i drende avseende Budget 2016 med plan 2017-2018, Dnr KS 2015/0302 (7), har Kultur-
och fritidsnamnden i uppdrag att folja upp sporthallens verksamhet bla Gppettider under loven.

Beslutsforslag

Kultur- och fritidsnimnden foreslair Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta
Utredning i enlighet med Kommunfullmiktiges uppdrag i budget ”Uppdrag att félja upp
sporthallens verksamhet bla 6ppettider under loven” 6verlimnad.

Bakgrund

Kommunfullmiktige gav i Budget 2016 med plan 2017-2018, Dar KS 2015/0302 (7), Kultur- och
fritidsnamnden under punkten Sirskilda uppdrag” uppdraget att folja upp sporthallens verksamhet
och oppettider under loven. En utredning har genomforts av Kultur- och fritidsforvaltningen.

Forvaltningens slutsatser

Uppdraget som givits Kultur- och fritidsnimnden grundar sig i en ambition att barn- och unga i
kommunen ska ha mojlighet till bra aktiviteter samt att kommunens anliggningar inte ska sta
tomma. I utredningen som gjorts av Kultur- och fritidsforvaltningen redogérs for Osterakers
sportcenters oppettider, vem och hur verksamhet bedrivs samt vad som giller ur
forsakringssynpunkt. Fragan har stimts av med kommunens forsakringsbolag SRF,
Stockholmsregionens forsakringar. Utredningen avslutas med slutsatser och resonemang kring
alternativa atgirder.

Bilagor
1. Budget 2016 med plan 2017-2018, Dnr KS 2015/0302 (7), 2015-11-23
2. Utredning Osterakers sportcenters verksapfhet 6ch oppettider under loven”, 2016-04-13

Fiva Wistrom
Forvaltningschef Sakkunnig idrott- och fritid
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Sammantradesprotokoll for Kommunfullmiktige 2015-11-23

Forts. KF § 8:3

12. Utdebitering faststills for 2016 till 18:17 per skattekrona inkl.
skattevixling pa 2 6re dvs. sinkning med 50 6re exkl. skattevixlingen
jamfort med ar 2015. Utdebitering for 2016 inkl. 2 6re skattevixling uppgar
till 18:17 per skattekrona.

13. Kommunens internrinta faststills till 2,4 % for ar 2016.
14. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utfora redaktionella justeringar.

15. 50 % av arets resultat for 2015 som Gverstiger 2 % av eget kapital ska
reserveras for pensionsatagandena i balansrikning under posten eget
kapital. Ovriga 50 % kommer att hanteras i samband med
resultatutjgmningsreserv.

16. Borgensavgift f6r berérda kommunala bolag faststills med 0,35 % av
borgensitagandet for ar 2016.

17. Fordndring av placeringsreglemente faststills enligt bilaga 23.

18. Friskvardsbidrag, avseende anstillda inom Osterakers kommun, for
2016 hojs fran 1300 till 1 600 kr/ar och person dvs. en hdjning med 300 ke
per ar.

19. Respektive nimnd/styrelse far i uppdrag att uppritta internbudget
enligt Kommunfullmiktiges ramar.

20. Respektive nimnd/styrelse far i uppdrag att arbeta vidare med
maluppfyllelse med hinsyn till Kommunfullmiktiges intiktningsmal och
indikatorer.

21. Respektive nimnd/styrelse far i uppdrag att redovisa liget for riktade
bidrag vid manadsuppfoljning per mars och september enligt

ekonomienhetens mall.

arskilda uppdrag
Kultur- och fritidsndmnden far i uppdrag att folja upp sporthallens
verksamhet bl.a. 6ppettider under loven.

Forts. nésta sida
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Justerangles signaturer Utdragsbestyrkande
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Osteraker 2016-04-13

Osterakers sportcenters verksamhet och 6ppettider
under loven

Kultur- och fritidsnimnden har i Budget 2016 med plan 2017-2018 fétt i uppdrag att
folja upp sporthallens verksamhet, bland annat 6ppettider under loven.

Bakgrund

Osterakers sportcenter, eller Sporthallen som det heter i dagligt tal, 6ppethalls och
underhillsdriftas av Produktionsstytelsen genom overenskommelse med Kultur- och
fritidsnimnden. Verksamheterna i Osterdkers spottcenter bedrivs frimst i skolans
eller i kommunens barn- och ungdomsféreningars regi.

Verksamheter i Osterakers sportcenter under loven

Oppettider och under loven 2015/2016 har £ljt samma struktur i ett antal 4r.
Foreningarna fortsitter att ha sina bokade kvillstider under loven (utom sommatlov),
men pi dagtid, da skolan normalt har lektioner, dr det ménga tomma tider 1
bollhallatna. I ishallarna ar det allmanhetens akning alla lov (férutom sommarlovet)
mellan 13-16. Nytt f6t 2016 ar den prova-pé-verksamhet som bedrivs dagtid genom
foreningats, samt Kultur- och fritidsforvaltningens, forsorg pa utvalda lov. Tillgang
till hallatna, om dessa bokas, har man i princip mellan 07.00 och 23.00 vardagar séval
som helger. P4 sommaren, frin vecka 26 till och med vecka 30 har Osterakers
spottcenter stangt men vaktmastare dr ndbar dven denna period.

Lov Oppettider Aktiviteter och hdndelser (ex ndgon cup)
Sportlov  Ordinarie Vanliga aktiviteter, prova pa.
Péskloy Ordinarie Pask cupen innebandy, vanliga aktiviteter, prova pa.

Olika lager for bl a innebandy, handboll, konstakning,

Semmarioy Stingt frin midsommar-ca [/8 uppstart hockeyn, Wikegirdsveckan (ishallen)

Héstlov Ordinarie Vanliga aktiviteter, fotbollscup fritidsgardar.

Ordinarie dock stingt 24/12, 25/12

31/12. 11 ' Vanliga aktiviteter, Trettondagscupen i fotboll, prova pa.

Jullov

Under loven 4t det mojligt for verksamheter att hyra in sig i bollhallarna, till taxa som
bestims av kommunfullmaktige, pa de lediga tiderna. Produktionsstyrelsen
driftsenhet, Spott och friluft, bedriver dock sjlv ingen verksamhet férutom
skridskouthyrning till allmanhetens akning 1 ishallarna och man har inte heller det
uppdraget inom ramen for sin driftsersattning.



Osteraker

Forsakringsmassiga forutsattningar

Under 4rens lopp har frigan vickts om man under de tider som det inte ar ndgon
verksamhet i hallarna kan 6ppna upp for allminheten och dir barn- och unga kan
bedtiva spontanaktiviteter.

De fotsikringar som kommunen har begtinsat sig till att skydda personer som deltar
i kommunal verksamhet (under verksamhetstid) samt kommunal egendom och
kommunalt ansvar.

Nir kommunens sporthallar hyts ut under kvillat, helger och lov till olika féreningar
och klubbar sé dr ansvaret for aktiviteten detas och dirmed ocksa forsikringsskyddet.

Om sportthallen 6ppnas upp for allmanhet och barn— och unga anvinder
anldggningen utan tillsyn s 4r ansvaret kommunens. Det finns dock inga
forsikringar som ticket skador pa egendom eller det kommunala ansvaret i detta fall.
Detta innebar att kostnaden for en skada tillfaller den som hyr fastigheten och har
det overgtipande ansvaret for den, 1 det hir fallet Produktionsstyrelsen.

En sporthall it en av kommunens dyraste anlaggningar vilket gor att skyddet, i form
av ls, larm och rondering, ir relativt kostsamt. Oppnar man upp hallar for
allminheten 4r dessa skyddsatgirder onodiga. I detta fall ska man dock vara
medveten om en framtida kostnad i form av upprustning alternativt dteruppbyggnad.

Slutsatser

Att 6ppna upp lokalerna for barn- och ungas spontana aktiviteter ir riskabelt av
forsakringsmissiga, och i grunden trygghetsmissiga, skil. Som adekvat tillsyn ricker
det inte att en vaktmastate eller receptionist tittar in sporadiskt, vilket skulle vara
nivan utefter Sport- och frilufts nuvarande forutsattningar.

Ditremot maste det ses som mycket positivt att kommunens lokaler fylls med
aktiviteter i stallet for att std tomma. Genom att tillsitta eller omfordela resurser kan
detta tillskapas genom att exempelvis ge Sport- och friluft ett verksamhetsuppdrag
vid sidan av dtiften, att genom bidrag stimulera foreningslivet att bedriva aktiviteter
dagtid under loven och/eller att ge kommunenes fritidsgardar férutsattningar att
aven kunna ha fritidsledarnirvaro i Osterakers sportcenter vissa perioder och tider.

/ Katfl lau %t
Sakkunnig idrott och fritid
Kultur och fritidsférvaltningen
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Sammantradesprotokoll for Skolnimnden 2016-05-17

SKOLIS § 5:4 Dnr SKOLI15 2016/0025-622

Lat elever vilja och betygsatta skolmaten — redovisning av uppdrag i
budget 2016

Skolnamndes beslut

1. Skolnimnden antar forvaltningens slutsatser och forslag avseende mojligheterna att
lita eleverna vilja matratt i forvig och betygssitta skolmiltiden i syfte att minska
matsvinnet.

2. Skolnimnden 6verlimnar redovisningen av uppdraget till Kommunfullmiktige

Sammanfattning
Skolnamnden har undersokt méjligheterna att lita elever vilja matritt i skollunchen i forvig
och att betygssitta skolmaltiden 1 syfte att minska matsvinnet.

Beslutsunderlag
- Skolférvaltningens tjansteutlitande daterat 2016-04-12.

Forslag till beslut

Kenneth Netterstrom (M) yrkar bifall till beslutsforslaget innebarande att

1. Skolnimnden antar forvaltningens slutsatser och forslag avseende mojligheterna att lata
eleverna valja matritt i forviag och betygssitta skolmaltiden i syfte att minska matsvinnet.

2. Skolnimnden 6vetlaimnar redovisningen av uppdraget till Kommunfullmiktige

Propositionsordning
Ordféranden frigar om Skolnamnden beslutar enligt Kenneth Netterstroms (M) yrkande och
finner att sa ar fallet.

Expedieras

- Akten
- Kommunstyrelsen

0
/R 7N

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Tjansteutlatande

Skolférvaltningen Till Skolnamnden

Datum 2016-04-12
Dnr  SKOLI5 2016/0025-622

Redovisning av uppdrag i budget 2016 - att lata elever vilja och
betygssatta skolmaten

Sammanfattning

Skolnimnden har undersokt mojligheterna att lta elever vilja matritt 1 skollunchen i forvag och att
betygssitta skolmaéltiden i syfte att minska matsvinnet.

Beslutsforslag
Skolnimndens beslut

1. Skolnimnden antar forvaltningens slutsatser och forslag avseende majligheterna att lita eleverna
vilja matratt i forvag och betygssitta skolmiltiden i syfte att minska matsvinnet.

2. Skolnamnden 6verlamnar redovisningen av uppdraget till Kommunfullmiktige.

Bakgrund

Kommunfullmiktige hat i budget 2016 uppdragit 4t Skolnimnden att utreda mojligheterna att lita
eleverna vilja matritt i skollunchen i férvig samt att betygssitta skolmaten 1 syfte att minska
matsvinnet. Enligt kommunens kostchef Eva Nordenhem uppstir matsvinn 1 skolorna av olika
orsaker. Dels uppstar matsvinn som en foljd av hantering och rutiner i koket, till exempel
mojligheter att spara och dterutnyttja livsmedel och tillagad mat och dels pa grund av att eleverna tar
for sig mer an de orkar dta, sarskilt nir det ar populdra matritter. Miljon 1 matsalen, kéer och andra
organisatotiska aspekter bidrar ocksa till matsvinn. Det stotsta matsvinnet per elev finns inom
gymnasieskolan, vilket framgar av maltidsenhetens kartliggning nedan.

Tabellen visar en sammanstillning som maltidsenheten gjort 2014 och 2015.

Svinn i koket /kg | Svinn i Antal Svinn i snitt /| Hogst N
(personalen) matsalen/kg | serverade elev, gram svinn/elev
(elever ) portioner
Vecka 23 | 237,7 543.6 23 696 229 OG51,8¢g
2014
Vecka 7 451,7 737,9 22 436 32,9 OG97,1¢
2014 | |
Vecka 10 | 237.0 459,5 21 201 21,1 0G398¢g
2015

Kostchefen framhaller att l6sningar for att minska matsvinnet miste tas fram 1 samverkan med
enheterna och genom forbittrade rutiner i koken.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser och forslag

Forvaltningens slutsats efter samrid med kostchefen ir att det inte dr praktiskt genomférbart att lita
elever vilja skolmat i forvig. Miltidsenheten planerar ink6p minst tvd veckor innan. Aven om elever
skulle kunna vilja matritt ir kopplingen till minskat matsvinn osiker. Matsvinnet har som framgar
ovan, visat sig som storst vid populdra matritter.

Att betygssitta maten ir tekniskt genomforbart, men det finns frin maltidsenheten frigetecken om
resultatet leder till minskat matsvinn, eftersom det finns flera faktorer som paverkar matsvinnet én
bedomning av enskilda matritter. Sjalvklart ar det viktigt att eleverna far mojlighet till delaktighet
och inflytande kring skolmaten, men det uppnis troligtvis bittre genom matrad pi skolorna dir man
kan fora en djupare dialog kring maten och skolmaltiden.

Sammanfattningsvis gor forvaltningen bedomningen att det for att ni malet att minska matsvinnet
krivs dtgarder pé flera nivéer. I forsta hand beh6vs en narmare samverkan mellan maltidsenheten
och skolorna for att identifiera och dtgirda de organisatoriska faktorer som kan paverka
maltidsmiljon, t ex behover syftet med lararnas pedagogiska maltid fortydligas. Méltidsenheten
behover ocksé utveckla och forbittra rutiner i koken som paverkar matsvinnet. Ibland kan
investeringar 1 form av utrustning behovas. Slutligen beh6ver atgarder vidtas pa elevniva, till exempel
genom matrdd pa skolorna och 6kad kunskap kring mat och milj6, vilket dven anknyter till flera
omréden i laroplanen.

Forvaltningen fordelar enligt beslut i budget 2016 projektmedel for projekt ”fran jord till bord” som
kortfattat syftar till att 6ka elevernas matmedvetenhet och kunskap om den egna livsstilens paverkan
pi miljon, faktorer som forvaltningen bedémer dven kan ha effekt pa maltidsmiljé och matsvinn i
skolan. Forvaltningen foreslar darfor att de medel (50 tkr) som ar avsatta i budget 2016 for atgirder i
syfte att minska matsvinnet fordelas pd motsvarande sitt genom pedagogcentrum med
aterrapportering till Skolnimnden.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
KS budget 2016

3 A

l/:.rlandsson
Skolditektor
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Sammantradesprotekoll for Kommunfullmaktige 2015-11-23

Forts. KE § 8:3

23. Kultut- och fritidsndmnden far i uppdrag att ta fram forslag for
modern digital teknik och limplig lokal fét stimulerande
fritidsverksamhet f6r barn och ungdomar i samrad med Barn-och
ungdomsradet.

24. Skolndmnden far i uppdrag att utveckla modellen for uppfoljning av
bade skolor och forskolor. Det bor framga ett klart samband mellan
resursitgang, prestationer, resultat samt effekter. Aterrapportering till
Kommunstyrelsen ska ske tillsammans med budgetforslag 2017 under
aug/sep. 2016.

25. Skolndmnden far i uppdrag att utreda och faststilla kapacitet
(lokalutrymme f6r antal barn och elever) i samtliga grundskolor och
forskolor i kommunen.

26. Skolndmnden fir i uppdrag att se ver budget for
tilliggsbelopp/sirskild stod inom gymnasieskolan infor budget 2017.

27. Skolndmnden far i uppdrag att utreda mojligheter for ”Komtek” eller
liknande verksamhet inom forskola och skola f6r att stirka barn och
elevers kunskap och intresse inom naturvetenskap/Teknik.

28) Skolndmnden far i uppdrag att utreda mojligheter for elever att vilja
matritt (t.ex. genom en app) i skollunchen dagen innan i syfte att minska
matsvinnet och fa mojlighet att betygsitta skolmaltiden.

29. Skolndmnden far i uppdrag att férdela s6kbara projektmedel f6r skolor
som vill ta fram projekt *fran jord till bord ” fér att 6ka andviindningen av
ndrodlad mat i skolmaltiden.

30. Skolnimnden far i uppdrag att undersdka intresset for naturskola,

31. Skolndmnden far i uppdrag att férbittra mojligheterna till st6d i
forskola och skola for barn och elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar (NPF) samt insatser genom pedagogcentrum for
fordldrar och andra malgrupper kring barn och elever med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Forts. nésta sida
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Sammantradesprotokoll for Skolnimnden 2016-04-12

SKOLI5 3:6 Dar SKOL 15 2016/0019-629
Projekt fran jord till bord

Skolnamndens beslut

Skolforvaltningen fir 1 uppdrag att ta fram riktlinjer och fordela 150 000 kronor for projekt
fran jord till bord” i enlighet med Kommunfullmaktiges uppdrag 1 budget 2016.

Sammanfattning

Skolnamnden har i budget 2016 fitt i uppdrag att fordela avsatta medel till skolor som énskar
driva projektet med inriktningen ”fran jord till bord”. Syftet dr att 6ka elevernas kunskap och
forstaelse for maten och hela produktionsprocessen.

Beslutsunderlag
- Skolférvaltningens tjansteutlitande daterat 2016-03-16.

Forslag till beslut

Kenneth Netterstrom (M) yrkar bifall till beslutsforslaget innebarande att:
Skolférvaltningen fir i uppdrag att ta fram riktlinjer och férdela medel for projekt ”frin jord
till bord” 1 enlighet med Kommunfullmaktiges uppdrag 1 budget 2016.

Kenneth Netterstrom (M) yrkar pa andring i beslutssatsen innebirande att ”...medel” ersitts
med” ... 150 000 kronor”.

Propositionsordning
Ordféranden frigar om Skolnimnden beslutar enligt Kenneth Netterstroms (M) yrkande
finner att sa ér fallet.

Expedieras
= Aktcn
- Kommunstyrelsen

/2 10

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande




Osteraker

Tjansteutlatande

Skolférvaltningen Till Skolnamnden

Datum 2016-03-16
Dnr  SKOLI5 2016/0019-629 [0/) )/

Projekt fran Jord till Bord

Sammanfattning
Arendet 161 fordelning av medel for projekt ”Frin jord till bord” i enlighet med
Kommunfullmiktiges uppdrag i budget 2016.

Beslutsforslag
Skolnimndens beslut

Skolférvaltningen far i uppdrag att ta fram riktlinjer och férdela medel for projekt ”Frin jord till
bord” i enlighet med Kommunfullmiktiges uppdrag i budget 2016.

Bakgrund

Skolndmnden har i budget 2016 fatt i uppdrag att fordela avsatta medel till skolor som 6nskar driva
projekt med inriktningen “Fran jord till bord”. Syftet ar att 6ka elevernas kunskap och forstielse for
maten och hela produktionsprocessen - frin jord till bord. Liknande projekt har drivits i andra
kommuner genom t ex samverkan med lokala lantbruk, egna odlingsprojekt och koppling till
kursplaner i ett eller flera iamnen. Det finns ocksa stodmaterial och anpassade liromedel, t ex natur —
och miljoboken som ansluter till syftet med projekten. Projektmedel som férdelas genom
Skolnamnden 4r s6kbara for samtliga huvudmin inom kommunen.

Forvaltningens slutsatser

Skolforvaltningen foreslar att forvaltningen far i uppdrag att ta fram projektmall, riktlinjer och
rutiner for ansokan och uppfoljning av ”Jord till bord - projekt” som skolorna 6nskar driva.
Projektmedlen kan med fordel administreras inom Pedagogcentrum, for mojlig samordning med
ovriga utvecklingsinsatset, t ex inom naturkunskap och teknik, vilket ansluter till syftet med
satsningen. Beviljade projekt redovisas till Skolnimnden och rapport efter avslutat projekt avges till
Skolnimnden och Kommunfullmaktige.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Kommunfullmiktiges budget 2016

Staffan Erl;mdsson
Skoldirektor
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Sammantradesprotokoll for Kommunfullmiktige 2015-11-23

Forts, KE § 8:3

23. Kultur- och fritidsnimnden far i uppdrag att ta fram forslag for
modern digital teknik och limplig lokal f6r stimulerande
fritidsverksamhet for barn och ungdomar i samrad med Barn-och
ungdomsradet.

24. Skolndmnden far i uppdrag att utveckla modellen f6r uppféljning av
bade skolor och forskolor. Det bor framgd ett klart samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat samt effekter. Aterrapportering till
Kommunstyrelsen ska ske tillsammans med budgetforslag 2017 under
aug/sep. 2016.

25. Skolndmnden far i uppdrag att utreda och faststilla kapacitet
(lokalutrymme for antal barn och elever) i samtliga grundskolor och
forskolor i kommunen.

26. Skolnimnden far i uppdrag att se dver budget for
tilliggsbelopp/sirskild stéd inom gymnasieskolan inf6r budget 2017.

27. Skolndamnden far i uppdrag att utreda mdéjligheter for *Komtek” eller
liknande verksamhet inom forskola och skola for att stidrka barn och
elevers kunskap och intresse inom naturvetenskap/Teknik.

28. Skolndimnden far i uppdrag att utreda mojligheter for elever att vilja
matritt (t.ex. genom en app) i skollunchen dagen innan i syfte att minska
matsvinnet och fa mojlighet att betygsitta skolmaltiden.

\
29/ Skolndmnden far i uppdrag att férdela sékbara projektmedel f6r skolor
som vill ta fram projekt ”fran jord till bord ” f6r att 6ka andvindningen av
nirodlad mat i skolmaltiden.

30. Skolnimnden far i uppdrag att underska intresset fér naturskola,

31. Skolndmnden far i uppdrag att férbittra mojligheterna till stod i
forskola och skola for barn och elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar (NPF) samt insatser genom pedagogcentrum for
férdldrar och andra malgrupper kring barn och elever med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Forts. nésta sida
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Sammantradesprotokoll for Skolnamnden 2016-03-22

SKN § 27 Dnr SKOL 2016/0015-719
Inrdtta Pedagogcentrum som en permanent verksamhet

Skolnamndens beslut
1. Pedagogcentrum inrittas som permanent verksamhet frin och med 160401

2. Skoldirektoren uppdras att inom givna budgetramar svara for bemanning och otganisation
av Pedagogcentrum.

Skolnamnden féreslar Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullmaktige besluta

Kommunfullmaktige noterar Skolnamndens redovisning av uppdrag 1 budget 2016 att inritta
Pedagogcentrum som permanent verksamhet.

Sammanfattning

I Kommunfullmiktiges Budget 2016 fick Skolndmnden i uppdrag att inritta Pedagogcentrum
som en permanent verksamhet. Skolnaimndens uppgift dr bl a att ansvara for 6vergripande
utvecklingsinsatser for 6kad likvardighet och kvalitet 1 forskola och skola. Pedagogeentrum ar
en insats for att na denna mélsattning,

Beslutsunderlag
- Skolforvaltningens tjansteutlitande daterat 2016-03-03.

Forslag till beslut

Kenneth Netterstrom (M) yrkar bifall till beslutsforslaget innebirande att:

1. Pedagogcentrum inrittas som permanent verksamhet frin och med 160401

2. Skoldirektoren uppdras att inom givna budgetramar svara fér bemanning och organisation
av Pedagogcentrum samt att Kommunfullméktige noterar Skolnimndens redovisning av
uppdraget i budget 2016 att inritta Pedagogcentrum som permanent verksamhet.

Propositionsordning
Ordforanden frigar om Skolnamnden beslutar enligt Kenneth Netterstroms (M) yrkande och
finner att sa ar fallet.

Expedieras

- Akten

- Kommunstyrelsen
- Pedagogcentrum

- Skoldirektoren

/72 4
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Tjansteutlatande

Skolférvaltningen Till Skolndmnden

Datum 2016-03-03
Dnr  SKOLIS 2016/0015-719

Inratta pedagogcentrum som en permanent verksamhet

Sammanfattning

I Kommunfullmiktiges Budget 2016 fick Skolnamnden i uppdrag att inrdtta Pedagogcentrum som
en permanent verksamhet. Skolnimndens uppgift ar bl a att ansvara for 6vergripande
utvecklingsinsatser for 6kad likvirdighet och kvalitet i forskola och skola. Pedagogcentrum ar en
insats for att na denna malsittning,

Beslutsforslag
Skolnimnden beslutar

1. Pedagogcentrum inrattas som permanent verksamhet frin och med 160401.
2. Skoldirektoren uppdras att inom givna budgetramar svara f6r bemanning och organisation av
Pedagogcentrum.

Skolndmnden foreslar Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige noterar Skolnimndens redovisning av uppdrag i budget 2016 att inritta
Pedagogcentrum som permanent verksamhet

Bakgrund

Pedagogcentrum

Syftet med Pedagogcentrum ir att stirka alla forskolor och skolor i Osterakers kommun att na
visionen “lanets bista skola”. Pedagogcentrum ar en fysisk traffpunkt dir skolforvaltningen ska
erbjuda handledning, fortbildningar, forelisningar och workshops. Denna verksamhet bestér av 1

nulaget av dessa delar:

e Handledning av specialpedagoger med inriktning férskola och skola (Sprikverkstan)

e Handledning och utveckling av lirmiljoer inom férskola (Metodverkstan)

e Konsultativt stid till skolor inom kommunen inom IKT (informations- och
kommunikationsteknik, i syfte att ge elever tillgang till de larverktyg som behovs for en
modern utbildning enligt Skolverkets rekommendationer for digitalisering inom svensk
skola).
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e Konsultativt modersmalsstod mot forskolan

e Utlaning av pedagogiskt matetial

Verksamheten har byggts upp i projektform under flera ar med bade kommunala och statliga
projektmedel. En fortsatt god kontakt 4r Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). For 2016 har
myndigheten beslutat att bevilja yttetligare medel motsvarande 1,1 mkr inom ovanstiende omraden.
Referensgrupp

For att ytterligare forankra Pedagogcentrum inom de kommunala och fristiende forskolorna och
skolorna kommer tva referensgrupper att intittas. Pedagogcentrum kommer att ha regelbundna
moten med dels en referensgrupp med representanter for de olika skolhuvudminnen och
sakkunniga inom skolf6rvaltningen och dels en grupp med representanter for forskolechefer och
rektorer. Grupperna ska representera mangfalden inom var kommuns verksamheter genom att bide

stora och smi enheter ir representerade.

Pedagogcentrum ska med hjilp av forskning och beprovad etfarenhet, enheternas systematiska
kvalitetsarbete och referensgruppernas synpunkter utforma ett stddjande och utvecklande utbud,
genom handledning, fortbildningar, forelasningar och workshops.

Forvaltningens slutsatser

Pedagogcentrums uppgift ir att sikra en lingsiktig utveckling av Osterikers kommuns skolor och
forskolor oavsett huvudman. Verksamheten har bedrivits framgingsrikt i projektform i flera r med
stort gensvar for bade kommunala och fristdende forskolor och skolor. Dirmed ér grunden lagd for

fortsatt verksamhet i permanent form.

Forvaltningen forordar att verksamheten permanentas.

affan Erlandsson
Skoldirektor
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Sammantradesprotokoll for Kommunfullmaktige 2015-11-23

Forts. KF § 8:3

32,)Skolndmnden far i uppdrag att inritta Pedagogcentrum som en
permanent verksambhet.

33. Skolndmnden far i uppdrag att se dver resursfordelning for
idrottshallar f6r samtliga skolor/huvudmin.

34. Vard- och omsorgsnidmnden far i uppdrag att utreda méjligheter for
medicinsk ansvarig for rehab som ett pilotprojekt under 2016.

35. Vird- och omsorgsnidmnden fir i uppdrag att se over ersdttningsniver
(pengstrukturen) i Daglig verksamhet” och ”St6d & service” i samrad
med ekonomienheten.

36. Vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att utreda méjligheter for
att infora *T'riffpunkt Rydbo” liknande det i Roslags- Kulla.

37. Vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att utreda méjligheter for
daglig verksamhet for dldre Gver 67 ar med funktionsnedsittning.

38. Vard- omsorgsnidmnden far i uppdrag att se mojligheten for utveckling
av dagverksambhet for dldre ”Fyren” genom bl.a. utékad lokal.

39. Vard- omsorgsndmnden far i uppdrag att se dver forutsdttningar for
palliativ vard i samrad med Stockholms lins landsting (SLL).

40. Vard- omsorgsniamnden far i uppdrag att se dver forutsittningar och
kriterierna f6r hemtjinstverksamheten pa Ljustet6 bl.a. restid inom tre
olika zoner. Detta ska redovisas senast januari manad 2016 till
Kommunstyrelsen.

41. Socialnimnden far i uppdrag att utreda bista forutsittningar {or
ensamkommande barns skolgang i samrdd med skolndmnden.

42. Socialnimnden far i uppdrag att hoja bidrag till kvinnojouren fran 1 kr
per invanare till 2 kronor per invanare.

Forts, nésta sida

N Mo

Justera\{des signaturer

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll for Kommunstyrelsen 2016-05-25

KS§7:13 Dnr. KS 2016/0152

Redovisning av uppdrag fran Kommunfullméktige - Den tillfalliga
bussen till Domarudden fortsatter under 2016-2018

Kommunstyrelsens beslut

1. En tillfillig busslinje inrittas av kommunen under sommarloven 2016-2018 frin Akersberga
station till Domarudden.

2. Den tillfalliga busslinjen finansieras via Kommunstyrelsens budget till en arlig kostnad om
hogst 150 tkr under forutsittning att budget beviljas.

3. Uppdraget frin Kommunfullmiktige KF § 8:3, punkt 47 anses utfort.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har 2015-11-23, KF § 8:3, fatt i uppdrag av Kommunfullmiktige att den
tillfalliga bussen till Domarudden fortsitter under 2016-2018.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens planarbetsutskott har behandlat drendet 2016-05-11, § 5:14.
- Samhallsbyggnadsforvaltningens tjansteutlatande daterat 2016-04-19.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till planarbetsutskottets beslutsforslag innebarande

1. En tillfillig busslinje inittas av kommunen under sommatloven 2016-2018 frin Akersberga
station till Domarudden.

2. Den tillfalliga busslinjen finansieras via Kommunstyrelsens budget till en arlig kostnad om
hogst 150 tkr under forutsattning att budget beviljas.

3. Uppdraget frain Kommunfullmiktige KF § 8:3, punkt 47 anses utfort.

Propositionsordning
Ordforanden fragar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att sé ar fallet.

Expedieras

- Samhiillsbyggnadsforvaltningen
- Kansliet

Justerandes signaturer | _—c— — Utdragsbestyrkande
W~ !
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Tjansteutlatande

Samhallsbyggnadsforvaltningen
Thomas Toérnros Till Kommunstyrelsen

Dnr  KS2016/0152
Datum 2016-04-19

Redovisning av uppdrag frain Kommunfullmaktige - att den
tillfalliga bussen till Domarudden fortsatter under 2016-2018

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 2015-11-23, KF § 8:3, fatt i uppdtag av Kommunfullmaktige att
den tillfalliga bussen till Domarudden fortsitter under 2016-2017.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens planatbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen besluta
1. En tllfallig busslinje intittas av kommunen under sommarloven 2016-2018 fran
Akersberga station till Domarudden.
2. Den tillfalliga busslinjen finansieras via Kommunstyrelsens budget till en arlig
kostnad om hégst 150 tkr under forutsittning att budget beviljas.
3. Uppdraget frin Kommunfullmaktige KF § 8:3, punkt 47 anses utfort.

Bakgrund

Under sommatloven aren 2013-2015 genomfordes pa Kommunstyrelsens initiativ en
tillfallig busslinje mellan Akersberga station och Domarudden. Projektet kostade ca

140 000 kr 4r 2014 och en utvardeting har genomforts av Samhillsbygenadsforvaltningen.
Utvirderingen visar pa en resandedkning pa ca 31% i jamforelse med sommaren 4r 2013.
En utredning paghr for en framtida gang- och cykelviig mellan Akersberga och
Domarudden.

Forvaltningens slutsatser

Samhillsbyggnadsforvaltningen bedémer att genom den tillfalliga busslinjen har
tillgingligheten till Domaruddens rekreationsomréde forbittrats f6r nya malgrupper,
foretradesvis aldre, barnfamiljer och forskolegrupper utan tillging till bil. P4 sikt kan andra
16sningar Overvigas men pé kort sikt framstir den tillfilliga busslinjen som en bra 16sning
for att oka tillgangligheten. Forvaltningen foreslar darfor att den tillfalliga busslinjen
trafikeras 2016-2018.

/4///\ LQ\\

Kent Gullbetg Anna Anderman
Sambhallsbyggnadschef Vig- och trafikchef
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Sammantradesprotolkoll for Kommunfullmakeige 2015-11-23

Forts. KF § 8:3

43. Milj6- och hillsoskyddsndmnden far i uppdrag att utdka
tillsynsverksamheten inom nimndens ansvarsomrade.

44. Produktionsstyrelsen far i uppdrag att ta fram prioritering och plan for
upprustning inom friluftsanldggningar.

45. Kommunstyrelsen far i uppdrag att kartligga kommunigda fastigheter
(kommunens anliggningar) med nuligebesktivning och l6pande ansvar
for inre- och yttre underhall samt intékter fran eventuellt kontrakt med
olika intressenter.

46. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda
samhillshyggnadsférvaltningens kostnadsutveckling som helhet (drift,
investering, exploateringsredovisning samt markforsiljning). Detta ska
redovisas senast mars 2016.

@ Kommunstyrelsen far i uppdrag att den tillfilliga bussen till
omarudden fortsétter under 2016 -2017.

48. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram forslag till en Gang-, cykel-
och ridled (GCR-led) mellan Ljustero torg och Linands i samverkan med
Trafikverket, boende, naringsidkare (via bl.a. Visit Roslagen) samt
markigare.

49. Kommunstyrelsen far i uppdrag att se 6ver mojligheterna och
forutsittningarna att infora en nértrafikbuss pa Ljusterd i samarbete med
Trafikforvaltningen i Stockholm.

50. Kommunstyrelsen far i uppdrag att implementera och kommunicera
internt och externt de nya miljomalen genom bl.a. kampanjer riktade
bland annat till kommuninvanare.

51. Kommunstyrelsen far i uppdrag att uppna en god ekologisk status
genom riktade insatser f6r mark och vattenmiljoatgirder.

52. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram forslag till atgérdsplan for
bla- och gronstruktur samt naturvard.

Forts. ndsta sida

Mo

Justerandgs signaturer Utdragsbestyrkande




