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Kommunstyrelsens svar pa medborgarforslag:

- Svar pid medborgarforslag nr 12/2015 — Kommunal badbat
- Svar pi medbotgarforslag nr 14/2015 — Utegym 1 tri invid Hackstasparet

- Svar pd medborgarforslag nr 17/2015 — Géng- och cykelvig lings med
Kvisslingbyvigen

- Svar pd medborgarforslag nr 1/2016 — Lokalproducerad mat 1 stadsnira

odling
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Sammantradesprotokoll for Kommunstyrelsen 2016-05-25 /ZQI :)

KS §7:8 Dnr. KS 2015/0287
Svar pa medborgarforslag nr 12/2015 — Kommunal badbat

Kommunstyrelsens beslut

1. Medbotgarforslag nr 12/2015 bifalls i delen som avser att utreda tillgéngligheten till
Osterikers skirgird i enlighet med uppdraget som limnats till Kommunstyrelsen i 2016 4rs
budget, att utreda mojligheten for turbat fran Osterskirs havsbad ut i skitgirden i samverkan
med berorda intressenter.

2. Medbotgatforslag nr 12/2015 om att inratta en kommunal badbét avslis med hanvisning till
att en badbat i kommunal regi inte ar en kommunal kirnverksamhet.

Sammanfattning

I medborgarforslag nr 12/2015 foreslir forslagsstallaren att Osterdkers kommun inrittar en
kommunal badbat.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens planarbetsutskott har behandlat drendet 2016-05-11, § 5:9.
- Michaela Fletchers (M) ordforandeforslag daterat 2016-05-02.

- Samhillsbyggnadsforvaltningens tjansteutlatande daterat 2016-04-22.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till ordf6randeférslaget innebarande att

1. Medborgarforslag nr 12/2015 bifalls i delen som avser att utreda tillgangligheten till
Osterdkers skirgard i enlighet med uppdraget som limnats till Kommunstyrelsen i 2016 ars
budget, att utreda mojligheten for turbit frin Osterskits havsbad ut i skirgarden i samverkan
med ber6rda intressenter.

2. Medborgarforslag nr 12/2015 om att inritta en kommunal badbat avslas med hanvisning till
att en badbat i kommunal regi inte dr en kommunal kirnverksamhet.

Propositionsordning
Otdféranden fragar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att s ar fallet.

Expedieras
- Forslagsstillaren
- Kansliet

Justerandes signaturer LL)Z % A,_/ Utdragsbestyrkande

e
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Medborgarforslag

Fbrslag (endast ett amne)*

Kommunal Badbat

Beskrivmng

profllerar elg sadan adgra & som en valk Skargérdskommun dd minga bra saker glort do caneete ren Ror atl Rredia nd upp Ull detla sprat. Négol Jag

pemnlluon saknar for attné upp L] doua “pé riktigt” &r fler och enklare mdjiighater f¢ kormnunlnvlnamn atl nytiia bade vér fina strandlinja men Bven var fanlasticka skangdrd

viika bAda Ideg tyvém &r relativi amd begtlnudo anser [sg. Forutom for da som her egan bit ratds,

{dag finna tyvilrr vare aig Inom rimligt avatind. Det erbjuds heller Ingen centrel ok trats att vi har landeta nist sidrsta bélkiubb | TBIC

Dessutom ar det vﬂldlﬂ‘l:v&nnuﬁbfy lats @ do som vﬂllﬁn ﬁnma ktama fortfarande ar dppna &ven {6 fok som Inte bor I vir kematun.

Att som leko béthgare komma ut och upplos vivn firrs ek Ind Air d0de tyvir ganska smé Idag eom jag sar det.

Ténk om kommunen kunde ta Intiatlv til samt fiven deffinansiera att ta fram en "Kommunal Badb4t" som ca 2 mdn varje sommar degligen erbjuder slt ental bturar fmechom

(mot en rabaltsrad avgit) for de som vill komma ut il ndgra vall ulvalda platser | kommunens akarghnd Kir ati bada ellor “deravara™?

Attlnna eﬂ samarbete melian komnunen, TBK samt lokale fretegana/sponsorer gallanda an "Kommunel Badbd¥ torjap akuile vara eft bra uppligg for ait yttarlgare teva upp

WY 0% U3 i RhRagsalsoiaui vi ak giting vl vara Inte bara mot ass som har egen b&i?

Dessutom skulle det fSratds vara on fantastiskt fin (och kanske &van emart) gest frdn kemmunen mot alia invénare att ejuda denna "samhalisfjansy” vilket sakedigen skulie Wna

slg pA mdnga ofika 85 Ints bara fdr kommunen?

al emm pa de mdjlighater kommunan {ar en gAngs skulle 14 alt sprida it bra PR {ar viir kommun Inte bara Intamt | kommunen utan fremdralil externt il endre kommuiner,
foretag ot niatom | landat.

Tank auﬂ prata om en sddan positiv sak | t ex ABC-nyhatema istllet for allt rdkigt kammunen ach du bilvit enkiagade f0r genom 8ren?

Vil man ga en mm.al snk nvdaun Iwr}ag mdjiighstema &r slora - bara man vel ett gdra det pa ritt a2, Spontaal W[ag mki pd alt pakstera och aven prosentera idgen

ur elt jamstalk singtar och kvinnor skall fA gkeds md] 7 o n) dna och

Idag dr det Ull néingt och mycht hoalnhmmgmc och méin sam har majlighat atl ga bat och nyttje var fina od vﬂkelm ba att (mm fSrandra lyd(srlsn

Att till nsta sommar o fram denna badb Inneblranda I3mplig bAt, kaplen, rutt samt dven coka kommun miai er

Jag Ovartyged bade enkelt och enabbt kan |6sas bara man vill.

Namn *
Bjorn Langley

Jag samtycker till publicering av mitt namn tillsammans med mitt medborgarforslag pa
kommunens webbplats. Om jag inte samtycker publiceras endast medborgarforslaget.




Medborgarsforsiag
Kommunal Badbat

Osterdkers Kommun profilerar sig sedan nagra ar som en unik Skirgardskommun dir manga bra
saker gjort de senaste aren for att forstka nd upp till detta epitet. Nagot jag personligen saknar for
att na upp till detta ”pa riktigt” ar fler och enklare méjligheter for kommuninvanarna att nyttja bade
var fina strandlinje men dven var fantastiska skérgérd vilka bada idag tyvarr dr relativt smé och
begransade anser jag. Férutom for de som har egen bat forstas.

Idag finns tyvérr vare sig restaurang vid havet eller Vaxholmsbat inom rimligt avstdnd. Det erbjuds
heller ingen central sjomack trots att vi har landets nést stdrsta batklubb i TBK. Dessutom &r det
valdigt svart att fa bryggplats fér de som vill kdpa egen bat da koerna fortfarande ar oppna dven for
folk som inte bor i var kommun.

Att som icke batdgare komma ut och uppleva vara fina skargdrd dr darfor tyvarr ganska smé idag som
jag ser det.

Tank om kommunen kunde ta initiativ till samt dven delfinansiera att ta fram en "Kommunal Badbat"
som ca 2 man varje sommar dagligen erbjuder ett antal batturer f m och e m {mot en rabatterad
avgift) for de som vill komma ut till nagra val utvalda platser i kommunens skirgard for att bada eller
"bara vara"?

Att finna ett samarbete mellan kommunen, TBK samt lokala foretagare/sponsorer géllande en
"Kommunal Badbat” tror jag skulle vara ett bra upplagg for att ytterligare leva upp till att bli den
Skargardskommun vi sd garna vill vara inte bara mot oss som har egen bat?

Dessutom skulle det férstas vara en fantastiskt fin (och kanske dven smart) gest fran kommunen mot
alla invanare att erbjuda denna "samhallstjanst” vilket sdkerligen skulle 16na sig pd manga olika satt
inte bara for kommunen?

Bl a ténker jag pd de mdojligheter kommunen for en gdngs skulle f3 att sprida lite bra PR fér var
kommun inte bara internt i kommunen utan framférallt externt till andra kommuner, invanare,
féretag etc runt om i landet.

Tank att fa prata om en sadan positiv sak i t ex ABC-nyheterna istéllet for allt trakigt kommunen och
du blivit anklagade for genom aren?

Vill man gora en stérre medial sak av detta tror jag méjligheterna &r stora - bara man vet att gora det
pa ratt satt. Spontant tror jag mkt pa att paketera och dven presentera idéen ur ett
jamstalldhetsperspektiv dér dven invandrare, ungdomar, singlar och kvinnor skall & dkade
mojligheter att nyttja kommunens fina skdrgarden och strandlinje...

Idag ar det till mangt och mycket héginkomsttagare och man som har majlighet att dga bat och nyttja
var fina skdrgard vilket vore bra att forséka forandra tycker jag.

Att till ndsta sommar ta fram denna badbat innebédrande [dmplig bat, kapten, rutt samt dven soka
sponsorer/bidragsgivare s kostnaden for resendrer och kommun minimeras ar jag dvertygad bade
enkelt och snabbt kan 16sas bara man vill.
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Sammantradesprotokoll for Kommunstyrelsen 2016-05-25

KS § 7:29 Dnr. KS 2015/0292

Svar pa medborgarforslag nr 14/2015 — Utegym i trd invid
Hackstasparet

Kommunstyrelsens beslut

Bifalla medborgarforslag nr 14/2015 och beakta intentionerna i medborgarforslaget i budget
for 2017.

Sammanfattning

[ ett medborgarforslag vickt i Kommunfullmiktige 2015-10-26, § 6:27 foresls att ett utegym
ska upprittas i Akersberga, foretridesvis i trd invid Hackstasparet.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens arbetsutskott har behandlat arendet 2016-05-11, § 7:15.

- Michaela Fletchers (M) ordforandeforslag daterat 2016-05-03.

- Kommunstytelsens kontors tjansteutlitande daterat 2016-04-28.

- Protokollsutdrag fran Kultur- och fritidsnimndens sammantrade 2016-03-17, § 2:5.
- Kultur- och fritids forvaltningens tjansteutlitande daterat 2016-02-18.

Forslag till beslut
Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till arbetsutskottets beslutsforslag innebirande att bifalla

medborgarforslag nr 14/2015 och beakta intentionerna i medborgarforslaget 1 budget for
2017.

Propositionsordning
Ordféranden fragar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att sé ar fallet.

Expedieras

- Forslagsstallaren

- Kultur- och fritidsférvaltningen
- Kansliet

Justerandes signaturer . > }4 —_— Utdragsbestyrkande
\ (F
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Medborgarforslag

Forslag (endast ett amne)*

V7€ &7 r7
Beskrivning*®
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Namn *
JOFYE XPRXLEN g

<) Jag samtycker till publicering av mitt namn tillsammans med mitt medborgarforslag pa
kommunens webbplats. Om jag inte samtycker publiceras endact madhamms =t
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Sammantradesprotokoll f6r Kommunstyrelsen 2016-05-25

KS§7:9 Dnr. KS 2015/0362

Svar pa medborgarforslag nr 17/2015 - Gang- och cykelvag langs
med Kvisslingbyvagen

Kommunstyrelsens beslut

Medborgarforslag 17/2015 bifalls med hinvisning till Samhillsbyggnadsférvaltningens
utbyggnadsplan i enlighet med Kommunfullmiktiges antagande av uppdaterad cykelplan for
Osterakers kommun, 2015-12-14, KF § 9:15.

Sammanfattning

Osterdkers kommun har mottagit ett medborgarfotlag om att kommunen ska bygga en ging-
och cykelvig lings med hela Kvisslingbyvigen.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens planarbetsutskott har behandlat drendet 2016-05-11, § 5:10.

- Samhillsbyggnadsforvaltningens tjansteutlitande daterat 2016-03-21, reviderad 2016-05-09.
- Michaela Fletchers (M) ordférandeforslag daterat 2016-03-15.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till ordférandeforslaget innebdrande att medborgarférslag
17/2015 bifalls med hanvisning till Samhillsbyggnadsforvaltningens utbyggnadsplan 1 enlighet
med Kommunfullmiktiges antagande av uppdaterad cykelplan for Osterikers kommun, 2015-
12-14, KF § 9:15.

Propositionsordning
Ordféranden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att sa ar fallet.

Expedieras

- Forslagsstillaren
- Kansliet

Justerandes signaturer Sil ) - 74{:[: Utdragsbestyrkande
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Medborgarforslag

Férslag (endast ett amne)*
Cykel & gangvig lingst med Kvisslingbyvigen

Beskrivning*

Jag har som forslag att kommunen ska bygga en cykel/géngvég langst med hela
Kvisslingbyvégen.

Motivering:
+ Det finns fantastiska omréden hér som skulle kunna goras tillgéngliga for i
kommunens invanare. Har finns hastar, hagar, fornldmningar, kulturarv och |
fantastiska vyer. !

» Vandringsleden Bla leden skulle goras tillganglig for medborgarna utan att de ska
behdva promenera pa en trafikerad 70 km/h vég for att kunna komma fram till leden.

»  Barn och ungdomar som behdver ta sig till och fran kommunala skolor eller ridskolor
skulle med denna cykel/gangvég slippa dela vagbana med bilar som kér 70 Km/h
och oftare betydligt fortare. Det &r &nda idag allmént ként att Kvisslingbyvagen
anvinds som "smitvig” da det lange varit trdngt igenom Akersberga. For att inte
tappa tid gasar tyvérr bilister pa lite extra och passerar ungdomar 70-80 km/h pa en
véldigt trang végbana.

= Jag &r &ven overtygad om att de markagare som verkar i detta omrade skulle se det
som en enorm fordel om deras hastintresserade ungdomar och dven vuxna kan ta
sig till och fran deras stall pa ett miljdmedvetet och sékert sétt.

Jag onskar att kommunen pabdérja integrationen av detta fantastiska omrade i 6vriga planer
for Akersberga. Vi skulle med denna cykel och gangvég kunna fa ett sakert cykelnit som
stracker sig hela vdgen ner till Akersberga. Tittar man pa hur cykel nétet i Akersberga idag
stracker ut sig sa kdnns det &nda som ett naturlig ndsta steg i var utveckling och ta in
Kvisslingbyvégen i kommunens cykelplan. Kommunens cykelplan har som mal enligt nedan:

Malet &r att det ska vara majligt att nd kommunens olika delar pa ett trafiksékert satt genom
sammanhéngande géng- och cykelvigar

+  Andelen cykelresor i Osteraker ska dka

+ Trafiksékerheten for gdende och cyklister ska forbattras

» Andelen olyckor med oskyddade trafikanter ska minska

| Detta &r vad jag nu dven dnskar for oss som bor langst med denna vdg. For de barn och
ungdomar som behover tas sig till och fran kommunens skolor eller till sina stall pa kvéllarna,
eller for dem som heit enkelt &nskar uppleva Kvisslingbyvégens naromraden!

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av 2



N Osteraker

Namn * Jonny Hedman . - o w————_]

[X] Jag samtycker till publicering av mitt namn tillsammans med mitt medborgarforslag pa
kommunens webbplats. Om jag inte samtycker publiceras endast medborgarforslaget.

Nedanstdende kontaktuppgifter kommer inte att publiceras pd kommunens webbplats.

Kontaktuppgifter

 Adresst Jonny Hedman o Postadress* v
Telefon* +46 B Mobil* + . __==———
E-postadress R
Underskrift

Ort och datum* 15 /10-2015

Namnteckning*% /7
% TN i T

Namnfértydligande* J6nny Hedman

* Obligatoriska uppgifter

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 2
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Sammantradesprotokoll for Kommunfullmikeige 2015-12-14 Y‘ i l A L

KF § 9:15 KS 2015/021 1-501
Uppdaterad cykelplan for Osterakers kommun

Kommunfullmiktiges beslut

1. Godkinna uppdaterad cykelplan for Osterikers kommun i enlighet med
tjansteutlatande daterat 2015-09-28 med tilligget att strickningen
Lillstrom till Tranvik ska tillf6ras till cykelplanen.

2. Finansiering av cykelplan i Osterakers kommun kommer att beaktas i
de aktuella drens budget.

Sarskilt yttrande

Ann-Christine Futustrand (S) limnar ett sirskilt yttrande enligt bilaga IKF 9:15¢ (sirskilt
yttrande).

Sammanfattning

En utbyggnadsplan hatr sammanstillts i enlighet med det uppdrag som Kommunstyrelsen fatt
av Kommunfullmiktige att uppdatera/revidera kommunens cykelplan. Utbyggnadsplanen
stracker sig mellan 2016-2023. De ging- och cykelvigar som presenteras har som syfte att
knyta ihop det befintliga cykelnatet i kommunen och majliggora sikra skolvagar och
arbetspendling.

Beslutsunderlag

— Kommunstyrelsen har behandlat drendet 2015-10-21, § 12:4,
— Samhillsbyggnadsforvaltningens tjansteutlitande daterat 2015-09-28.

Forslag till beslut

Kommunstytelsens ordforande Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till Kommunstyrelsens
forslag.

Mats Beiming (M) bitrader Michaela Fletchers (M) yrkande.

Mats Larsson (S) yrkar pd dndring av underrubrikens titel i bilaga 2, Géing- och cykelvigar
lings med statliga vigar, si att “Besoksniring, rekreation” dndras till ”Trafikfarliga vigar”.

Lennart Ljungqvist (SD) yrkar pa tilligg innebdrande att strickningen Lillstrom till Tranvik ska
tillféras till cykelplanen.

Michaela Fletcher (M) yrkar avslag pa Mats Larssons (S) dndringsyrkande samt bitrider
Lennart Ljungqvists (SD) tillaggsyrkande.
Forts. nasta sida

t

\ & W

]ust%randes signaturer Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll for Kommunfullmiktige 2015-12-14

Forts. KF § 9:15

Propositionsordning

Ordforanden stiller forst Mats Larssons (S) yrkande om dndring mot avslag och finner att
fullmiktige beslutat avsld andringsyrkandet.

Omrostning

Votering begirs och verkstills med ja-tost for att avsla andringsyrkandet och nej-rost for att
bifalla andringsyrkandet.

Omréstningen utfaller med 31 ja-toster, 18 nej-roster, 1 har avstitt och 1 har ¢j rostat.
Fullmiktige har ddrmed beslutat avsla dndtingsytkandet.

Propositionsordning

Ordfdranden stiller direfter Lennart Ljungqvists (SD) ytkande om tilligg mot avslag och
finner att fullmiktige beslutat bifalla indringsyrkandet.

Omrostning
Votering begits och verkstills med ja-rost {or att bifalla tilliggsyrkandet och nej-t0st for att

avsla tilliggsyrkandet.

Omrostningen utfaller med 47 ja-rOster, 2 nej-toster, 1 har avstatt och 1 har ej rostat.
Fullmiktige har dirmed beslutat bifalla tillaggsyrkandet.

Propositionsordning

Ordféranden konstaterar avslutningsvis att Kommunstyrelsens f6rslag till beslut foreligger och

frigar om detta aven kan blir fullmiktiges beslut samt finner frigan med ja besvarad.
Ordforanden konstaterar att fullmaktige darutover har beslutat bifalla tilliggsyrkandet av
Lennart Ijungqvist (SD).

Omrostningslista KF § 9:15a
Omrostningslista KF § 9:15b
Bilaga (sdrskilt yttrande (S)) KF § 9:15¢

Expedieras
-~ Samhillsbyggnadsforvaltningen

justeratndes signaturer Utdragsbestyrkande
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Sammantriddesprotokoll fér Kommunstyrelsen 2016-05-25

KS§7:10 Dnr. KS 2016/0001

Svar pa medborgarforslag nr 1/2016 — Lokalproducerad mat i
stadsnara odling

Kommunstyrelsens beslut

Avsla medborgarforslag nr 1/2016 om att producera mat i stadsnira odling med motiveringen
att kommunen inte kan och bor vara matproducent, men att kommunen pa olika sitt kan
gynna stadsnira odling.

Sammanfattning

I medborgarforslag nr 1/2016 anser forslagsstallaren att kommunen bor starta en stadsnéra
odling som kan forse ildre- och barnomsorgen med mat som ér lokalt odlad och ekologisk.

Beslutsunderlag

- Kommunstyrelsens planarbetsutskott har behandlat drendet 2016-05-11, § 5:11.
- Michaela Fletchers (M) ordférandeforslag daterat 2016-05-02.
- Samhillsbyggnadsforvaltningens tjdnsteutlitande daterat 2016-04-14.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till planarbetsutskottets beslutsforslag innebarande att avsla
medborgarforslag nr 1/2016 om att producera mat i stadsnira odling med motiveringen att
kommunen inte kan och bor vara matproducent, men att kommunen pé olika sitt kan gynna
stadsnira odling.

Propositionsordning
Ordforanden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att sa ar fallet.

Expedieras
- Forslagsstillaren
- Kansliet

7762:: Utdragsbestyrkande

Justerandes signaturer \-%- .
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Skickas till:
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Medborgarforslag

Forslag (endast ett mne)*

Lokalproducerad mat i stadsnéra odling

Beskrivning*

Se FoS (Forskning och framsteg)2013/ nummer 3, artikel: Stadsbornas
mat blir narodlad i extrema véxthus. Hur gick det med det projektet i
Link6ping? Jag har sett pa natet att Dublin har startat ett liknade projekt:
www.the growdomeproject.com. Ett socialt och ekonomiskt projekt som
inte ar kopplat till el-natet. Kan nagon politiker i kommunen kolla upp och
det fungerar?

Namn "
Jqseﬁna Lﬁfmgfg

(W] Jag samtycker till publicering av mitt namn tillsammans med mitt medborgarforslag pa
kommunens webbplats. Om jag inte samtycker publiceras endast medborgarforslaget.

Nedanstiende kontaktuppgifter kommer inte att publiceras pi kommunens webbplats.

Kontaktuppgifter

| Adress* -_lFostadress* :

| Telefon* " Mobil

' E-posﬁdfess

Underskrift

Ort och datuﬁi*
20 16-01-02

3 / _
Namntecknin, | {
* Jeyefmr ]
‘Namnfértydligande* .
Josefina Lofmark

* Obligatoriska uppgifter

Osterdkers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |
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Sammantradesprotokoll fér Kommunstyrelsen 2016-04-27

KS § 6:24 Dnr. KS 2016/0142

Yttrande over revisionsrapport - Granskning av namndernas
verksamhetsuppfoljning

Kommunstyrelsens beslut

1. Som yttrande till de fértroendevalda revisorerna éverlimna Kommunstyrelsens kontots
tjansteutlatande daterat 2016-04-14,

2. Omedelbar justering av drendet.

Sammanfattning

Under varen 2016 har kommunens fortroendevalda revisorer latit PriceWaterhouseCoopers
(PWC) genomfora en granskning av Miljo- och halsoskyddsnimnden, Vard- och
omsorgsnamndens samt Skolnimndens verksamhetsuppfoljning.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontors tjansteutlatande daterat 2016-04-14.

Forslag till beslut

Michacla Fletcher (M) yrkar bifall till Kommunstyrelsens kontors beslutsforslag innebirande
att som yttrande till de fortroendevalda revisorerna 6verlimna Kommunstyrelsens kontors
tjansteutlatande daterat 2016-04-14.

Michacla Fletcher (M) yrkar pa tilligg innebirande omedelbar justering av drendet.

Propositionsordning
Ordféranden fragar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkanden
och finner att sa ér fallet.

Expedieras
- De fortroendevalda revisorerna
- PWC

- Kanslict

Justerandes signaturer \ = / , — Utdragsbestyrkande
< %)\ 4‘ L



Tjansteutlatande

Enhet for budget och kvalitet Till Kommunstyrelsen

Datum 2016-04-14 ,,
Dnr  KS2016/0142 (.7 )V

Yttrande over revisionsrapport "Granskning av namndernas
verksamhetsuppfoljning”

Sammanfattning

Under varen 2016 kommunens fortroendevalda revisorer latit PWC genomfora en granskning av tre
nimnders verksamhetsuppfoljning,

Beslutsforslag
Kommunstyrelsens beslut

Som yttrande till de fortroendevalda revisorerna overlimna Kommunstyrelsens kontors
tjansteutlaitanade daterat 2016-04-14.

Bakgrund

Revisorerna i Osterikers kommun har latit PWC genomfora en granskning av hur nimndera styr
och foljer upp den verksamhet man ansvarar for. Man har sett det angeliget att genomfora
granskningen utifrin tidigare noterade utvecklingsomraden vad giller mélstyrning 1 forhallande till
Kommunfullmiktiges inriktningsmal. Granskningen utgar fran revisionsfragan:

?Sikerstiller nimnderna en indamadlsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som
leder till att fullmiktiges overgripande mal nas?

Granskningen har avgrinsats till tre nimnder — Milj6- och hilsoskyddsnimnden, Skolnamnden samt
Vird- och omsorgsnimnden.

Forvaltningens slutsatser

Kommunfullmiktige har sedan forra mandatperioden formulerat inriktningsmal for kommunens
verksamheter. Infér denna mandatperiod tog man ett steg till och formulerade indikatorer for
respektive inriktningsmal. Det innebir att man definierade specifika nyckeltal med vilkas hjilp man
ska kunna verifiera graden av maluppfyllelse.

Mal- och resultatstyrningssystemet kan utvecklas och forfinas si att det f6r namnderna blir tydligare
vad som forvintas av dem. For att koordinera och skapa en tydlighet avseende resultatuppfoljning
pa verksamhetsnivi har en ny enhet inrittats — Budget- och kvalitetsenheten. Enhetens uppdrag blir
att ta fram fungerande processer, modeller, arbetssitt och system for analyser. [ atbetet ingar bland
annat att:

» Ansvara for kommunens 6vergripande arbete med kvalitetsutveckling.

*  Ansvara [6r mal-, verksamhets- och resultatstyrning.
» Bevaka styrmodell, kvalitetsdeklarationer och resultat i olika mitningar

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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ljansteutlatande

Enheten kommer i samverkan med representanter frin de olika forvaltningarna utveckla den mal-
och resultatuppfoljning som sker idag med fokus pa att tydligare redovisa de effekter for de som bor

i Osteriket.

Bilagor

1. Skolnimndens yttrande.
2. Vird- och omsorgsnimndens yttrande
3. Miljo- och hilsoskyddsnimndens yttrande

/ /' // /
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Mohammed Khoban Bjorn Moe
Budget- och kvalitetschef Kvalitetsstrateg
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SKOLI5 § 3:7 Dnr SKOLIS 2016/0022-0|z( J Z)

Yttrande Over revisorernas granskning av namndernas
verksamhetsuppfoljning

Skolnamndes beslut

1. Skolndmnden har tagit del av revisorernas granskningstapport éver nimndernas
verksamhetsuppfoljning och avlimnar hirmed sitt yttrande.

2. Skolnimnden éverlimnar yttrandet till Kommunstyrelsen for kinnedom.

Protokollsanteckning

Ritva Elg (L) limnar en protokollsanteckning

Sista stycket i Revisionsrappotten sid 9 - ”Aven skolnimndens ledaméter uttrycker dnskemal
att komma nirmare verksamheten med fler besok ute i skolorna”.

Jag finner anmirkningen lite mirklig. I arvodesteglementet stir att vi har mojlighet att besoka
verksamheter 4 génger per ir, en halv dag cller 2 heldagar med ersittning och f6tlotad
atbetsfortjinst. Vartannat nimndsimote liggs ute pa skolor. Ordférande bjuder dartill in till att
félja med honom pa verksamhetsbesck vid vatje naimnd om man hat majlighet. S& vitt jag vet
utnyttjas inte dessa mojligheter i nigon storre omfattning utom nér nimnderna forlaggs till
skolorna.

Sammanfattning
Under varen 2016 gjorde PwC pa revisorernas uppdrag en granskning av namndetnas
verksamhetsuppfoljning.

Beslutsunderlag
Skolférvaltningens tjansteutlitande daterat 2016-04-04.

Forslag till beslut

Kenneth Netterstrom (M) yrkar bifall till beslutsforslaget innebirande att:

1. Skolnimnden har tagit del av revisorernas granskningsrapport 6ver nimndernas
vetksamhetsuppfoljning och avlimnar hirmed sitt yttrande.

2. Skolnimnden éverlimnar yttrandet till Kommunstyrelsen f6r kdannedom.

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande



Propositionsordning

Ordf6randen fragar om Skolnimnden beslutar enligt Kenneth Netterstroms (M) yrkande och
finner att sa ar fallet.

Expedieras
- Akten
- Kommunstyrelsen

Justerandes signaturer Utdragsbestyrlkande




Osteraker

Tjansteutlatande

Skolférvaltningen Till Skolnimnden

Datum 2016-04-04
Dnr  SKOLI5 2016/0022-012 |/ / 0/)

Yttrande Over revisorernas granskning av nimndernas
verksamhetsuppfoljning

Sammanfattning

Under varen 2016 genomférde PwC pé revisorernas uppdrag en granskning av namndernas
verksamhetsuppfoljning.

Beslutsforslag
Skolnimndens beslut

1. Skolnimnden har tagit del av revisorernas granskningsrapport 6ver naimndernas
verksamhetsuppféljning och avlimnar hirmed sitt yttrande.

2. Skolnimnden 6verlimnar yttrandet till Kommunstyrelsen for kinnedom

Bakgrund

Revisorerna i Osterdkers kommun har under varen 2016 latit PwC granska Skolnimndens, Milj -
och Hilsoskyddsnamndens och Vard - och omsorgsnimndens verksamhetsuppfoljning utifrén
revisionsfragan

”Sikerstiller nimnderna en dndamalsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att
fullmaktiges overgripande mal nas? ”

Ber6rda namnder har uppdragits att avge ett yttrande utiftin rapporten.

Forvaltningens slutsatser

Frin och med 2016 har kommunen infért en enhetlig modell f6r verksamhetsuppfoljning for att 6ka
styrning och ledning mot fullméktiges mal. Samtliga namnder har tagit fram nimndspecifika
resultatindikatorer i forhdllande till Kommunfullmiktiges mal, vilket f6ljs upp 1 namndens
verksamhetsberittelse.

Forvaltningen ser fordelar med en enhetlig malstyrning avseende de kommunala malen, men betonar
att modellen beh6ver utvecklas t ex vad galler relevanta resultatindikatorer. For den skollagsstyrda
verksamheten behover uppfoljning av kommunala mal kompletteras med en uppfoljning av de
nationella mélen som uttrycks i liroplanerna och som darigenom r styrande for bade kommunala
och fristiende huvudman.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Genom Skolnimndens modell for uppfoljning foljer nimnden regelbundet upp resultat och kvalitet
i forhallande till de nationella milen, bland annat genom offentlig statistik, kundundersokning och
analyser frin verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. Jimforelser gors ocksa pa enhetsnivd och
mellan kommuner. Syftet dr bl a att ge elever och forildrar information om verksamheterna infér
val av forskola och skola och som undetlag f6r nimndens verksamhetsplanering och budget. Det
har av bl a skolinspektionen (2014) konstaterats att kvalitén pa det systematiska kvalitetsarbetet
vatierar mellan enheterna, vilket paverkar nimndens mojlighet att fa in sammanstillningar och
analyser fran huvudmannen.

Inom Skolnimnden pagar nu ett utvecklingsarbete av nimndens uppfoljningsmodell i enlighet med
uppdrag frain Kommunfullmiktige i budget 2016.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
KS 2016/0146 r\Gra kning av nimndernas verksamhetsuppfoljning

‘ﬂgss&v

Skoldirektor
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Sammantradesprotokoll for Vird- och omsorgsnamnden 2016-04-26 b( \?\Sa Z/

VON § 410 Dnr. VON 2016/0045
Svar till kommunrevisionen Vard- och omsorgsnamnden 2016

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnimnden

Vird- och omsorgsnimnden 6verlimnar socialférvaltningens tjansteutlitande daterad den 15
april 2016 som ett svar till kommunrevisionen med anledning av granskningsrapporten som
kommunrevisionen har tagit fram.

Sammanfattning

Kommunens revisorer har latit genomfora en granskning av nimndernas verksamhets-
upptolining fSr att kunna svara pa om namnderna sakerstaller en andamalsenliy styrning och
ledning f6r att nd de 6vergripande mélen i kommunen. Kommunens tevisorer har latit
genomfora en granskning av niimndernas verksamhetsuppfalpnmg, Sefrer har vari an besvara
foljande revisionsfraga: ”Sikerstiller nimnderna en andamilsenlig styrning och ledning av sin
verksamhet som leder till att fullmiktiges Gvergripande mal nis?” Deras slutsats ér att
eftersom malstyrningen inom kommunen ar inne i en utvecklingsfas s dr det for tidigt att
uttala sig. Deras rekommendation till kommunstyrelsen ar darfor att lata utvirdera
utvecklingsarbetet under 2017.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat 2016-04-15.

Forslag till beslut

Mikael Ottosson (KD) yrkar bifall till beslutsforslaget innebdrande att Vird- och
omsorgsnamnden besluar an Vard- och omsorgsnamnden dverdamar socialfirvalimingens
tjansteutlitande daterad den 15 april 2016 som ett svar till kommunrevisionen med anledning
av granskningsrapporten som kommunrevisionen har tagit fram.

Propositionsordning
Ordforanden fragar om Vird- och omsorgsnamnden beslutar enligt Mikael Ottossons (IKD)
yrkande och finner att s ar fallet.

Expedieras
- Akten

Kommunrevisionen

7 . | i
1/ S
L e
Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnﬁmnden

Datum 2016-04-15
Dnr  VON 2016/0045

Svar till kommunrevisionen Vard- och omsorgsnamnden 2016

Sammanfattning

Kommunens revisorer har latit genomfora en granskning av namndernas verksamhetsuppf6ljning
for att kunna svara pa om nimnderna sikerstiller en indamilsenlig styrning och ledning for att ni
de 6vergripande mélen i kommunen.

Beslutsforslag

Vird- och omsotgsnimnden beslut

Vird- och omsorgsnimnden éverlimnar socialforvaltningens tjansteutlitande daterad den 15 april
2016 som ett svar till kommunrevisionen med anledning av granskningsrappotten som
kommunrevisionen har tagit fram.

Bakgrund

Kommunens revisorer har litit genomfora en granskning av nimndernas verksamhetsuppfoljning.
Syftet har varit att besvara foljande revisionsfraga: ”Sikerstiller nimnderna en andamalsenlig
styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att fullmiktiges Gvergripande mal nis?” Deras
slutsats dr att eftersom milstyrningen inom kommunen 4r inne i en utvecklingsfas sa ir det for tidigt

utvecklingsarbetet under 2017.

Forvaltningens slutsatser

Vird- och omsorgsnimnden har ombetts att yttra sig senast den 30 april 2016. Sammanfattningsvis
har nimnden inget att erinra mot sjilva revisionsrapporten eller slutsatserna. Dock vill vi
kommentera nagra saker.

Inom forvalmingens bistandsenhet pagar ett arbete. Man har vid planeringsdagar diskuterat vilka
atgirder inom respektive verksamhetsomrade som kan vidtas for att nd namndens mal i
Verksamhetsplanen 2016. Det ar olika atgirder som ar mycket konkreta och kopplade till varje mal.

Milsittningen ér att det ska bli en arsplan som revideras varje ar och innehiller nimndens mél och
atgarder kopplade till dessa for respektive ar. Detta for att alla ska veta vad som forvantas utover
sjilva myndighetsutévningen och for att kunna prioritera om det kommer in nya uppdrag under aret.
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Tjansteutlatande

En viss forsiktighet bor beaktas i detaljeringsgraden av malstyrningen. En alltfér hog grad av
detaljering kan som papekas i rapporten vara himmande for innovationer och nydanande 16sningar.
Malstyrningen far inte ersitta en levande dialog med utférarna.

Vetksamhetsuppfoljningen kan forenklas ytterligare genom standardisering och 6kad anvindning av
relevanta nyckeltal. En sadan 6ppen uppfoljning och dir utférarna kan jaimfora sig med varandra
kan stimulera till ett lokalt forbattrings- och utvecklingsatbete.

Bilagor

1. Granskning av nimndernas verksamhetsuppfoljning

Anders Lindblad

T.f. socialchef

Expedieras

- Kommunrevisionen
- [\ kten
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Osteraker

Sammantriadesprotokoll fér Miljé- och hilsoskyddsnimnden 2016-04-26

MHN § 3:4 Dnr. 2016.522-007
Granskning av namndernas verksamhetsuppfoljning

Miljo- och hilsoskyddsniamndens beslut

Milj6- och hillsoskyddsnimnden har inget yttetligare att tilligga till rapporten.

Miljopartiet limnar en skriftlig protokollsanteckning.

Sammanfattning

Revisorerna i Osterikers kommun har granskat milj6- och hilsoskyddsnimnden samt
ytterligare tvd nimnder betriffande om nimnderna sikerstiller en dindamilsenlig styrning och
ledning av sin verksamhet som leder till att fullméktiges 6vergripande mal nds. Revisorernas
samlade bedomning ar att nimnderna delvis sikerstiller en andamilenlig styrning och ledning
av sin verksamhet. Milj6- och halsoskyddsnimnden har inget ytterligare att tilligga till
rapporten.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2016-04-04 med bilaga.

Kommentar

Revisorernas samlade bedomning ér att nimnderna delvis sikerstiller en indamilenlig
styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att fullmiiktiges 6vergripande mil nis, I
och med att mélstyrningen forindrades infor 2016 bedémer revisorerna att det ar for tidigt att
uttala sim den nya utformningen kommer att 6ka nimndernas forutsattningar for styrning och
ledning. Revisorerna rekommenderar darfor KS att lata utvirdera arbetet under 2017.

I nedanstiende tabell redovisas revisorernas kontrollmdl, revisorernas bedémning och miljo-
och hilsoskyddsenheten kommentarer till bedomningen.

Kontrollmal PwCs bedémning och MHE kommentar '
A kommentar S

Nimnderna bryter ' Uppfyllt - MHE gor drligen en bedémning
ned fullmiktiges  utvecklingsarbete pagir. om mil och styrtal behover
overgripande mal | Namndmal finns kopplade | utvecklas i forhillande till direktiv
till relevanta till inriktningsmélen, med och planerad tillsynsverksamhet.
nimndmal framtagna indikatorer.

Dessa ir framtagna av en

tjanstemannagrupp och

processade i respektive

nimnd. |

F ), e

jusé}an'des éignaturer Utdragsbestyrkande



Osteraker

Sammantridesprotokoll fér Miljé- och halsoskyddsnamnden 2016-04-26

Namnderna
definierar
televanta matetal
och indikatorer
for saval

| verksamheten
som for
namndmélen

Nimnderna
sakerstaller att
relevant
uppfoljning gors
utifrdn mal och
indikatorer

Delvis — utvecklingsatbete
pagar. Indikatorer finns
kopplade till
inriktningsmalen, dessa ir
definierade centralt och det
kvarstar utrymme for
tolkning huruvida de miter
processen mot
inriktningsmaélen.
Némnderna foljer 1 sin
uppfoljning ett antal andra
nyckeltal som man
bedémer att man behover
kunskap om for att kunna
styra verksamheten. Dessa
kopplar dock inte explicit
till vare sig fullmaktige- eller

| nimndmalen.

Delvis — Nimnderna
arbetar pa olika satt utifrin
olika forutsittningar med
sin uppfoljning. Givet den
utveckling av malstyrningen
som satts i ging ser vi goda
forutsittningar for att
uppfoljning genom
avlisning av indikatorer ska
kunna ske pd ett
strukturerat vis. Daremot
kvarstar fragetecknen kring
om indikatorerana mater
ritt saker.

Nimnderna har
en fungerande

kommunikation
och dialog med

utforare

/)

7

>4
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Delvis — Den generella bild
granskningen pivisar dr att
dialogen och
kommunikationen med
utforare fungerar tamligen
val. Skolnimnden och
produktionsstyrelsen
uppges ha forbittrat sin
kommunikation, och
bedrev bla. ett gemensamt
utvecklingsarbete for att
komma till riatta med
bristerna 1
Skolinspektionens senaste
tillsyn.

Justerandes signaturer

MHE gor érligen en bedomning
om indikatorer och styrtal
behéver utvecklas i forhallande
till direktiv och planerad
tillsynsverksamhet. I den man
namnden har radighet, som over
styrtalen, ses dessa over eller byts
ut.

' MHE skulle i hégre grad an i dag

vilja kunna koppla genomforda
aktiviteter till ndimndens mal och
pa ett tydligt satt kunna redovisa
detta.

MHN.s verksamhet bestar av
myndighetsutévning och bedrivs
darfor i egen regi. MHE arbetar
med att skapa en god dialog med
de verksamhetsutévare dir
tillsyn- och kontroll bedrivs.

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll fér Milj- och hilsoskyddsnimnden 2016-04-26

| Nimnderna
sakerstaller och
har tillgang till
relevant
verksamhetsupp-
foljning

Uppfyllt — Varje granskad
namnd har en I6pande
uppfoljning av sin
verksamhet. Denna tar sig
olika utryck, genom besok i
vetksamheter, besok fran
enheter pd naimnder och
genom uppfoljning av
aktiviteter och
tillsynsinsatset. Inom saval
skolnimnden som vard-
och omsorgsnimnden ska
utférarna bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete
alternativt ha ett
kvalitetsledningssystem.
Detta ger 1 teorin
namnderna mojlighet att 3
tillgang till statistik och
analys, givet att utforarans
system fungerar. Diremot
styr inte nimnderna vad
utférarna foljer upp och
kopplingen till
fullmaktigemalen och
namndmalen dr av svag
karaktar

Verksamhetsupp-
foljningar
analyseraras och
utgor underlag gor
ett aktivt agerande
fran namnderna i
syfte att utveckla
verksamheten.

/_; e
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Justerandes signaturer

pang.

Delvis — Niamnderna
uppfattar att man har
tillgang till
verksamhetsuppfoljningar i
tillracklig grad for att aktivt
kunna agera i syfte att
utveckla verksamheterna.
Skolnamnden har
svarigheter att fa tillgang till
den information och data

som kravs for samlad analys

utifrdn sitt ansvar. En orsak
till detta uppges vara att
bl.a. produktionsstyrelsens
skolenheters
kvalitertsarbete inte 4r i full

MHE gor regelbundna
uppfoljningar av verksamheten
och stimmer av att kontroll- och
tillsynplaner foljs eller behover
revideras.

MHE atbetar med att hitta
metoder for att tydligare kunna
félja upp och analysera
vetksamheten. En vil genomford
analys kan anviandas som ett led
att arbeta med standiga
forbittringar i
verksamhetsutveckling.

Utdragsbestyrkande
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Sammantridesprotokoll fér Miljo- och hilsoskyddsnimnden 2016-04-26

Miljo- och hilsoskyddsenheten bedomer att revisorernas rapport vad betriffar miljo- och
hilsoskyddsnimndens del, vl redovisar de frigor och genomgingar som behandlades vid
motena med revisorerna. Enheten har inget ytterligare att tillagga till rapporten.

Expedieras
Osterikers kommun, Revisorerna. Akt.

Bilaga

Protokollsanteckning fran Miljépartiet.

Q /L c/'f%'{i.r - B .
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Osteraker

Tjansteutlatande

Osterakers kommun
Miljo- och hilsoskyddsenheten
Handlaggare: Maria Lindstrém

Till Miljd- och halsoskyddsnamnden
Datum: 2016-04-04
Arendenr: MHN-2016-522-007
Fastighetsbeteckning:

Granskning av namndernas verksamhetsuppfoljning

Sammanfattning

Revisorerna i Osterikers kommun har granskat miljé- och hilsoskyddsnimnden
samt yttetligare tvd nimnder betriffande om nimnderna sakerstiller en
andamdlsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att fullmiktiges
overgripande mal nds? Revisorernas samlade bedémning ar att nimnderna delvis
sikerstaller en andamélenlig styrning och ledning av sin verksamhet. Miljo- och
hilsoskyddsnamnden har inget yttetligare att tillagga till rapporten.

Beslutsforslag
Milj6- och hilsoskyddsnimndens beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden har inget ytterligare att tillagga till rapporten.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har litit PwC granska
namndernas verksamhetsuppfoljning. Miljo- och hilsoskyddsnimnden ér cn av de tre
namnder som har ingitt i granskningen. Granskningen har haft till syfte att besvara
revisionsfrigan “Sikerstiller nimnderna en dndamalsenlig styrning och ledning av sin
verksamhet som leder till att fullmaktiges 6vergripande mal nas?

I den bifogade rapportern redogér PwC for kommunens styrsystem, revisonsfrigan
och kontrollmél. PwC redogér vidare for sina iakttagelser av nimndernas och
forvaltningarnas syn pa arbetet med en utvecklad mélstyrning samt nimndernas
verksamhetsuppfoljning och dialog med utforare av verksamhet.

Enhetens slutsatser och kommentarer

Revisorernas samlade bedomning ér att ndimnderna delvis sikerstaller en
indamalenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att fullmiktiges
ovetgripande mal nds. I och med att mélstyrningen forindrades infér 2016 bedomer
revisorerna att det ar for tidigt att uttala sim den nya utformningen kommer att 6ka
nimndernas forutsattningar f6r styrning och ledning. Revisorerna rekommenderar
ddefor KS att lta utvirdera arbetet under 2017.
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I nedanstdende tabell redovisas revisorernas kontrollmal, revisoternas bedomning
och milj6- och hilsoskyddsenheten kommentarer till bedémningen.

| MHE kommentar

Kontrollmal PwCs bedémning och
kommentar
Namnderna bryter | Uppfyllt -

ned fullméktiges
overgripande mil
till relevanta
namndmal

Namndetna

definierar
relevanta matertal

| och indikatorer

for sival
verksamheten
som for
namndmalen

Namndetrna
sakerstaller att
relevant
uppfoljning gors
utifridn mal och
indikatorer

Namnderna har

en fungerande
kommunikation
och dialog med
utforare

utvecklingsarbete pagit.
Niamndmal finns kopplade
till inriktningsmalen, med
framtagna indikatoret.
Dessa ar framtagna av en
tjinstemannagrupp och

| processade i respektive

namnd.

om mal och styrtal behdver
utvecklas i forhallande till direktiv
och planerad tillsynsverksamhet.

Delvis — utvecklingsatbete
pagit. Indikatorer finns
kopplade till
inriktningsmalen, dessa ar
definierade centralt och det

- kvarstar uttymme for
. tolkning huruvida de mater

processen mot
inriktningsmalen.
Namndezna foljer i sin
uppfoljning ett antal andra
nyckeltal som man
bedémer att man behover
kunskap om for att kunna
styra vetksamheten. Dessa
kopplar dock inte explicit
till vate sig fullmaktige- cller

| nimndmaélen.

Delvis = Nidmnderna
atbetar pd olika sitt utifrin
olika forutsattningar med
sin uppfoljning. Givet den
utveckling av mélstyrningen

' som satts i ging ser vi goda

forutsittningar for att
uppfoljning genom
avlisning av indikatorer ska
kunna ske pa ett
struktutrerat vis. Daremot
kvarstar frigetecknen kring
om indikatotrerana mater
ratt saket,

Delvis — Den generella bild

granskningen péavisar dr att
dialogen och
kommunikationen med
utforare fungerar timligen

 vél. Skolndmnden och

MHE g6r arligen en bedémning
om indikatorer och styrtal
behover utvecklas i forhallande
till direktiv och planerad
tillsynsverksamhet. I den mén

- namnden hat ridighet, som 6ver
styrtalen, ses dessa Gver eller byts |

ut.

MHE skulle i hogre grad in i dag
vilja kunna koppla genomfdrda
aktiviteter till namndens mal och

| pa ett tydligt satt kunna redovisa

detta.

MHNS Votksamhet bestar av

myndighetsutovning och bedrivs
dérfor i egen regl. MHE arbetar
med att skapa en god dialog med
de verksamhetsutovare dar
tillsyn- och kontroll bedtivs.




7 produktionsstyrelsen

uppges ha forbittrat sin
kommunikation, och
bedrev bl.a. ett gemensamt
utvecklingsarbete for att
komma till ritta med
bristerna i
Skolinspektionens senaste

| tillsya.

Namnderna
sakerstiller och
har tillging till
relevant

| vetksamhetsuppfo
ljning

Verksambetsuppf
oliningat
analyserats och
utgor underlag gor
ett aktivt agerande
frin nimnderna i
syfte att utveckla
verksamheten.

Uppfyllt — Vatje granskad
namnd har cn l6pande
uppfoljning av sin
verksamhet. Denna tar sig
olika utryck, genom besok i

- verksamheter, besok frdn

enheter pA nimnder och
genom uppféljning av
aktiviteter och
tillsynsinsatser. Inom savil
skolnimnden som vard-
och omsorgsnimnden ska
utférarna bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete
alternativt ha ett
kvalitetsledningssystem.
Detta ger i teorin
namnderna mojlighet att fa
tillgang till statistik och
analys, givet att utforarans
system fungerar. Diremot
styr inte nimnderna vad
utférarna f6ljer upp och
kopplingen till
fullmaktigemélen och
namndmalen ar av svag
karaktir

Delvis — Nimnderna
uppfattar att man har
tillgang till
verksamhetsuppfoljningar
tillracklig grad for att aktivt
kunna agera i syfte att
utveckla verksamheterna.
Skolnimnden har

svarigheter att fa tillging till

den information och data
som krivs for samlad analys
utifrin sitt ansvar. En orsak
till detta uppges vara att
bl.a. produktionsstyrelsens
skolenheters

kvalitertsarbete inte dr i full |

MHE gor regelbundna
uppfoljningar av verksamheten
och stimmer av att kontroll- och
tillsynplaner f6ljs eller behover
revideras.

MHE atrbetar med att hitta
metoder f6r att tydligare kunna

- folja upp och analysera

verksamheten. En vil genomford
analys kan anviindas som ett led
att arbeta med standiga
forbattringar i
verksamhetsutveckling.
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Granskning av niimndernas verksamhetsuppfoljning

Vi har Iatit genomfSra en granskning av ndmndernas verksamhetsuppfoljning.
Granskningen prioriterades med anledning av tidigare noterade utvecklings-
omréden vad giller mélstyrning i forhallande till fullméktiges inriktningsmal, dér
uppfoljning &r en viktig del. Granskningen har syftat till att besvara foljande
revisionsfraga:

Scikerstdller ndmnderna en dndamdlsenlig styrning och ledning av sin verksamhet
som leder till att fullmdiktiges dvergripande mal nds?

Granskningen har omfattat tre ndmnder: Miljo- och hélsoskyddsnémnden, Vérd-
och omsorgsndmnden samt Skolndmnden, och inbegripit granskning av
styrdokument och uppfoljiningsmaterial, intervjuer med dévarande chefsekonom
samt foretréidare for aktuella forvaltningar och dialog med respektive ndmnd.

Mot bakgrund av granskningen dr vér samlade beddmning att nimnderna delvis
sikerstiller en @indamalsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till
att fullmiéktiges Svergripande mal nés.

I och med att malstyrningen foréiindras infor 2016 &r det for tidigt for att uttala sig
om den utformning som valts kommer att ka ndmndernas fSrutséttningar for
styming och ledning mot fullmiktiges mal. Véar rekommendation till
kommunstyrelsen #dr dédrfor att lata utvdrdera arbetet under 2017 i syfte att vid
behov forfina och justera systemet for mélstyrning.

Revisorerna kommer nogsamt folja utvecklingsarbetet och ta del av kommande
utvérderingar och foridndringar.

Vi dversiinder hiirmed granskningen till Kommunstyrelsen samt berbrda ndamnder
for yttrande samt emotser svar senast den 30 april 2016.

For Osterakers kommuns revisorer, 2016-03-09
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1. Sammanfatining

De fortroendevalda revisorerna i Osterkers kommun har 1atit PwC granska
namndernas verksamhetsuppfoljning. Granskningen prioriterades med anledning
av tidigare noterade utvecklingsomraden vad giller mélstyrning i forhéllande till
fullmiktiges inriktningsmél, dar uppfoéljning ar en viktig del. Granskningen har
syftat till att besvara foljande revisionsfraga:

Siikerstiiller niimnderna en éndamélsenlig styrning och ledning av sin
verksamhet som leder till att fullmiktiges évergripande mal nas?

Granskningen har omfattat tre nimnder: miljo- och halsoskyddsnimnden, vard-
och omsorgsnimnden samt skolndmnden, och inbegripit granskning av
styrdokument och uppfoljningsmaterial, intervjuer med dévarande chefsekonom
samt foretradare for aktuella forvaltningar och dialog med respektive ndmnd.

Mot bakgrund av granskningen ar var samlade bedémning att ndmnderna delvis
siikerstiller en Andama&lsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till
att fullmiktiges 6vergripande mal nés. I och med att mélstyrningen fordndras infor
2016 ar det for tidigt for att uttala sig om den utformning som valts kommer att oka
ndmndernas forutsittningar for styrning och ledning mot fullmiktiges mal. Var
rekommendation till kommunstyrelsen ar darfor att lata uivérdera arbetet under
2017 i syfte att vid behov forfina och justera systemet f6r malstyrning.
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2,  Inledning

a1, Bakgrund och revisionsfraga

Osterkers kommuns styrsystem bygger pé att fullméktige i mal och budget fastslar
overgripande inriktningsmal for kommunens verksamhet. Inriktningsmdlen for
2015 var:

o Osterker ska vara bésta skolkommun i linet

o Osterker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for #ldre och
funktionshindrade

» Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemdtande i all kommunal service

¢ FEkonomiibalans

o  Trygg miljo

Néamnderna skall i sina verksamhetsplaner bryta ned de évergripande maélen till
egna mal, vilka f6ljs upp i verksamhetsberattelsen for aret samt i deldrsrapport och
arsredovisning som ett underlag till bedomning av fullmiktigemélen. Till mélen ska
miitetal och indikatorer kopplas.

Under ett verksamhetsér genomfors i Osterakers kommun en rad verksamhets-
uppfoljningar av olika slag. Det handlar dels om undersékningar som syftar till att
jamfora kommunen i ndgot eller ndgra avseenden med andra kommuner, dels om
egna insatser for att méta kvalitet eller resultat. Ndgra exempel pd mer omfattande
uppféljningar ir medborgarundersokningar, medarbetarundersokningar och olika
typer av ngjd-kund-métningar. Utover att fungera som ldgesmitningar av ett
tillstdnd i kommunen kan och bor uppfoljningar analyseras och anvindas for
verksamhetsutveckling.

Revisorerna har inom ramen for sin granskning av ansvarsutovande noterat
utvecklingsbehov vad géller malstyrningen inom ndmnderna, samt uppfoljningen
av sivil namndmdl som de kommunévergripande mélen. Bland annat
konstaterades i granskningen av nimndernas ansvarsutévande 2014 att

o "Samtliga ndmnder har tagit fram flera resultatmél utifrén
kommunfullméktiges fyra inriktningsmél som beslutades i mars 2011, I
manga av namndernas egna verksamhetsberittelser saknas dock
miitviirden som nyckeltal/styrtal och indikatorer for mélen. Enligt budget
2014-2016 ska respektive nimnd ta fram resultatmail tillsammans
med nyckeltal, detta bedomer vi endast att byggnadsndmnden och miljo-
och hélsoskyddsndamnden har gjort.”

*  ”"Det framkommer ocksa att ménga verksamhetsberiittelser saknar en
analys kring maluppfyllelsen for respektive delmédl. Det limnas endast
kommentarer till genomford aktivitet.”

Mot denna bakgrund genomférs en granskning med nedanstéende revisionsfriga:
Mars 2016
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Sikerstiller ndmnderna en éndamélsenlig styrning och ledning av sin
verksamhet som leder till att fullmiiktiges overgripande mal nas?

For att besvara revisionsfragan utgér granskningen fran foljande kontrollmal:

- Niamnderna bryter ned fullmiktiges dvergripande mal till relevanta ndimndmal

- Namnderna definierar relevanta mitetal och indikatorer for savil verksam-
heten som f6r namndmalen

- Namnderna sékerstéller att relevant uppfoljning gors utifrdn mal och
indikatorer

- Néamnderna har en fungerande kommunikation och dialog med utférare

- Némnderna sikerstiller och har tillging till relevant verksamhetsuppf6ljning

- Verksamhetsuppféljningar analyseras och utgér underlag for ett aktivt
agerande frin namnderna i syfte att utveckla verksamheten

2.2,  Avgrdansning och revisionsmetod

Granskningen avgrinsas till Vard- och omsorgsnamndens, Skolndmndens samt
Miljo- och hilsoskyddsndmndens verksamhetsuppfoljning kopplad till fullméktiges
inriktningsmal.

Granskning har gjorts av verksamhetsplaner och uppféljningsmaterial fér 2015, och
intervjuer med chefsekonom och med kvalitetsansvarig/verksamhetsutvecklare i
respektive forvaltning har foretagits. Tentativa iakttagelser och slutsatser av
granskningen har &terforts och diskuterats med respektive nimnd under november
2015. Vid dialogtillfdllena deltog dven de fortroendevalda revisorerna.
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3. Iakttagelser

3.1, En fordndrad malstyrning

Vi kan inledningsvis konstatera att foreliggande granskning sker i ett ldge néir
kommunens maélstyrning dr inne i ett utvecklingsarbete. Efter att en analys &r 2013
visat att en samsyn behdver komma till sténd i kommunorganisationen rérande
styrmodellen, och att roller och ansvar i styrmodellen behover tydliggoras,
initierades ett projekt for att skapa en gemensam maélstyrning och en systematisk
uppfdljning av mél och kvalitet. I december 2014 fattade kommunfullméaktige beslut
om mandatperiodens 5 inriktningsmal med tillhérande indikatorer som ska gélla
samtliga namnder:

o Invinarna skall uppleva en professionell service av hog kvalitet
och ett gott bemotande for all kommunal service
Indikatorer: Ngjdkundindex (NKI)-medborgarundersokningar

¢ FEkonomi i balans
Indikator: Atgardsplan vid negativ avvikelse

* Biista skolkommun i léinet
Indikatorer: Behorighet till ggmnasium, ldararnas behdorighet, andelen elever i dk 9
med fullstindiga betyg samt NKI forskoleverksamhet

» Hogsta kvalitet pd omsorg for ildre och funktionshindrade
Indikatorer: NKI hemtjénst, dldreboende samt inom funktionshinder

o Trygg miljo
Indikatorer: Trygghetsfragor i medborgarundersékningar samt for unga

Under ar 2015 har en arbetsgrupp bestdende av tjinstemén frén de olika
forvaltningarna arbetat med att ta fram forslag till resultatmal for respektive namnd
och indikatorer for dessa. Ambitionen var att dessa namndmadl och en enhetlig
tillimpning av mal och indikatorer skulle implementeras i mél- och budgetarbetet
for 2016 och komma till konkreta avtryck i namndernas verksamhetsplaner.

Varje namnd beslutar i sin verksamhetsplan om en mal- och indikatormatris,
innehallandes for varje fullmaktigemal ett resultatmdl for ndmnden med
indikatorer for att mata méluppfyllelse. Namnderna har ocksd mojlighet att addera
ett eller tvd egna mél, med tillhérande indikatorer.

I och med skapandet av en arbetsgrupp med tjanstemin frén respektive forvaltning,
under ledning av chefsekonomen, var tanken att forslag till ndmndernas resultatmal
skulle tas fram gemensamt och att ndmnderna ska kunna besluta om mél som
tillsammans ger ett reellt bidrag till fullméktiges inriktningsmal.

I de granskade namndernas verksamhetsplaner for 2016 ser malformuleringar och
indikatorsystemet ut pa foljande sétt for exempelvis fullmiktiges inriktningsmal:
"Osteréker ska vara basta skolkommun i lanet”:

l\_/lars 2016
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Inriktningsmal: Osterdker ska vara bista skolkommun i landet

- Namnd Indikator

Vard- och omsorgs- Antal SIP! dir skolan deltar

nimnden !

| Miljo- och hilsoskydds- - God miljé i skolor genom tillsyn och inspektionsrapporter
namnden ‘

- Skolnidmnd 1 Andel elever med behdorighet till gymnasium

‘ f - Lérarnas behorighet :
; ' - Minst godkédnd i alla &mnen ‘
f - Forildrars néjdhet i forskolan |
; (kundundersokning)

Under 2016 har ytterligare ett steg tagits vad géller malstyrningen, genom bildandet
av en sirskild budget- och kvalitetsenhet. Enhetens uppdrag dr bl a att

- Ansvara for den ldngsiktigare ekonomiska planeringen
- Driva arbetet med kommunens samlade budget
- Ansvara for kommunens mél-, verksamhets- och resultatstyrning
Infér 2015 antog kommunfullmiktige ocks ett Program for uppfoljning och insyn

av verksamhet som utfors av privata utforare pa uppdrag av Osterdkers kommun.

3.2. Namndernas syn pa arbetet med utvecklad
mdalstyrning

Generellt kan noteras att de granskade ndmnderna och deras tjinstemin ser med
tillférsikt fram emot den nya mélstyrningen. Samtidigt finns vissa farhdgor kring
konsekvenserna av en — som det kan upplevas — mer likriktad malstyrning, liksom
synpunkter pé hur processen med att ta fram mal och indikatorer gatt till och pa det
faktiska resultatet av arbetet. Det finns emellertid en forstielse for att ett
utvecklingsarbete vad géller mélstyrning svérligen kan genomforas under ett enda
verksamhetsér, utan snarare behover fi tid pd sig att finna optimala former.
Gemensamt for namnderna #dr att samtliga ser ett behov av att styra sina
verksamheter, genom styrsignaler och uppfoljning, pd andra sétt &n uteslutande
genom namndmal i verksamhetsplanerna.

Nedan foljer iakttagelser utifrin intervjuer och diskussion med ndmnder och
forvaltning.

Vird- och omsorgsnimnden

Under dialogen problematiserade namnden kring malstyrningens lamplighet
gillande den "mjuka” verksamheten som den bedriver. Namnden diskuterade

' Samordnad individuell plan, SIP, &r en plan som ska uppréttas tillsammans med brukare
om de har behov av insatser fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvard och om det finns
behov av samordning.
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huruvida alltfor stark mélstyrning kan géra mer skada dn nylta ute i
verksambeterna, dd styrningen riskerar bromsa och hindra innovationer. Ménga
storre privata utforare har egna mal och kvalitetssystem och forhaller sig 1 mindre
utstrickning till kommunens Gvergripande mélséttningar. Socialforvaltningen, som
ar viird- och omsorgsnidmndens forvaltning, resonerade likartat och anség att det
oftast ricker med att folja upp verksamheterna s att de {Oljer den lagstiftning som
finns. Forvaltningen var dven den tveksam till for mycket styrning och ansdg att
utveckling till stor del sker lampligast genom diskussion och dialog med utévarna,
for att sedan l&ta dem utveckla sin verksamhet s som de anser ger biist kvalitet for
brukarna. Synpunkter framférdes dven om att mél inom omradet generellt sett dr
sviira att utforma och viss tveksamhet uttrycktes kring de valda indikatorerna.

Utdver maél arbetar niimnden med riktade satsningar (exempelvis péd mat, matsalar
och e-hilsa) som man anser fungerar bra niar de vill dstadkomma f{ordndringar
inom specifika omraden.

Miljo- och hilsoskyddsnimnden

Nimnden uttryekte under intervjun inga sérskilda synpunkter éver det forandrade
malarbetet. De mél och indikatorer som namnden har for 2016 anses ha arbetats
framn 1 god kommunikation mellan forvaltning och namnd.

Ett prioriterat 6nskemél for bide nidmnd och férvaltning dr att i stérre grad kunna
koppla de aktiviteter som genomfors 1 verksamheten till mal 6r att fortydliga for
personal och medborgare varfor de bedriver den verksambet de gor. Exempelvis att
tillsyner och nyckeltal dver dessa ska kunna kopplas till mél som ska vara enkla att
kommunicera vidare. Ett viktigt led i detta anser de vara att kunna visa pa effekten
av inspektioner for att skapa legitimitet for verksamheten och visa dess nytta for
exempelvis miljon pa Engre sikt.

Néamnden har dirfér framfort énskemal om ett hallbarhetsmél 1 inriktningsmaélen
vilket ocksd aterfinns i 2016 #rs inriktningsmal ("Osteriker ska striiva ecfter eit
langsiktigt hallbart samhalle dir goda forutsattningar ges {for ménniska, miljoé och
natur att samverka”). Med ett sddant inrikiningsmél skulle samtliga ndmnder
implementera indikatorer for dven ett sddant mél i1 sina malmatriser. Tidigare har
kommunens miljomal arbetats fram i miljé- och héilsoskyddsnimnden, men inte
funnits med i den maltris av inriktningsmal som varje nimnd utgar frdn, utan
aterfinns 1 en separat bilaga.

Skolnidmnden

Under dialogen uppges att ndmnden inte har diskuterat mélarbetet speeifikt, men
att forvaliningen har redovisat mélarbetet f6r ndmnden.

Nimnden ér forsiktigt positiv till méilarbetet men betonar att arbetet inte dr klart
och fortsatt kommer att utvecklas. Angdende den centraliserade processen anses en
balans mellan centralisering och decentralisering behdvas och att det édr positivt
med en viss enhetlighet av maélstyrningen. Exempelvis némns att mélarbetet
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fortydligat ansvarsomrddena gentemot Produktionsstyrelsen vilket anses vara
positivt,

Forvaltningen framfor att indikatorerna behéver utvecklas och, likt vard- och
omsorgsnamndens "mjuka” verksamhet, utarbetas av personer med kunskap inom
verksamhetsomrédet for att mélen ska vara indaméalsenliga. Synpunkter framfors
kring att begrepp behdver fortydligas samt operationaliseras och som exempel
ndmns malet "den bista skolan”, vilket behéver fortydligas och forklaras di malet
kan ha méanga olika betydelser.

3.3. Namndernas verksamhetsuppfoljining och
dialog med utforare av verksamhet

Samtliga granskade namnder &r parallellt med fullméktiges styrning ocksé styrda av
lagstiftning. Miljo- och hilsoskyddsndmnden dr en myndighetsnimnd med i forsta
hand ett kontrollerande och férebyggande uppdrag, medan skolndmnd och vard-
och omsorgsnamnden fungerar som bestéillare av tjinster frén sdvil
Produktionsstyrelsen som enskilda och privata utforare. Dessa omsténdigheter ger
namnderna olika majligheter och forutséttningar i sin verksamhetsuppféljning.

Viard- och omsorgsniamnden

Véard- och omsorgsnamnden ansvarar for, vid sidan av att tillgodose behoven av
vard i kommunen, myndighetsutovning samt bestillning och finansiering av
verksamheten, dven for uppfoljning av kvaliteten av virdinsatserna. Detta gors
enligt kvalitetsledningssystemet och de verksamheter som foljs upp dr den
kommunala Produktionsstyrelsens verksamheter samt privata utforare
upphandlade enligt LOU2 och LOV3. I ndmndens budgetdokument beskrivs den
uppfoéljning som gors vilket bland annat ar:

s Samverkansmoten- Mas4, sakkunniga och andra frén forvaltningen tréaffar
med jimna mellanrum utférare i samverkansmdéten.

» Arlig inlimning av uppgifter- Utforare limnar in verksamhetsberittelse och
patientsiikerhetsberittelse.

s Avtalsuppfoljning- Genomfors av upphandlingsenheten mot upphandlade
leverantorer.

o Fordjupade uppfoljningar- Foretrdadare fran forvaltningen gor besok ute i
verksamheten enligt en planering dér de triffar personal, brukare och
eventuella anhoriga.

» brukarundersokningar, uppfoljning av sjukvérd samt enskild uppféljning av
bistdndshandliggare.

Néamnden uttrycker under intervjun en ndjdhet med den uppfdljning de tar del av
och att man har kommit ldngt med uppféljningsarbetet i kommunen. Ett omréade

2 Lagen om offentlig upphandling
3 Lagen om valfrihet
4 Medicinsk ansvarig sjukskéterska
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som diskuteras dr att nimndsledamdterna sjilva vill triffa fler utforare och brukare
samt ha mél som ar mer verksamhetsnira. Det anses dirmed att den Gvergripande
uppféljningen fungerar vil men att det &r svart {or ledamgéterna att komma nérmare
verksamheterna 1 sitt arbete. Detta bidrar till att nimnden menar att den nya
overgripande malstyrningen kan komma att vara begrinsad i sin nytta med att
bidra till en 6kad kvalitet i verksamheten.

Milj6- och hialsoskyddsnimnden

Miljo- och hilsoskyddsnimndens verksamhet bestar till stor del av
myndighetsutdvning, vilken inte dr mdjligt att konkurrensutsitta, och dirmed
bedrivs verksamheten helt 1 egen regi. Enligt forvaltningen gors lopande
uppféljning av verksamheten dir tidsdtgingen mits samt behovsutredningar och
omvirldsanalyser gors, ofta tillsammans med andra kommuner i regionen. Under
intervjun menar forvaltningen att de dr dukliga pa att géra analyser men inte att
redovisa dem pi ett bra sitt dd det bland annat saknas en bra modell for hur detta
skall redovisas.

Verksamhetsuppfoljningen som redovisas 1 verksamhetsberattelsen, vid
upprittande av deldr- och érsredovisning, fokuserar pa redogorelser av genomforda
aktiviteter samt redovisning av styrtal/nyckeltal, exempelvis handlaggningstider,
antal genomforda kontroller och kundngjdhet.

Ett utvecklingsomride som namns, vilket knyter an till att kunna pavisa effekterna
av verksamheten, #r att bittre informera tillsynsobjekten om varfér ndimnden gor
sina tillsyner vilket dven skulle underlatta tillsynerna.

Skolnamnden

Skolndmnden har en sarskild modell for uppfoljning som bland annat ska syfta till
att utveckla verksamheten samt informera niamnden. Skolndmnden har dven en
plan fér uppfolining och utvérdering for att félja skolverksamhetens kvalitet i
kommunen som  innehéller ett antal  nyckeltal och  indikatorer.
Uppfoljningsaktiviteter inbegriper.

« [Ett antal resultatindikatorer som méter maluppfyllelse.
¢ Eninsamling av skolornas systematiska kvalitetsarbete.

o Enkiitundersokning med elever och foréldrar i forskola, pedagogisk omsorg
och skola.

e Budgetdialog och utférarmdten med forvaltning i egenregin och privata
skolor.

o Tillsyn av fristdende forskolor och pedagogisk omsorg som kommunen
godkint.
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e Uppfoljning av sirskilda bestdllningar samt individuella tilliggshelopp tor
extra stod till skolor.

Modellen bygger pad att skolorna, bade de som drivs 1 egen regi av
Produktionsstyrelsen  och privata, bedriver ett iindaméilsenligt systematiskt
kvalitetsarbete vilket de invapporterar till férvaliningen. Enligt interviu med
forvaltningen finns det utvecklingsbehov hos ménga av utférarna inom kommunen
med arbetet kring det systematiska kvalitetsarbetet. Vid bristande inrapportering av
kvalitetsarbetet ute i skolorna fir inte skolndmnden erforderliga beslutsunderlag for
att analysera och styra kommunens skolverksamhet eller dess resursférdelning.
Vidare kan informationen Gver utévarna till elever och forildrar paverkas negativt.

Vidare uttrycker forvaltningen en dnskan att ytterligare fortydliga rollférdelningen
gentemot Produktionsstyrelsen som driver verksamheten i egen regi. Det uttrycks
onskemal om styrdokument som fortydligar vilka mal som ska vara styrande och
prioriterade, skolndmndens eller Produktionsstyrensens egna.

Aven  skolndmndens ledaméter uttrycker 6nskemil att komma ndrmre
verksamheten med fler besok ute i skolorna.
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4. Bedomningar och kommentarer

Mot bakgrund av genomférd granskning gor vi foljande bedomning av

kontrollméalen:

Néamnderna bryter ned

fullmaktiges overgripande

mal till relevanta
namndmal

Namnderna definierar
relevanta mitetal och
indikatorer for sévél
verksamheten som for
namndmalen

Namnderna sikerstiller
att relevant uppfoljning
gors utifran mél och
indikatorer

Namnderna har en
fungerande
kommunikation och
dialog med utforare

Némnderna sikerstiller
och har tillgéng till
relevant
verksamhetsuppfoljning

Mars 2016
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Uppfyllt — utvecklingsarbete pdgar. Namndmal finns
kopplade till inriktningsmaélen, med framtagna indikatorer.
Dessa dr framtagna av en tjanstemannagrupp och
processade i respektive namnd.

Delvis — utvecklingsarbete pagar. Indikatorer finns
kopplade till inriktningsmaélen, dessa dr definierade centralt
och det kvarstér utrymme for tolkning huruvida de mater
progressen mot inriktningsmélen. Némnderna foljer i sin
uppfoljning ett antal andra nyckeltal som man bedémer att
man beh6ver kunskap om for att styra verksamheten. Dessa
kopplar dock inte explicit till vare sig fullméktige- eller
namndmalen.

Delvis - Namnderna arbetar pa olika sitt och utifrén olika
forutséttningar med sin uppfoljning. Givet den utveckling av
malstyrningen som satts igéng ser vi goda forutséattningar
for att uppfoljningen genom avlisning av indikatorer ska
kunna ske pé ett strukturerat vis. Daremot kvarstar
fragetecknen kring om indikatorerna méter rétt saker.

Delvis — Den generella bild som granskningen pavisar ar att
dialogen och kommunikationen med utforare fungerar
tamligen vil. Skolndmnden och Produktionsstyrelsen
uppges ha forbittrat sin kommunikation, och bedrev bl a ett
gemensamt utvecklingsarbete for att komma till ritta med
bristerna i Skolinspektionens senaste tillsyn.

Uppfyllt - Varje granskad nimnd har en lopande
uppfoljning av sin verksamhet. Denna tar sig olika uttryek,
genom besok i verksamheter, besok frén enheter pa
namnder och genom uppfoljning av aktiviteter och
tillsynsinsatser. Inom savél skolnamnden som vérd- och
omsorgsnamnden ska utforarna bedriva ett systematiskt
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kvalitetsarbete alternativt ha ett kvalitetsledningssystem.
Detta ger i teorin nimnderna majlighet att fa tillgang till

statistik och analys, givet att utforarnas system fungerar.

Diéremot styr inte nimnderna vad utforarna féljer upp, och
kopplingen till fullméktigemélen och ndmndmalen &r av
svag karaktar.

Verksamhetsuppfoljningar ~ Delvis - Ndmnderna uppfattar att man har tillgang till

analyseras och utgor verksamhetsuppféljningar i tillrdcklig grad for att aktivt

underlag for ett aktivt kunna agera i syfte att utveckla verksamheterna.

agerande frdn namnderna  Skolndmnden har svarigheter att fa tillgang till den

i syfte att utveckla information och data som krévs for samlad analys utifrén

verksamheten sitt ansvar. En orsak till detta uppges vara att bl a
produktionsstyrelsens skolenheters kvalitetsarbete inte dr i
full géng.

Mot bakgrund av dessa bedomningar av kontrollmélen blir vir samlade bedomning
utifrdn revisionsfrgan att nimnderna delvis sikerstiller en dndamélsenlig styrning
och ledning av sin verksamhet som leder till att fullméktiges 6vergripande mal nds.
I och med att mélstyrningen fordndras infér 2016 ér det for tidigt for att uttala sig
om den utformning som valts kommer att 6ka ndmndernas forutsittningar for
styrning och ledning mot fullméktiges mél. Var rekommendation till
Kommunstyrelsen ar darfor att 1dta utvdrdera arbetet under 2017 i syfte att vid
behov forfina och justera systemet for maélstyrning,.
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Osterak

Sammantradesprotokoll fér Kommunstyrelsen 2016-05-25 lei

KS § 7:24 Dnr. KS 2016/0141
Svar pa revisionsrapport - Granskning av investeringsprocessen

Kommunstyrelsens beslut

1. Som yttrande till revisorerna 6verlimna tjansteutlatandet daterat 2016-04-28.
2. Slutredovisning av investeringsprojekt skall ske till Kommunstyrelsen.

3. Ge kommundirektoren i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur Kommunstyrelsen pa ett mer
langsiktigt sitt far uppfoljning och rapportering av storre investeringar.

Reservation
Roger Johansson (RP) reserverar sig till forman for eget forslag,

Sammanfattning

Utifrin de rekommendationer och papekanden som revisorerna limnat kommenteras dessa
nedan:

Revisorerna rekommenderar att det ska finnas enbetliga kalkylmetoder som anviinds vid kalkylering av stirre
investeringar samt att dessa kalkyler inkluderas i beslutsunderlagen till investeringsbudgeten.
Ekonomienheten har tagit fram mallar som ska anvindas som kalkylunderlag. Processen har
delvis implementerats hos Samhillsbyggnadsforvaltningen men kommer att inféras fullt ut
under kommande budgetarbete.

Vidare papekar revisorerna vikten av att slutredovisning gors for samtliga investeringsprojek! och att det finns
dndamalsenliga rutiner och riktlinjer for hur slutredovisningen ska genomforas och till vem den ska
rapporteras. I detta sammanhang foreslar revisorerna att Kommunstyrelsen ska ta del av dessa
slutrapporteringar.

Processer for slutredovisningar finns idag men ska tydliggoras i riktlinjer. Formerna for hur
dterrapportering ska ske behover diskuteras vidare. Revisorernas papekande om att
Kommunstyrelsen bor informeras om slutredovisningarna ska provas.

Slutligen foreslar revisorerna att ett mer langsiktigt forhallningssitt till investeringar bor beaktas. I detta
sammanhang avses uppfilining och rapportering av stirre investeringar for att Komniunstyrelsen sikerstiller en
tillricklig kontroll av stirre investeringar.

Aven i detta ssmmanhang kan en utékning av den redovisning som ges i
manadsuppfoljningen sakerstilla en tillricklig kontroll for Kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
- Kommunstytelsens arbetsutskott har behandlat drendet 2016-05-11, § 7:9.
- Kommunstyrelsens kontors tjansteutlatande daterat 2016-04-28.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till arbetsutskottets beslutsforslag innebarande

1. Som yttrande till revisorerna 6verlimna tjansteutlitandet daterat 2016-04-28.
Forts.

Justerandes signaturer 4 o Utdragsbestyrkande
M3 ACF
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LY Osteraker

Sammantradesprotokoll f6r Kommunstyrelsen 2016-05-25

Forts. KS § 7:24

2. Slutredovisning av investeringsprojekt skall ske till Kommunstyrelsen.
3. Ge kommundirektoren i uppdrag att ta fram ett forslag pi hur Kommunstyrelsen pa ett mer
langsiktigt satt far uppfoljning och rappottering av storre investeringat.

Roger Johansson (RP) yrkar pa tilligg innebarande

1. Ge Kommundirektéren i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur bristerna i kontrollmalen
(punkt 5.1 i PWC-rapporten) elimineras sa att dessa fir betyget uppfyllt.

2. Ge kommundirektéren i uppdrag att ta fram ett forslag pa hur forskjutningar i projekt ska
presenteras for KS och KF.

Michael Solander (MP) bitrader Roger Johanssons (RP) yrkande.

Propositionsordning
Ordféranden frigar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande och
finner att sa ar fallet.

Ordf6randen fragar direfter om Kommunstyrelsen avsldr Roger Johanssons (RP)
tillaggsyrkande och finner att s ar fallet.

Expedieras

- De fortroendevalda revisorerna
- PwC

- Ekonomienheten

- Kansliet

usterandes signaturer > T — Utdragsbestyrkande
| e QLR AcF gy



Osteraker

Tjansteutlatande

Ekonomienheten Till Kommunstyrelsen

Datum 2016-04-28
Dnr  KS2016/014]

Revisionsrapport - Granskning av investeringsprocessen

Sammanfattning
Utifrdn de rekommendationer och papekanden som revisoretna limnat kommenteras dessa nedan:

Revisorerna rekommenderar att det ska finnas enbetliga kalkylmetoder som anvinds vid kalkylering av storre
investeringar samt att dessa kalkyler inkluderas i beslutsunderlagen till investeringsbudgeten.

Ekonomienheten har tagit fram mallar som ska anvindas som kalkylunderlag. Processen har delvis
implementerats hos Samhillsbyggnadsforvaltningen men kommer att inforas fullt ut under
kommande budgetarbete.

Viidare papekar revisorerna vikten av att slutredovisning girs for samtliga investeringsprojeket och att det finns
dandamalsenliga rutiner och riktlinjer for bur slutredovisningen ska genomforas och till vem den ska rapporteras. I
detta sammanhang foresldr revisorerna att Kommunstyrelsen ska ta del av dessa slutrapporteringar.

Processer for slutredovisningar finns idag men ska tydliggoras i riktlinjer. Formerna for hut
dterrapportering ska ske behover diskuteras vidare. Revisorernas papekande om att
Kommunstyrelsen bor informeras om slutredovisningarna ska ptovas.

Slutligen foreslar revisorerna att ett mer lingsiktigt forhallningssitt till investeringar bir beaktas. I detta sammanhang
avses uppfoljning och rapportering av storre investeringar for att Kommunstyrelsen sikerstiller en tillricklig kontroll
av stdrre investeringar.

Aven i detta sammanhang kan en utékning av den redovisning som ges i manadsuppfoljningen
sakerstilla en tillracklig kontroll fér Kommunstyrelsen.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsens atbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen besluta
Som yttrande till revisorerna éverlimna tjansteutlitandet daterat 2016-04-28

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av revisorerna latit genomféra en granskning av Kommunstyrelsen och
nimndernas interna kontroll avseende investeringsprocessen. Granskningen avgrinsades till att
fokusera pi Kommunstyrelsens interna kontroll avseende investeringsprocessen di de innehar
nirmare 95% av investeringsbudgeten 2015. Tre storre investetingsprojekt valdes ut for att ing i
granskningen. Dessa var Svinningen ging- och cykelvig, Tilj6 vigskil samt Domarudden ging- och
cykelvig. Den interna kontrollen har utifrin granskningen bedomts som inte i alla delar fullt
tillrackligt.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser

Kommunstyrelsens kontor, Ekonomienheten, hat i detta tjinsteutlitande besvarat de
rekommendationer som revisorerna gett och menar att den intetna kontrollen dirmed stirkts om de
foreslagna atgirderna vidtas.

Bilagor

1. De fortroendevaldas rapport ”Granskning av investetingsprocessen”, daterad2016-03-09
Samt PwCs rapport ”Styrning och kontroll av stérre investeringat, Osterikers kommun”, daterad
mars 2016.

)\
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; . CaM it eONFKLAN
an-Olof Friman Katarina Leinar
I%m.mundirektér Ekonomichef
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OSTERAKERS KOMMUN

Revisorerna ) N

KOMMUNSTYRELSEN
016 03 16

NOTSRIII———ETE LS

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige (fér kiinnedom)

Granskning av investeringsprocessen

Vi har latit genomfora en granskning av kommunstyrelsens och nimndernas
interna kontroll avseende investeringsprocessen. Granskningen har
avgransats till att fokusera pd kommunstyrelsens interna kontroll avseende
investeringsprocessen dd de innehar narmare 95 procent av
investeringsbudgeten &r 2015, Tre storre investeringsprojekt har valts ut for
att ingd i granskningen. Dessa ar Svinninge gang- och cykelvag, Tiljo vagskal
samt Domarudden gang- och cykelvidg. Granskningen syftade till att besvara
foljande revisionsfréga:

Ar kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll avseende
investeringsprocessen tillrdcklig?

Efter genomford granskning dr den sammanfattande beddmningen att
kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll inte i alla delar ar
tillracklig. 1 bedomningen tas hansyn till att det pagar ett revideringsarbete av
nuvarande rutiner och riktlinjer i syfte att ytterligare tydliggora och forankra
investeringsprocessen utdt i organisationen. Granskningen visar foljande:
« det finns faststdllda och i stort tillrackliga riktlinjer och
rutinbeskrivningar for investeringsprojekt
¢ investeringsprocessen tydliggor delvis ansvar och befogenheter
« det finns inte tillrdckligt informativa beslutsunderlag for att
kommunstyrelsen ska kunna prioritera, styra och kontrollera
investeringsprojekt pa ett tillfredsstéllande satt.
» uppfoljning och dterrapportering sker sa att kommunstyrelsens
kontroll av projekten delvis sdkerstilis
¢ detsaknas en ldngsiktighet i den uppfdljning och rapportering som
kommunstyrelsen tar del av
+ slutredovisning sker endast i syfte att dterfora erfarenheter till
kommande projekt internt, och inte i syfte att sikerstilla
kommunstyrelsens helhetsbild.

Var rekommendation till kommunstyrelsen mot bakgrund av granskningen r:
o att sdkerstilla att det finns enhetliga kalkylmetoder som anviinds vid
kalkylering av storre investeringar och att dessa kalkyler inkluderas i
beslutsunderlagen till investeringsbudgeten.

"6 1ow/oi (1)
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

¢ Att sikerstilla att slutredovisning rapporteras till styrelsen for samtliga
storre investeringsprojekt samt att det finns rutiner for hur detta ska ske.

» attinta ett mer langsiktigt forhallningssitt till investeringsprojekten
avseende uppfoljning och dterrapportering, utan att fr den skull forlora
den kortsiktiga kontrollen,

Vi dnskar &terrapportering av planerade atgirder med anledning av granskningen
samt nér s& avses ske senast den 31 maj 2016.

For Osterakers kommuns revisorer, 2016-03-09

Bengt Olin / *
Ordférangé { kommunrevisionen
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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har p# uppdrag av de fértroendevalda revisorerna 1 Osterfkers kommun
genomfort denna granskning av kommunstyrelsens och nimndernas interna
kontroll avseende investeringsprocessen, Granskningen har avgransats till att
fokusera pd kommunstyrelsens interna kontroll avseende investeringsprocessen dé
de innehar ndrmare 95 procent av investeringsbudgeten r 2015. I samrad med de
fortroendevalda revisorerna har tre stéire investeringsprojekt valts ut for att ingd i
granskningen. Dessa dr Svinninge gdng- och cykelvig, Taljo vigskal samt
Domarudden ging- och cykelvig,

Granskningen syftar till att besvara f6ljande revisionsfréga:

Ar kommunstyrelsens och ndmndernas interna kontroll avseende
investeringsprocessen tillréicklig?

Efter genomférd granskning ar den sammanfattande beddémningen utifrén for
granskningen uppsatta kontrollmél att kommunstyrelsens och nimndernas interna
kontroll inte i alla delar ar tillrécklig. Beddmningen ir att det finns faststéllda och i
stort tillrackliga rikilinjer och rutinbeskrivningar for investeringsprojekt, samt att
investeringsprocessen delvis tydliggor ansvar och befogenheter. I beddmningen tar
vi hiinsyn till att det pagér ett revideringsarbete av nuvarande rutiner och riktlinjer i
syfte att ytterligare tydliggora och forankra investeringsprocessen utét i
organisationen. Vidare bed6ms det inte finnas tillrackligt informativa
beslutsunderlag for att kommunstyrclsen ska kunna prioritera, styra och
kontrollera investeringsprojekl pé ett tillfredsstillande satt. Vad giller uppféljning
och aterrapportering sker detta s att kommunstyrelsens kontroll av projekten
delvis sikerstills. Bedomningen &r att det saknas en lngsiktighet i den uppfoljning
och rapportering som kommunstyrelsen tar del av. Slutligen bedéms
slutredovisning endast ske i syfte att &terfora erfarenheter till kommande projekt
internt, och inte i syfte att sdkerstélla kommunstyrelsens helhetsbild.

Var rekommendation till kommunstyrelsen ér att sikerstélla att det finns enhetliga
kalkylmetoder som anvinds vid kalkylering av stérre investeringar samt att dessa
kalkyler inkluderas i beslutsunderlagen till investeringsbudgeten. Vidare
rekommenderar vi kommunstyrelsen att sakerstilla att slutredovisning rapporteras
till styrelsen for samtliga storre investeringsprojekt samt att det finns rutiner for
hur detta ska ske. Slutligen rekommenderar vi att kommunstyrelsen intar ett mer
langsiktigt forhallningssatt till investeringsprojekten avseende uppfoljning och
Atcrrapportering, utan att for den skull forlora den kortsiktiga kontrollen.
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2.  Inledning

2.1,  Bakgrund

Kommunen stér infér omfattande investeringar de kommande &ren.
Kommunstyrelsens totala investeringsbudget (netto) for 2015 uppgér till 9o 550 tkr
varav samhéllsbyggnadsforvaltningens uppgér till 87 550 tkr enligt
kommunstyrelsens budget 2015 med plan 2016 — 2017. Fér 2016 uppgar den
planerade investeringsbudgeten till 95 oo tkr och fér 2017 uppgér den till 100 000
tkr. Det ar dérfor av stor betydelse att styrningen och uppféljningen av
investeringarna fungerar vil for att nd kommunens mél om god ekonomisk
hushéllning,.

Syftet med granskningen ar att bedéma om det finns riktlinjer och rutin-
beskrivningar for beslut, genomférande och uppfoljning av investeringar och hur
dessa tillampas. Fréigor som bor beaktas ar bland annat kalkylmetoder for
investeringsutgifter och driftskostnader, berikning av kapitalkostnader samt
forekomst av efterkalkyler. Granskningen syftar ocksé till att bedéma om de
fortroendevalda ges rimligt goda mojligheter att prioritera, styra och kontrollera
investeringarna utifrin det beslutsunderlag de erhéller.

Hog kvalitet pa beslutsunderlagen har en visentlig betydelse mot bakgrund av att
de ska anvindas i en demokratiskt styrd organisation. Beslutsunderlagen ska kunna
utgora grund for prioritering mellan olika angeldgna projekt.

2.2.  Revisionsfraga
Denna granskning avser att besvara foljande revisionsfraga:

Ar kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll avseende
investeringsprocessen tillracklig?

2.2.1. Kontrollmal
« Det finns faststdllda riktlinjer och rutinbeskrivningar for
investeringsprojekt.

» Investeringsprocessen tydliggor ansvar och befogenheter avseende
initiering, planering, beslut och genomférande av investeringar.

¢ Beslutsunderlagen inkluderar kalkyler och ér utformade pd ett sddant sitt
att de ger rimliga majligheter for styrelsen och ndmnderna att 3 tillvicklig
information om projektet for att kunna prioritera, styra och kontrollera
detsamma.

» Uppfdljning och &terrapportering sker s att nimndernas kontroll av
projekten sikerstills.

» Slutredovisning av projekt sker for att sékerstélla nimndens helhetsbild och
for att aterfora erfarenheter till kommande projekt.
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Granskningen fordjupar sig i tre storre investeringsprojekt. Projekten har valts ut i
dialog med de fortroendevalda revisorerna. De granskade investeringsprojekten &r
Svinninge géng- och cykelvig, T#ljo vigskil samt Domarudden géng- och cykelvég.

2.3. Revisionsmetod

Granskningen genomférs genom dokumentstudier, insamling av beslutsunderlag
samt genom intervjuer med tjanstemén vid kommunstyrelsens kontor samt
samhillsbyggnadsforvaltningen. En férteckning dver granskade dokument finns i
bilaga 1.

De personer som har intervjuats inom ramen for granskningen ar:

- Vig- och trafikchef pa vég- och trafikenheten
(samhallsbyggnadsforvaltningen)

- Samhallsbyggnadsforvaltningens projektledare for Svinninge gang- och
cykelvég, Domarudden géng- och cykelvag respektive T#ljo vagskal

- Sambhallsbyggnadschefen

Gruppintervju med ekonomienheten (ekonomichef, controller samt
chefsekonom)

Rapporten har varit foremél for sakgranskning.
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3. Organisation

3.1.  Samhaillsbyggnadsforvaliningen
Samhillsbyggnadsforvaltningen ansvar for att planera den fysiska miljon samt
bygga, anlégga och foérvalta allmén plats i kommunen, Samhéllsbyggnads-
forvaltningen dr uppdelad i fem enhelter och servar i dagsliget tre olika namnder,
byggnadsnamnden, milj6é- och hilsoskyddsnimnden samt kommunstyrelsen.
Frégor rorande investeringsprojekt hanteras i huvudsak av viig- och trafikenheten
och ansvarig ndmnd ar d& kommunstyrelsen. D den storsta andelen av
investeringsbudgeten kan hinforas till kommunstyrelsen kommer denna
granskning att fokusera pé investeringsprocessen for de investeringsprojekt som ér
kopplade till samhéllsbyggnadsforvaltningen p& uppdrag av kommunstyrelsen.

Tabell 1. Investeringsbudgeten uppdelad p namnder

|
Investeringsbudget (tkr) Budget 2014 | Budget 2015
Kommunstyrelsen (ulgifter) 74 200 5 119 600
Produktionsstyrelsen (utgifter) 3000 4 000
Byggnadsnamnd (utgifter) 2 500 , 3 000
Summa (utgifter) 79 700 | 126 600

P4 samhillsbyggnadsforvaltningen finns ett mal om att alla projektledare ska ha
projektledarutbildning. I januari 2013 genomfordes en forsta
projektledarutbildning och under 2014 och 2015 har alla projektledare, bestéllare
och projektdeltagare genomgatt en projektuthildning om tre dagar respektive en
dag.

3.2.  Utvalda projekt i granskningen

Inom ramen for granskningen har tre investeringsprojekt valts ut, dessa ar
Svinninge gAng- och cykelvig, Tiljo vigskil samt Domarudden ging- och cykelvig,
Det kan konstateras att det inte finns nigra avvikelser gallande inkomstsidan for
projekten, utan de avvikelser som forekommer kan hérledas till utgiftssidan. Nedan
presenteras en kort beskrivning av respektive projekt samt kommentar kring
prognos for september 2015 i forhallande Lill budgeten. Det bor noteras att budget
och prognos avser innevarande ér, och inte avser den totala investeringen som kan
strécka sig dver flera &r.
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3.2.1.  Svinninge gdng- och cykelvig

Osterkers kommun och Roslagsvatten planligger och bygger tillsammans med
NCC ut VA-néitet samt kommunal bussgata och géng - och cykelvagar i Svinninge.
Projektet &r ett partnering-projekt dér Roslagsvatten AB &r huvudbestillare.
Arbetet startade i maj 2009 och beriknas pégé till 2016, med ev. restarbeten 2017.
Investeringsprojektet Svinninge gng- och cykelvég #r en del av detta storre
partneringsprojekt och har viig- och trafikchef pa vig- och trafikenheten som
bestillare. Huvudprojektledaren kommer frén Roslagsvatten AB, men det finns
ocksé en delprojektledare fran samhéllshyggnadsforvaltningen. I borjan av
projektet valde man att fordela investeringskostnaderna pi 60 % gata och 40 % pé
gang- och cykelvig, men det framkommer i intervjuerna att det inte finns ndgon
dokumentation eller nigon anstélld kvar i kommunen som kan redogora for hur
uppdelningen raknades fram.

Utfallet till och med september 2015 ér 10 827 tkr. Budgeten ligger pé 12 000 tkr
och prognosen i september 2015 ir 14 000 tkr, vilket 4r en avvikelse mot budget
motsvarande 2 000 tkr (16,7 %).

Tabell 2. Prognos och avvikelse frn budget, september 2015

|
i , ‘ Avvikelse
Budget Prognos Avvikelse  Netto- utgifter (i
Projekinamn l utgifter utgifter | utgifter avvikelse procent)
" Svinninge GC- | : , i i
vag 12000tkr | 14000tkr | - 2000 tkr - 2000 tkr 16,7 %

3.2.2.  Talio vagskdal

I anslutning till landstingets ulbyggnad av dubbelspér pd Roslagsbanan krévdes en
ombyggnation vid Tiljo vagskal, vilket féranledde en detaljplan for omrddet och
inlosen av ett antal fastigheter. I samband med detta ska en ny lokalviig, gdng- och
cykelvég samt belysning byggas for detaljplan Fredsborg, etapp 1. I projektet ingér
ocksd att forbattra befintlig vig, bygga ny géng- och cykelviig och lagga nya vatten-
och avloppsledningar, el for distribution, tele/fiberkablar och ny belysning for
Jarnvagsbacken, Bjorkangsvagen och Husbyvégen frén Hagbyhdjden.
Svinningevagen ned till Taljoviken far ny géng- och cykelvig samt belysning. Syftet
ar att mojliggora utbyggnadsomrédet Fredsborg samt att samordna med SL:s
utbyggnad med dubbelspér till Akersberga.

Projektet startade under hdsten 2014 och beriiknas vara klart for slutbesiktning
under december 2015. Utfallet till och med september 2015 ér 22 160 tkr. Budgeten
ligger pd 27 000 tkr och prognosen i september 2015 ér 29 0oo tkr, vilket &r en
avvikelse mot budget motsvarande 2 000 tkr (7,4 %).
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Tabell 3. Prognos och avvikelse frin budget, september 2015

1 ]
! g
.
1 ]

Budget Prognos Avvikelse | Netto- Avvikelse utgifter§
Projektnamn | utgifter = utgifter utgifter avvikelse (i procent)

2000 tkr | Tt %

Taljo viigskdl | 27 000tkr | 29 000 tkr - 2000 tkr
I
i

3.2.3.  Domarudden géng- och cykelvig

Domarudden gang- och cykelvag dr ett politiskt initiativ som tillkom i
investeringshudgeten 2013. Under 2013 gjordes en oversiktlig utredning over tre
olika strackningar och en grov kostnadskalkyl togs fram. Under 2014 utségs en
projektledare for anlédggning och projektering av alternativ A pabdrjades, men
under aret framkommer att den ursprungliga kalkylen ar alldeles for lagt riknad.
Under sommaren 2015 avbryts projekteringen pd grund av den uppskattade hoga
anlaggningskostnaden och projektet planeras om utifran en annan strackning med
enklare standard.

Utfallet till och med september 2015 ér 1 026 tkr. Budgeten ligger pé 3 500 tkr och
prognosen i september 2015 ar 1 250 tkr, vilket ar en avvikelse mot budget
motsvarande 2 250 tkr (64,3 %).

Tabell 4. Prognos och avvikelse frdn budget, september 2015

f Budget  Prognos Avvikelse Netto- ~ Avvikelse utgifter '
Projekinamn | utgifter  utgifter utgifter avvikelse | (iprocent)
e S S ey (WU | NS
Domarudden | :
GC-viag i gsoo0tkr | 1250tke 2 250 tkr 2250 thr 64,3 %
| {
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4. Investeringsprocessen

4.1.  Styrande dokument, rutiner och riktlinjer
4.1.1. Fullmdktiges budget

[ kommunstyrelsens budget 2015 anges att anslagsbindningen fér
investeringsbudgeten ar pa projektniv och kan stricka sig dver flera budgetr.
Vidare ska investeringar beréiknas med ett bestdende vérde och en livslingd pa
minst tre ar. Det anges ocksa att ett budgeterat projekt helt eller delvis kan skjutas
upp till kommande &r eftersom investeringar verkstalls vid olika tidpunkter under
dret. En sddan fordndring ska dock faststillas av kommunfullméktige.

I budgeten har ett antal mél kopplade till investeringsprocessen formulerats:

+ Framja god ekonomisk hushdllning genom att analysera och planera
kommande investeringar i god tid. Avstimning med verksamheten utifrén
nytta for drift - och investeringskostnader.

» Leverera kvalitativa analyser med hog prognossikerhet.

+ Rutiner for kalkylering och uppfoljning av investerings- och
exploateringsprojekt ska fortsétta att utvecklas.

« Ta fram en underhallsplan och l4ngsiktig investeringsplan.

4.1.2. Overgripande styrdokument

I december 2012 togs en projektmodell fram for Osterakers kommun
("Projektmodell Osterdker”) av ddvarande samhéllsbyggnadschefen och
produktionsférvaltningschefen. Projektmodellen syftar till att vara en dvergripande
vagledning for projektarbete inom kommunen. I modellen definieras vad ett projekt
ar, vilka roller som kan inga i ett projekt samt hur en majlig projektorganisation kan
se ut. Aven projektdokumentation diskuteras och det anges att projektbestéllning
och projektplan &r tvé av de viktigaste projektdokumenten.

Den ¢vergripande projektmodellen upplevdes dock for dvergripande varfor
samhaéllsbyggnadsforvaltningen péborjade ett arbete med att ta fram en ny
kompletterande projektmodell ("Anvisningar for genomférande av projekt inom
samhallsbyggnadsforvaltningen”). Den kompletterande projektmodell vi har tagit
del avi denna granskning ar daterad 7 maj 2013, men i intervjuerna framholls att
det pégér ett arbete med att revidera modellen ytterligare. Den revideringsprocess
som péagar syftar till att kartldgga och strukturera upp modellen for att gora den an
mer tydlig och anviandbar i projektarbetet. Dessutom upplevdes "Bdgen”, det
dokument som beskriver investeringsprocessen i kommunen, inte stimma dverens
med den kompletterande projektmodellen. Forhoppningen ér siledes att den
reviderade modellen kommer stimma béttre dverens med "Bdgen”. Kopplat till
modellen ska det dven finnas mallar for exempelvis projektplaner, projekt-PM samt
slutrapporter. I dagslaget finns ingen tidsplan for nér revideringen ska vara fardig, i
intervjuerna framholls att det ar en pégdende process.

Parallellt med att revideringsprocessen pagér beshutades att den kompletterande
projektmodellen under 2015 ska borja anvandas i alla investeringsprojekt. I
praktiken innebar del till exempel att alla nya projekt ska ha antingen en
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projektplan eller ett projekt-PM. Ett projekt-PM dr en mindre variant av
projektplanen for de investeringsprojekt som inte anses tillréickligt stora for att
behdva en egen projektplan. Det finns dock inga rutiner eller bestimmelser for var
gransen gar mellan om ett projekt behover en projektplan eller ett projekt-PM. Det
ska ocks finnas en styrgrupp i lampliga projekt. Styrgruppen syftar till att hantera
och ta beslut i frigor dér projektgruppen kort fast eller ar oense.

Lintervjuerna framkom att inget pégéende investeringsprojekt i dagslaget har en
beslutad projektplan, men att vissa projekt anvinder projektplanerna som stéd i
arbetet. Det uppfattas som att implementeringen av den kompletterande
projektmodellen ar en utmaning eftersom de pdgdende projekten redan har startat
och man upplever att det redan finns existerande arbetssiitt som passar i de
projekten.

Det finns ingen faststélld projektplan for Svinninge GC, T#ljo vigskal eller
Domarudden GC. Déremot finns det projekt-PM for Taljo vigskal och Domarudden
GC. I varje projekt-PM ska behov, problematik och nskemél kopplade till
investeringsprojektet beskrivas. Uppdragets mélsittning samt foreslagna dtgérder
tillsammans med tidsplan ska anges. Det ska éven finnas en kort risk- och
konsekvensanalys, uppgift om beriiknad kostnad for investeringsprojektet samt
uppskattad driftkostnad per &r. Det projekt-PM som finns for T&ljo viigskal och
Domarudden GC féljer denna mall.

4.1.3.  Ansvar och befogenheter

1 den dvergripande projektmodellen anges rollbeskrivning med tillhérande
ansvarsfordelning och befogenheter. I den kompletterande, och mer omfattande
projektmodellen inom samhéllsbyggnadsforvaltningen, finns en tydlig roll- och
ansvarsbeskrivning. Det framgar vilka roller som finns och vilka uppgifter som
dessa roller innefattar. Bland annat anges att projektledaren ansvarar for att
dokumenten i projektet, sd som forstudierapport, projektplan, projektkalkyl och
slutrapport uppréttas. Projektledaren har ocksa till uppgift att administrera
projektets ekonomi, vilket innebar ansvar for att uppgifter som rér ekonomin
regelbundet samlas in, sammanstills och f6ljs upp.

[ intervjuerna framkommer dock att en del av projektledarna inte kénner till nagra
befattningsheskrivningar for deras roll och att det inom projektorganisationen inte
alltid finns en tydlig rollférdelning, men att kommunikationen éndé ar god och
oppen. I de projekt som har en styrgrupp beskrivs denna fungera bra enligt
intervjuerna.

4.1.4. Kommentarer

Det &r positivt att det sker ett utvecklingsarbete av rutinerna for
investeringsprojekten samt att detta dr forankrat i de mal som kommunstyrelsen
har satt upp for 2015. Vért intryck utifrdn genomforda intervjuer ar dock att det inte
finns ndgon nuvarande enhetlig och dokumenterad rutin som anvinds
genomgripande i organisationen samt att den praktiska hanteringen i vissa delar
avviker mot rutinen. I den kompletterande projektmodellen finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning. Projektledarens ansvar och befogenheter anges. Enligt uppgift
frén intervjuerna upplevs det dock inte alltid finnas en tydlig rollfordelning i
projektorganisationen.
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4.2.  Beslutsunderlag och kalkylmetoder

4.2.1.  Investeringsbudgeten och budgetprocessen

Enligt direktiv fér budget 2015 sker beslut om investeringsbudget pé totalniva
&rsvis, men anslagsbindningen for investeringsbudget &r pé projekiniva. Budget per
investeringsprojekt antas arsvis. Forandringar till f5ljd av forskjutningar ska
faststillas av kommunfullméktige. Vid framstéllning av investeringar ska
motivering och driftkostnadskalkyl for helt &r framgé tydligt.

Budgetprocessen for investeringar i Osterdker utgér frin kommunens finansiella
maél som sedan i dialog med politiken och tjanstemén (inom framforallt
samhéllsbyggnadsforvaltningen) resulterar i en preliminir ram for investeringar
under varen. Dessforinnan ska samhéllsbyggnadsforvaltningen ha tagit fram ett
underlag utifrdn de politiska mélen som ligger till grund for dialogen med politiken.
En 10-8rig investeringsplan tas rligen fram inom samhillsbyggnadsforvaltningen,
dér &r 1 visar skarpt lage och ar 2-3 plan.

Ramarnas storlek bestdms till stor del av vad den kommunala ekonomin tilléter
utifrén de finansiella mélen. Politiken prioriterar inom den preliminéra ramen och
kan hoja denna om det finns projekt som bedoms sarskilt viktiga.
Kommunfullméktige fattar beslut om investeringsramen under maj/juni, darefter
bérjar samhallsbyggnadsforvaltningen prioritera mellan investeringar och indela
dessa i tre prioriteringskategorier (A, B & C). Politiken gor séledes prioriteringar
utifrdn ABC-scenarier som forvaltningen lamnar. Om
samhéllsbyggnadsforvaltningen anser att det finns viktiga projekt som inte kan
finansieras av den preliminédra ramen vill ekonomienheten ha specifikation med
prioritering och atgardsplan som redovisas vidare till politiken under sepiember
manad innan den slutgiltiga investeringsramen skickas till kommunfullméktige i
oktober/november.

1 Osteréker finns enligt uppgift inga tilliggsbudgetar, det tillkommer enligt uppgift
ingenting utover den investeringsbudget som beslutas av fullméktige i
oktober/november. Budget som ej forbrukas flyttas inte dver till nésta ar. I
intervjuerna framkommer att ombudgeteringar mellan projekt inom totalramen
sker men att detta inte lyfts fram pa annat satt 4n genom ménadsrapporlerna.
Beslutet om ombudgetering anses fattat i och med att kommunfullmaktige
godkénner de ménadsrapporter som tas upp till fullméktige, fraimst i samband med
delérsrapporten.

I intervjuerna framkommer att kommunens investeringsprocess forefaller
fokuserad pa innevarande eller nastkommande dr. D4 investeringsprocesser oftast
har langre perspektiv kan det vara svart att 1 tidigt skede ha tillrdckliga
kalkylunderlag f6r att géra bedomningar om projektbudget till en budgetprocess
som paborjas 1-2 ir innan projektet. Budget for respektive investeringsprojekt
beslutas ocksa for ett 4r i taget. Det blir sdledes svart att f6lja upp och kontrollera
totalbudgeten for projekten och avvikelser kan uppsta genom forskjutningar
gentemot arets budget, men inte nodvandigtvis mot totalbudgeten for projektel. 1
och med detta uppstar en risk att beslut fattas om projekt som i nértid har laga
kostnader men i det langre perspektivet (6ver 3 &r) kan ha avsevart hogre
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kostnader. Detta dr ndgot som beslutsunderlagen fér investeringsbudgeten bor
beakta. I ndgra intervjuer framkommer att totalbudget for varje projekt vore att
foredra, detta krver dock att kommunen har en vilfungerande likviditetsplanering
och uppfoljningsprocess.

Det underlag som ligger till grund for beslut om investering dr kommunens
budgetanvisningar och budgetbeslutet. Dessa i sin tur kopplas till den 10-&riga
investeringsplanen, politiska prioriteringar och kommunens finansiella stéllning.
Den 10-&riga investeringsplanen innehéller investeringsutgifter/-inkomster men
bara delvis driftkonsekvenser. Vid framtagande av start-PM och nér
investeringsuppdraget bestills genomfors kalkyler mer noggrant med bade
investeringsutgifter/-inkomster samt delvis driftkonsekvenser, dessa ér dock inget
som gér upp for politiskt beslut utan #r till for internt bruk. Séledes tydliggors inte
driftkonsekvenser i de politiska investeringsbesluten. Dock framlyfts i intervjuerna
att kommunstyrelsen uppfattas vara s pass insatta i budgetprocessen, plan- och
exploateringsérenden samt de projekt som slutligen hamnar i investeringsbudgeten
att den 10-&riga investeringsplanen kan anses som tillréicklig for beslut av
investeringsramen.

En mall for investeringar har tagits fram av ekonomienheten och beskrivs som ett
kalkylunderlag. Syftet med mallen #r att fungera som ett planeringsverktyg och
beslutsunderlag i budgetprocessen. Mallen redovisar uppgift om intékter/ulgifter,
driftkonsekvenser samt likviditetsplanering pé projektniva. I intervjuerna
framkommer att mallen anviinds p& samhallsbyggnadsforvaltningen, men att den
inte skickas vidare till ekonomienheten eller anvinds som underlag vid
budgetbeslut. Anledningen till att den inte skickas vidare till ekonomienheten
uppges bero pd att samhéllsbyggnadsforvaltningen anser att det sker stora
forandringar frén juni till beslut om budget i oktober/november. Det framkommer
att rutinen for detta behdver ses dver och att det ar oklart vad den ska anviindas till.
I sakgranskningen har det framkommit att ekonomienheten har kommit verens
med samhéllsbyggnadsforvaltningen om att anvanda mallen for alla
investeringsprojekt éver 10 miljoner kronor, det dr dock négot som revisionen inte
kunnat verifiera.

4.2.2.  Kalkylmetoder

I intervjuerna framkommer att inga riktlinjer finns for kalkyler eller kalkylmctoder.
Ménga mindre kalkyler sker pd erfarenhetssiffror eller kvadratmeterpris dé de
méste fram i tidiga skeden. Kommunen har dven ramavtal med ett storre
kalkylforetag som far rikna pa de storre projekten. Dessa kalkyler granskas sedan
internt inom samhillsbyggnadsforvaltningen for att kontrollera och eventuellt lagga
till eller dra ifrfin. Ndgon dokumenterad kalkylmetod finns inte utan ar unik for
varje projekt, vilket dven géller for riskanalyser i projekten.

Driftkonsekvenser redovisas delvis i den 10-driga investeringsplanen och i de
projekt-PM och projektplaner som ska tas fram for respektive projekt, de
konsekvenser som redovisas inkluderar exempelvis inte internrénta och
avskrivningar.
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Kalkyler tas oftast fram efter projektering, vilket innebér att innan en kalkyl finns
for ett projekt kan det forlopa ver ett &r. I intervjuerna framkommer att det &r
onskvirt att kalkyler alltid finns klara nér beslut om investeringsbudgeten tas, men
s dr inte alltid fallet. I intervjuerna framkommer att detta ofta beror pa att nya
uppslag ofta kommer i samband med budgetarbetet och att det i ett tidigt skede inte
alltid finns detaljerade handlingar. Kalkyler i tidiga skeenden sker oftast pd
nyckeltal, flera av de intervjuade 6nskar ha mer tid och resurser till att ta fram
beslutsunderlag. Ovanstaende problematik, kopplat till att beslut om budget ofta
sker tidigt och endast en géng per ar, medfor ait risk finns att beslut fattas om
budget innan kalkyl 4r framtagen eller att projekt skjuts pa framtiden.

4.2.3.  Beslutsunderlag och kalkyler till projekten

I intervjuerna framkommer att det finns projekt-PM for Taljo vagskal och
Domarudden GC, men att det utdver dessa och den 10-driga investeringsplanen inte
finns nagot beslutsunderlag for de tre specifika projekt vi tittat pa i denna
granskning. Kalkyler for byggkostnader finns for varje projekt, dessa har tagits fram
av extern part. Projektledarna menar att de inte har ndgot ekonomistdd i att
granska och kontrollera kalkylerna. Ansvaret for projektkalkyler ligger dock p&
projektledarna enligt nuvarande rutiner och riktlinjer.

4.2.4.  Kommentarer

Vid beslut om investeringsbudget ar den 10-&riga investeringsplanen det
huvudsakliga underlaget, detta innehaller inga kalkyler och ger ingen ytterligare
information utver investeringsutgift/inkomst. Kommunstyrelsen tar inte del av
négra projektspecifika beslutsunderlag eller kalkyler, varken for storre eller mindre
investeringar. Positivt ar dock att kommunstyrelsen far prioritera i
investeringsbudgeten enligt de ABC-scenarier som samhallsbyggnadsforvaltningen
tar fram. Kommunstyrelsen tar inte heller del av nagot specifikt beslutsunderlag
med kalkyler gillande totala driftkonsekvenserna for investeringar som kan péverka
kommunens ekonomi pa sikt. Den mall som &r framtagen av ekonomienheten som
skulle kunna fanga driftkonsekvenser till budgetprocessen anvénds inte som
beslutsunderlag i budgetprocessen, och de Projekt/Start PM samt i vissa fall
projektplaner som delvis innehaller driftkostnadskalkyl tar kommunstyrelsen inte
del av heller. Det finns inte ndgon uttalad kalkylmetod som anvénds
genomgripande. Kalkyler bestdende av byggkostnader tas fram av en extern part,
men alla projektledarna upplever inte att de forstér eller har tillrdcklig kompetens
for hur kalkylerna ér beréknade.

4.3. Uppfoljning och aterrapportering till
kommunstyrelsen
Den framsta uppfoljning och aterrapportering som kommunstyrelsen tar del av &r
en ekonomisk sammanstéllning, dar bland annat investeringar ingar som ett eget
avsnitt. I den ekonomiska sammanstéllningen av investeringarna anges budget,
prognos samt avvikelse for inkomster respektive utgifter for innevarande ar pa
projektnivi. En nettoavvikelse for respektive projekt anges ocksa. Kopplat till den
ekonomiska sammanstillningen finns ocksad kommentarer om avvikelser och
prognoser pé projektniva.
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Manadsrapporten administreras av ekonomienheten som samlar in information
frin projektledarna och vég- och trafikchefen. Projektledarna beskriver att de
lamnar ifrén sig information, men att de inte vet vad kommunstyrelsen tar del av i
form av uppfoljningar och &terrapporteringar.

Kommunstyrelsen uppfattas som ganska intresserade av uppféljning och
&terrapportering av investeringar. Frigorna frin kommunstyrelsen handlar ofta om
avvikelser, och har bide en detaljerad och Gvergripande karaktar. [ intervjuerna
framkommer dock att kommunstyrelsen i uppféljningssammanhang upplevs vara
mer intresserade av avvikelser for innevarande ar snarare én totalen for
investeringsperioden. Det finns en 6nskan frdn samhallsbyggnadsforvaltningen om
ett mer l&ngsiktigt forhallningssétt hos kommunstyrelsen gillande de storre
investeringarna.

Forutom ménadsrapporten sker ingen systematisk och kontinuerlig uppfoljning av
investeringar s till vida kommunstyrelsen inte efterfrégar ndgon specifik
uppfoljning. Gillande projekten Taljo végskil, Svinninge géng- och cykelvig samt
Domarudden géng- och cykelviag har dessa endast funnits med i
manadsrapporterna, det har inte skett ndgon annan uppf6ljning av dessa till
kommunstyrelsen.

4.3.1. Kommentarer

Kommunstyrelsen tar manatligen del av en ekonomisk sammanstillning 6ver
pégdende investeringsprojekt med tillhrande kommentarer om avvikelser och
prognoser. Kommunstyrelsen beskrivs vara intresserade, men upplevs i
uppféljiningssammanhang ha ett for stort fokus pé innevarade &r och ser inte till
investeringsprojektets totala budget och prognos. Den uppfoljning som
kommunstyrelsen tar del av dr av kortsiktig karaktar. Detta anser vi bidra till att
kommunstyrelsen inte far en tillrdckligt god helhetsbild av investeringsprojektet.

4.4. Slutredovisning

1 intervjuerna framkommer att det for vissa projekt gors slutredovisning, men att
det inte gors for alla investeringsprojekt. Slutredovisningen ar i form av en
slutrapport som beskrivs rikta sig mer till den interna projektorganisationen
snarare #n till politiken. Det finns en mall for hur slutrapporterna ska se ut. [
mallen framgar att det ska finnas en projektsammanfattning, beskrivning av utfall i
forhallande till projektplan med avseende pa mél, tidplan och budget samt sé ska
det finnas beskrivning av erfarenheter och forslag till forbattringar. Ambitionen &r
att enbart de stérre projekten, eller dar det bedoms vara relevant, ska ha en
slutrapport. Tanken ar att den interna projektorganisationen ska fa ett
erfarenhetsbaserat larande utifrin slutrapporterna i syfte att effektivisera arbetet i
kommande projekL.

I intervjuerna framgér att det inte finns nagon tydlig rutinbeskrivning eller riktlinje
fér nér slutrapportering ska ske. En del projektledare beskriver att de stimmer av
med viig- och trafikchefen kring vilka projekt som behdover en slutrapport. I
intervjuerna lyfts det ocksa fram att det behdvs en tydlighet kring vem som ska ta
del av rapporterna. I dagsldget riktar de sig till den interna projektorganisationen i
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syfte att uppnd ett erfarenhetsbaserat lirande, men det framgir inte helt tydligt pd
vilket siitt slutredovisningen ska anviandas.

En del av de intervjuade beskriver att slutredovisningen enbart nar vig- och
trafikchefen, medan andra beskriver att kommunstyrelsen tar del av den som en
bilaga till den manatliga redovisningen av investeringsprojekt. Enligt uppgift fran
intervjuerna dr det saledes osikert vilken form av slutrapportering samt for vilka
projekt kommunstyrelsen tar del av slutredovisningen. Ingen form av aterkoppling
upplevs komma frin kommunstyrelsen gillande slutredovisningarna, men det dr
inte klarlagt om det beror pa att de inte ndr kommunstyrelsen eller om det inte &r
ett prioriterat omrade.

Det finns en vilja hos projektledarna att gora en slutredovisning i form av en
slutrapport som kommunstyrelsen kan ta del av. Projektledarna menar att det
skulle ge en 6kad forstéelse for investeringsprocessen. Till exempel kan ett projekt
ha en beriiknad totalkostnad uppgéende till 100 mnkr fordelat pa fem &r, men
eftersom beslut om budget tas ett &r i taget och utfall jamférs mot budgeten kan det
se biittre eller sdmre ut dn vad det faktiskt ar ur ett lingre perspektiv. Forsta &ret
kanske man inte utnyttjar hela budgeten for att ett projekt flyttas fram, och dé ser
det biittre ut &n vad det &r. Kring detta upplever projektledarna att det behovs en
okad forstdelse hos kommunstyrelsen, varav slutredovisningar skulle kunna bidra
till detta.

Ekonomienheten uppger i intervjuerna att de tar del av de slutredovisningar som
lamnas.

Det finns ingen slutrapport for Svinninge GC, T#lj6 vigskil eller Domarudden GC
da projekten inte dr avslutade dn. Vi har i stillet tagit del av slutrapporter frén
tidigare avslutade projekt. Av de rapporter som vi har tagit del av framgér att den
mall for slutrapport som finns anvénds. Projekiprocessen beskrivs pd ett kortfattat
och tydligt sitt dar ett stort utrymme ldmnas till erfarenheter och forslag till
forbattringar. Detta kan anses bekréfta bilden av att slutrapporteringen i forsta
hand anvinds som en del i ett erfarenhetsbaserat lirande inom den interna
projektorganisationen snarare 4n som rapporteringen till kommunstyrelsen och
berérda namnder.

4.4.1. Kommentar

Det finns en mall for slutrapporterna, men utifrdn genomférda intervjuer upplevs
det inte finnas tillrackligt tydliga rutiner och riktlinjer f6r hur och nir
slutredovisning ska ske samt vem som ska ta del av slutredovisningen. Det
framkommer att slutrapporteringen framst anviinds i syfte att uppna ett
erfarenhetsbaserat lirande inom den interna projektorganisationen.
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5.  Revisionell bedomning

5.1,  Sammanfattande bedéomning

Den sammanfattande beddmningen utifrin granskningen #r att kommunstyrelsens
interna kontroll inte i alla delar ér tillricklig. Bedomningen grundas péa
nedanstéende kontrollmal.

Kontrollmal Beddmning

1. Det finns faststillda riktlinjer och
rutinbeskrivningar for Upplyll
investeringsprojekt.

2. Investeringsprocessen tydliggor
ansvar och befogenheter avseende

initiering, planering, beslut och Bkl uplt
genomforande av investeringar.

3. Beslutsunderlagen inkluderar

kalkyler och &r utformade pa ett

sédant sitt att de ger rimliga

mdjligheter for kommunstyrelsen och Bj uppfyllt

nédmnderna att fa tillracklig
informaltion om projektet for att
kunna prioritera, styra och kontrollera
detsamma.

4. Uppf6ljning och terrapportering
sker s8 att nimndernas kontroll av Delvis uppfyllt
projekten sikerstalls.

5. Slutredovisning av projekt sker for
att sakerstilla nimndens helhetsbild
och for att &terfora erfarenheter till
kommande projekt.

Delvis uppfyllt

5.1.1. Kontrollmal 1

Beddmningen ir att det finns faststallda riktlinjer och rutinbeskrivningar for
investeringsprojekt. Utéver en kommungemensam projekimodell har
samhillsbyggnadsférvaltningen en kompletterande projektmodell. I dessa beskrivs
tydligt riktlinjer och rutiner for investeringsprocessen. I bedémningen beaktar vi att
det paglr en revidering av den kompletterande projektmodellen som syftar till att
ytterligare tydliggora och forankra investeringsprocessen utét i organisationen.
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5.1.2.  Kontrollmdl 2

Bed6mningen &r att investeringsprocessen delvis tydliggor ansvar och befogenheter
avseende initiering, planering, beslut och genomférande av investeringar. I
projektmodellen och den kompletterande projektmodellen anges roll- och
ansvarsfordelningar. I intervjuerna framkommer dock att det finns en viss
otydlighet i roll- och ansvarsfordelningen i projektorganisationen, &ven om
kommunikationen anses fungera bra. Stérre investeringar har en styrgrupp, men
det finns ingen tydlig rutin for nar en styrgrupp ska finnas, I vr bedémning beaktar
vi att det pdgér ett utvecklingsarbete avseende styrgrupperna och att sakerstilla en
tydlig projektorganisation i alla projekt.

5.1.3.  Kontrollmdl 3

Bedomningen ér att det inte finns tillrickligt informativa beslutsunderlag for
projekten for att kommunstyrelsen ska kunna prioritera, styra och kontrollera
detsamma. Beslutsunderlaget till investeringsbudgeten bestér av en 10-drig
investeringsplan som ej inkluderar fullstindiga driftkonsekvenser. Vid beslut om
investeringsbudget redovisas inte heller nigra kalkyler, utan de kalkyler som gors
anvands som ett internt arbetsmaterial i projektorganisationerna. Projekt/Start PM
samt i vissa fall projektplaner upprattas med driftkostnadskalkyl, men dessa tar
kommunstyrelsen inte del av.

5.1.4.  Kontrollmdl 4

Bedémningen ar att uppfoljning och terrapportering sker s att kommunstyrelsens
kontroll av projekten delvis sikerstills. Kommunstyrelsen tar ménatligen del av en
ekonomisk sammanstéllning 6ver investeringsprojekten med tillhérande
kommentarer pé projekiniva. Denna rapportering fokuserar dock enbart p&
innevarande budgetar. Vi bedomer att det saknas en lingsiktighet i den uppf6ljning
och rapportering som kommunstyrelsen tar del av. Det sker ingen kontinuerlig
uppfoljning av ett investeringsprojekts totala budget eller négon langsiktig prognos.

5.1.5. Kontrollmdl 5

Bedémningen ar att slutredovisning av projekt enbart sker i syfte att aterféra
erfarenheter till kommande projekt, och inte i syfte att sékerstilla
kommunstyrelsens helhetsbild. Det finns en mall for slutrapporter, men
slutrapporterna anvinds framst i syfte att uppna ett erfarenhetsbaserat larande
inom den interna projektorganisationen. Det saknas en tydlig rutin for huruvida
kommunstyrelsen ska ta del av slutrapport samt for hur slutredovisning av stérre
investeringar ska ske till kommunstyrelsen.

5.2. Rekommendationer

Baserat pé de iakttagelser som gjorts vid granskningen limnar vi foljande
rekommendationer till kommunstyrelsen.

= Sikerstill att det finns enhetliga kalkylmetoder som anvénds vid kalkylering
av storre investeringar samt att dessa kalkyler inkluderas i
beslutsunderlagen till investeringsbudgeten.
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Sikerstill att slutredovisning gérs for samtliga investeringsprojekt och att
det finns andamalsenliga rutiner och riktlinjer for hur slutredovisningen ska
genomforas och till vem den ska rapporteras. Var bedomning ér att det ar
rimligt att kommunstyrelsen tar del av slutredovisningar for samtliga storre
investeringar i syfte att sdkerstélla att den interna kontrollen avseende
investeringsprocessen r tillracklig.

« Inta ett mer langsiktigt forhallningssétt till investeringsprojekten i
uppfoljningssammanhang. 1 dagsliget fokuserar uppfoljningen och
aterrapporteringen till stora delar pd budgetavvikelser och prognoser for
innevarande &r. Vi bedomer att kommunstyrelsen skulle fa en béttre
helhetshild av kommunens investeringar och ekonomi om det fanns en
tydligare l&ngsiktighet avseende bland annat uppféljning och rapportering
av storre investeringar. Kommunstyrelsen rekommenderas att sikerstélla
att uppfoljning och aterrapportering av storre investeringar sker pa ett
sddant sétt att kommunstyrelsens kontroll av projekten &r tillracklig.
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