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Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2016-05-17
Dnr PS 2016/0053

Sarskild avrapportering av Kommunfullmaktiges uppdrag om
produktivitetsuppfoljning inom hemtjansten

Sammanfattning

Kommunfullmiktige bestutade 2016-02-01 att Produktionsstyrelsen fir i uppdrag att driva
hemtjinstverksamhet med en produktivitetsgrad om 75 % 1 snitt under 2016, 80 % under 2017 samt
84 % under 2018, for att uppna en budget i balans inom aldreomsorgen i enlighet med gallande
styrdokument. Sirskild aterrappottering ska ske i samband med manadsupp{6ljningen per april till
Kommunstyrelsen. Av rapporten framgar att det enligt produktionsforvaltningens bedomning,
under 2016 samt plandren 2017-2018, varken ir mojligt att uppna ekonomi 1 balans eller den av
Kommunfullmiktige beslutade produktivitetsgraden inom hemtjansten.

Beslutsforslag
Produktionsstyrelsens beslut

1. Godkinna den sirskilda avtapporteringen avseende hemtjinstverksamhet i egen regi pet
2016-04-30 samt att 6verlamna densamma till Kommunsstyrelsen.

2. Informera Kommunsstyrelsen om att mélen f6r ekonomi i balans och produktivitetsgrad
inom hemtjanstverksamheten inte kommer att for att uppnés under 2016 samt plandren
2017-2018.

3, Arendet justeras omedelbart vid sammantradets slut.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade 2016-02-01 att Produktionsstyrelsen fir 1 uppdrag att driva
hemtjanstverksamhet med en produktivitetsgrad om 75 % 1 snitt under 2016, 80 % under 2017 samt
84 % under 2018, for att uppna en budget i balans inom éldreomsorgen i enlighet med gillande
styrdokument. Sirskild atetrapportering ska ske i samband med manadsuppfoljningen per april till
Kommunstyrelsen.

Den kommunala hemtjansten, exkl nattpatrullen, har fér 2016 budgeterat en omsittning pa ca

37 000 tkr. Per 30 april 4r den ackumulerade forlusten -1 621 tkr och prognosen for heldret dr ca
7 000 tkr. Verksamheten har i dagslaget 73 st tillsvidareanstallda och 8 st tidsbegrinsade anstillda
vilka tillsammans betjanar 240 kunder.

Okad konkurrens

Genom 6kad valfrihet for kunderna har hemtjinsten inom den kommunala egenregin under flera ar
péaverkats av en okad konkurrens fran privata aktorer. Nedan visar verksamhetens underskott de
senast dren samt prognos for 2016.

Hemtjanst 2014 2015  2016P
(Tkr) 5211 -6688 -7000

Fran att vara ensam aktor har verksamheten under de senaste 7-8 4ren minskat, till att 1 dagsliget ha
en total marknadsandel pa 35 %, och pa fastlandet endast 29 %. Det ar och har varit en stor
utmaning att leda den kommunala verksamheten 1 konkurrens, framforallt nir det galler att anpassa
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personalstyrkan. Infér budget 2016 prognostiserades en fortsatt nedging av kundunderlaget frin
januati och december med ca 18 %o.

Forindrade forutsittningar

Infor 2016 togs beslut om foérindrade ersittningszoner och ersittningsnivier vilket forviantades ge
positiva effekter inom framforallt de grupper som arbetar mot landsbygdskunderna. I mars 2016
beslutade Vird-och omsorgsnimnden om forandringar 1 ersattningsmodellen under innevarande ar
med bl a utebliven ersittning for si kallade bomtiden. Den ekonomiska effekten av detta beslut ar
innu oklart och kommer att skapa yttetligare utmaningar. For den kommunala egenregin handlar det
om ett icke budgeterat intiktsbortfall pa ca 2,5 miljonet.

Produktionsforvaltningens produktivitetsmatt per ménad har fastlagts for att kunna nd den beslutade
genomsnittsnivan pa 75 % for 2016. Redan under arets fyra forsta manader avviker det budgeterade
produktivitetsmittet negativ med ca 4 procentenheter varje manad. Detta forklaras till storsta delen
av en ytterligare minskning av antalet kundtimmar jamfért med budgeterat, bla. har fler kunder valt
andra utforare. Till f6ljd av detta ligger anstringningarna for att anpassa personalstytkan standigt ett
steg efter. Se tabell; Trend hemtjanst exkl Ljustero jan-april 2016.

Trend hemtjanst exkl Ljusterd jan-april 2016
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Nytt arbetssitt

Genom projektet Vilan har ett arbete inletts for att kunna flytta ansvar och befogenheter langre ut i
organisationen. Detta har i sin tur méjliggjort en minskning av lokal overhead, vilket ocksé ar en
naturlig f6ljd av det minskade kundundetlaget. Avveckling av de gamla ledningsfunktionerna och
tillsittande och introduktion av nya chefer har dock aven skapat en viss oro inom organisationen,
vilket fatt till f51jd att de ekonomiska effekterna inte omedelbart kan avlisas 1 resultatredovisningen.
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Vidtagna atgirder (6vergripande nivd samt enhetsniva)

Minskad overhead i produktionsstaben under varen, 1,5 tjanst

Minskad lokal overhead 2,9 tjinst (Fem verksamhetsledare samt en enhetschef ar etsatta med
tre enhetchefer)

Fem vakanta tjinster hemtjanstpersonal har ¢j tillsatts, 2,82 tjanst.

Kontinuerlig minskning av personalstyrkan genom minskad vikarietillsittning.

Beslutade atgirder

Minskning med yttetligare 2,0 tjinst administrativ personal

Kontinuerlig minskning av petsonalstyrkan 4 st visstidsanstillningar ftlings ej efter
sommaren

Ny bilupphandling ger ligre ptis och méjlighet att byta till mindre och mer kostnadseffektiva
fordon, vilket beriknas ge 30 % lagre bilkostnader

Anpassning av bilparken till minskande kundundetlag

Uppsigning av kontors- och personallokaler pd Solhalla. Arshyra inkl stad 372 tkr.

Avslut av hanteringen av de ptivata akt6rernas larm pa dagtid kommer att minska mingden
bomtider

Planerade atgirder

All hemtjinstverksamhet i samma lokaler skapar forutsattningar for optimerad
schemaldggning

Nytt hemtjanstschema fr o m 15 /9, kombinerade dags och kvillspass

Nya rutiner for bomtidshantering 15 /9

Forhandlingar med bistind om att skriva ned tid p4 kunder med mycket bomtid
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Forvaltningens slutsatser

De ekonomiska effekterna begrinsas av det fortsatta kundbortfallet till f6ljd av att kunder i hogre
utstrickning viljer ptivata utférare. Genomforda atgirder har varit relevanta for att hantera den
planerade minskningen men vi har inte lyckats prognostisera och kompensera f6r den 6kande takten
av fotlorade kundtimmar jimfért med vad som budgeterats. Den genomsnittliga produktiviteten pa
fastlandet har kat ndgot under arets fyra forsta manader (frin 69 % till 70 %), frimst genom att vi
utfort fler av de beviljade timmarna.

Hemtjanst fastland
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—— Utfall arbetade tim / bet tim | 69% 71% 71% 70%
Budget arbetade tim / bet tim | 75% 75% 75% 76% 76% 76% 78% V8% V8% 7BW | T8% 7ER

Vid en sammanvigning av ovanstiende ir produktionsforvaltningens beddmning, att det under 2016
samt planiren 2017-2018, varken 4r mdjligt att uppnd ekonomi 1 balans eller den av
Kommunfullmiktige beslutade produktivitetsgraden inom hemtjinsten.

Kent Henningson
Produktionschef
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