Tjansteutlatande

Enhet for budget och kvalitet Till Kommunstyrelsen

Datum 2016-04-14
Dnr  KS2016/0142

Yttrande over revisionsrapport "Granskning av namndernas
verksamhetsuppfoljning”

Sammanfattning

Under varen 2016 kommunens fortroendevalda revisorer latit PWC genomfora en granskning av tre
namnders verksamhetsuppfoljning.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsens beslut

Som yttrande till de fortroendevalda revisorerna 6verlimna Kommunstyrelsens kontors
tjansteutlatanade daterat 2016-04-14.

Bakgrund

Revisorerna i Osterakers kommun har latit PWC genomfora en granskning av hur nimndera styr
och foljer upp den verksamhet man ansvarar fér. Man har sett det angeliget att genomfora
granskningen utifran tidigare noterade utvecklingsomraden vad giller malstyrning 1 forhallande till
Kommunfullmaktiges inriktningsmal. Granskningen utgar fran revisionsfragan:

?Sikerstiller nimnderna en dndamadlsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som
leder till att fullmiéktiges dvergripande mal nas? ”

Granskningen har avgransats till tre namnder — Miljo- och hilsoskyddsnamnden, Skolndmnden samt
Vard- och omsorgsnamnden.

Forvaltningens slutsatser

Kommunfullmaktige har sedan forra mandatperioden formulerat inriktningsmal for kommunens
verksamheter. Infor denna mandatperiod tog man ett steg till och formulerade indikatorer for
respektive inriktningsmal. Det innebir att man definierade specifika nyckeltal med vilkas hjilp man
ska kunna verifiera graden av maluppfyllelse.

Mal- och resultatstyrningssystemet kan utvecklas och forfinas sa att det for nimnderna blir tydligare
vad som forvintas av dem. For att koordinera och skapa en tydlighet avseende resultatuppfoljning
pa verksamhetsniva har en ny enhet inrattats — Budget- och kvalitetsenheten. Enhetens uppdrag blir
att ta fram fungerande processer, modeller, arbetssitt och system for analyser. I arbetet ingar bland
annat att:

e Ansvara for kommunens évergripande arbete med kvalitetsutveckling,
e Ansvara for mal-, verksamhets- och resultatstyrning.
o Bevaka styrmodell, kvalitetsdeklarationer och resultat 1 olika mitningar
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Tjansteutlatande

Enheten kommer i samverkan med representanter fran de olika forvaltningarna utveckla den mal-
och resultatuppfoljning som sker idag med fokus pa att tydligare redovisa de effekter for de som bor

i Osteriker.

Bilagor

1. Skolnimndens yttrande.
2. Vard- och omsorgsnimndens yttrande
3. Miljo- och halsoskyddsnamndens yttrande

Mohammed Khoban Bjorn Moe

Budget- och kvalitetschef Kvalitetsstrateg
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Sammantradesprotokoll for Skolnamnden 2016-04-12 % i[ k«ll n 1

SKOLIS § 3.7 Dnr SKOLIS 2016/0022-012

Yttrande Over revisorernas granskning av namndernas
verksamhetsuppfoljning

Skolnamndes beslut

1. Skolnamnden har tagit del av revisorernas granskningsrapport over nimndernas
verksamhetsuppfoljning och avlamnar hiarmed site yeerande.

2. Skolnamnden overlamnar yterandet tll Kommunstyrelsen for kinnedom.

Protokollsanteckning

Ritva Elg (1.) limnar en protokollsanteckning

Sista stycket i Revisionsrapporten sid 9 - ”Aven skolndamndens ledamoter uttrycker dnskemal
att komma narmate verksamheten med fler besok ute i skolorna™.

Jag finner anmirkningen lite marklig, [ arvodesreglementet star att vi har mojlighet att besoka
verksamheter 4 ganger per ar, en halv dag eller 2 heldagar med ersatining och forlorad
artbetsfortjanst. Vartannat nimndsmote liggs ute pa skolor. Ordforande bjuder darell in ull at
folia med honom pa verksamhetsbesok vid varje nimnd om man har mojlighet. Sa vitt jag vet
utnyttjas inte dessa mojligheter i nagon storre omfattning utom nér nimnderna forlaggs till
skolorna.

Sammanfattning
Under varen 2016 gjorde PwC pa revisorernas uppdrag en granskning av namndernas
verksamhetsuppfolning,

Beslutsunderlag
skolforvaltnmgens gaonstewtlitande daterat 20160404,

Forslag till beslut

Kenneth Netterstrom (M) yekar bifall ull beshutsforslaget imnebitrande atr:

I. skolnamnden hay tagi del av revisorernas gransknngsrapport over namndernas
verksamhersupptoljning och aviamnar harmed sttt vitrande.

2. Skolnimnden overlimnar vtrrandet tll Kommunstyrelsen for kannedom.

Justerandes signaturer Utdragsbestyriande




Osteraker

Tjansteutlatande

Skolforvaltningen Till Skolnamnden

Datum 2016-04-04
Dnr  SKOLIS 2016/0022-012

Yttrande Over revisorernas granskning av namndernas
verksamhetsuppfoljning

Sammanfattning

Under viren 2016 genomforde PwC pa revisorernas uppdrag en granskning av nimndernas
verksamhetsuppfoljning,

Beslutsforslag
Skolnimndens beslut

1. Skolnimnden har tagit del av revisoternas granskningsrapport Gver nimndernas
verksamhetsuppfoljning och avlimnar hdrmed sitt yttrande.

2. Skolnimnden éverlimnar ytrandet till Kommunstyrelsen for kinnedom

Bakgrund
Revisorerna i Osterdkers kommun har under varen 2016 latit PwC granska Skolndmndens, Miljo -
och Hilsoskyddsnimndens och Vird - och omsorgsnimndens verksamhetsuppfoljning utifrin

revisionsfragan

"Siikerstiller nimnderna en dndamilsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att

»

fullmaktiges overgripande mal nas?
Berorda nimnder har uppdragits att avge ett yttrande utifrin rapporten.

Forvaltningens slutsatser

Fran och med 2016 bar kommunen infort en enhetlig modell fér verksamhetsuppfoljning for att 6ka
styrning och ledning mot fullmaktiges mal. Samtliga namnder har tagit fram nimndspecifika
resultatindikatorer i forhallande till Kommunfullmiktiges mal, vilket (6ljs upp i namndens
verksamhetsberittelse.

Forvaltningen ser fordelar med en enhetlig malstyrning avseende de kommunala mélen, men betonar
att modellen behover utvecklas t ex vad giller relevanta resultatindikatorer. For den skollagsstyrda
verksamheten behover uppfoljning av kommunala mal kompletteras med en uppfoljning av de
nationella malen som uttrycks i liroplanerna och som darigenom dr styrande for bade kommunala

och fristaende huvudman,
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Osteraker

Tjansteutlatande

Genom Skolnimndens modell for uppfoljning foljer nimnden regelbundet upp resultat och kvalitet
i forhillande till de nationella malen, bland annat genom offentlig statistik, kundundersokning och
analyser fran verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. Jaimforelser gors ocksi pa enhetsniva och
mellan kommuner. Syftet iar bl a att ge elever och foraldrar information om verksamheterna infor
val av forskola och skola och som underlag for nimndens verksamhetsplanering och budget. Det
har av bl a skolinspektionen (2014) konstaterats att kvalitén pa det systematiska kvalitetsarbetet
varierar mellan enheterna, vilket piverkar naimndens méjlighet att fi in sammanstallningar och
analyser frin huvudmannen.

Inom Skolnimnden pagar nu ett utvecklingsarbete av namndens uppfoljningsmodell i enlighet med
uppdrag fran Kommunfullmiktige i budget 2016.

Tidigare beredning och beslutsunderlag

kning av namndernas verksamhetsuppfoljning

Skoldirektor
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-04-15
Dnr  VON 2016/0045

Svar till kommunrevisionen Vard- och omsorgsnamnden 2016

Sammanfattning

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning av namndernas verksamhetsuppfoljning
for att kunna svara pa om nimnderna sikerstiller en indamalsenlig styrning och ledning fér att na
de 6vergripande malen i kommunen.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslut

Vard- och omsorgsnaimnden 6verlimnar socialforvaltningens tjansteutlatande daterad den 15 april
2016 som ett svar till kommunrevisionen med anledning av granskningsrapporten som
kommunrevisionen har tagit fram.

Bakgrund

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning av naimndernas verksamhetsuppfoljning,
Syftet har varit att besvara foljande revisionsfraga: “Sikerstiller naimnderna en indamalsenlig
styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att fullmiktiges 6vergtipande mal nas?” Deras
slutsats ir att eftersom malstyrningen inom kommunen 4r inne i en utvecklingsfas sa ar det for tidigt
att uttala sig. Deras rekommendation till kommunstyrelsen ar darfor att lata utvardera
utvecklingsarbetet under 2017.

Forvaltningens slutsatser

Vard- och omsorgsnamnden har ombetts att yttra sig senast den 30 april 2016. Sammanfattningsvis
har nimnden inget att erinra mot sjilva revisionsrapporten eller slutsatserna. Dock vill vi

kommentera nagra saker.

Inom forvaltningens bistandsenhet pagar ett atbete. Man har vid planeringsdagar diskuterat vilka
atgiarder inom respektive verksamhetsomrade som kan vidtas for att na nimndens mal 1
Verksamhetsplanen 2016. Det ér olika atgirder som dr mycket konkteta och kopplade till vatje mal.

Malsittningen 4r att det ska bli en arsplan som revideras varje ar och innehaller nimndens mal och
atgarder kopplade till dessa for respektive ar. Detta for att alla ska veta vad som forvantas utover

sjalva myndighetsutovningen och for att kunna prioritera om det kommer in nya uppdrag under aret.
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Tjansteutlatande

En viss forsiktighet bor beaktas 1 detaljeringsgraden av malstyrningen. Fn alltfor hog grad av
detaljering kan som papekas 1 rapporten vara himmande for innovationer och nydanande l6sningar.

Malstyrningen far inte ersitta en levande dialog med utforarna.

Verksamhetsuppfoljningen kan forenklas ytterligare genom standardisering och 6kad anvandning av
relevanta nyckeltal. En sadan 6ppen uppfoljning och dir utforarna kan jamfora sig med varandra

kan stimulera till ett lokalt forbattrings- och utvecklingsarbete.

Bilagor

1. Granskning av nimndernas verksamhetsuppfoljning

Anders Lindblad

T'f. soctalchef

Expedieras

-  Kommunrevisionen

- Akten
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Tjansteutlatande

Osterakers kommun
Miljo- och hilsoskyddsenheten
Handliggare: Maria Lindstrom

Till Milj8- och hdlsoskyddsndimnden
Datum: 2016-04-04
Arendenr: MHN-2016-522-007
Fastighetsbeteckning:

Granskning av namndernas verksamhetsuppfoljning

Sammanfattning

Revisorerna i Osterikers kommun har granskat miljé- och hilsoskyddsnimnden
samt yttetligare tvd namnder betriffande om nimnderna sikerstiller en
indamilsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att fullmiktiges
overgripande mal nds? Revisorernas samlade bedomning dr att nimnderna delvis
sakerstiller en andamalenlig styrning och ledning av sin verksamhet. Milj6- och
hilsoskyddsnamnden har inget ytterligare att tilligga till rapporten.

Beslutsforslag
Miljé- och hilsoskyddsnimndens beslut
Miljé- och hilsoskyddsniamnden har inget yttetligare att tillagga till rapporten.

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun hat latit PwC granska
namndernas verksamhetsuppfoljning. Miljo- och hilsoskyddsnimnden 4r en av de tre
namnder som hat ingitt i granskningen. Granskningen har haft till syfte att besvara
revisionsfrigan “Sakerstiller nimnderna en indamalsenlig styrning och ledning av sin
vetksamhet som leder till att fullmiktiges 6vergripande mal nis?

I den bifogade rappottern redogor PwC for kommunens styrsystem, revisonsfragan
och kontrollmil. PwC redogor vidare for sina iakttagelser av nimndernas och
forvaltningarnas syn pa arbetet med en utvecklad malstyrning samt nimndernas
verksamhetsuppfoljning och dialog med utférare av verksamhet.

Enhetens slutsatser och kommentarer

Revisorernas samlade bedémning ér att nimnderna delvis sikerstiller en
andamalenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att fullmiktiges
overgripande mél nds. I och med att malstyrningen forindrades infor 2016 bedomer
revisorerna att det ar for tidigt att uttala sim den nya utformningen kommer att 6ka
namndernas forutsattningar for styrning och ledning. Revisorerna rekommenderar
datfor KS att lita utvirdera arbetet under 2017.
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I nedanstiende tabell redovisas revisorernas kontrollmal, revisorernas bedomning
och milj6- och hilsoskyddsenheten kommentatet till bedémningen.

MHE kommentat

Kontrollmal PwCs bedémning och
kommentar
Néimnderna bryter | Uppfyllt -

ned fullméktiges
overgripande mal
till relevanta
namndmal

| namnd.

utvecklingsarbete pagar.
Niamndmal finns kopplade
till inriktningsmalen, med
framtagna indikatorer.
Dessa ar framtagna av en
tjanstemannagrupp och
processade 1 respektive

MHE gor arligen en bedémning
om mél och styrtal behover
utvecklas i forhillande till direktiv
och planerad tillsynsverksamhet.

Niamndetrna
definierar
relevanta matertal
och indikatorer
for sdval
vetksamheten
som for
namndmaélen

Delvis — utvecklingsatbete
pagar. Indikatoter finns
kopplade till
inriktningsmalen, dessa ar
definierade centralt och det
kvarstir uttymme for
tolkning huruvida de miter
processen mot
inriktningsmalen,
Namnderna foljer i sin
uppfoljning ett antal andra
nyckeltal som man
bedémer att man behover
kunskap om f6r att kunna
styra verksamheten. Dessa
kopplar dock inte explicit
till vare sig fullmaktige- ellet
namndmalen.

MHE goér drligen en bedomning
om indikatorer och styrtal
behover utvecklas i forhillande
till direktiv och planerad
tillsynsverksamhet. I den man
namnden har ridighet, som 6ver
styrtalen, ses dessa over eller byts
ut.

Namndetna
sakerstaller att
relevant
uppfoljning gors
utifrdn mal och
indikatorer

Namndetna har
en fungerande
kommunikation
och dialog med
utforare

Delvis — Namnderna
atbetat pa olika sitt utifrin
olika forutsattningar med
sin uppfoljning. Givet den
utveckling av mélstyrningen
som satts i ging ser vi goda
forutsdttningar for att
uppfoljning genom
avlisning av indikatorer ska
kunna ske pa ett
struktuterat vis. Datremot
kvarstar fragetecknen kring |
om indikatoterana mater
ratt saker.

MHE skulle 1 hogre grad dn i dag
vilja kunna koppla genomférda
aktiviteter till nimndens mél och
pa ett tydligt sitt kunna redovisa
detta.

Delvis — Den generella bild
granskningen pédvisar dr att

dialogen och

! kommunikationen med

| utforate fungerar timligen
‘L val. Skolnamnden och i

MHN.s vetksamhet bestdr av
myndighetsutovning och bedrivs
dirfor i egen regi. MHE atbetat
med att skapa en god dialog med
de verksamhetsutévare dir
tillsyn- och kontroll bedrivs.




produktionsstyrelsen
uppges ha forbattrat sin
kommunikation, och
bedrev bla. ett gemensamt
utvecklingsarbete for att
komma till ritta med
bristerna i
Skolinspektionens senaste
tillsyn.

Niamnderna
sakerstaller och
har tillging till
relevant
verksamhetsuppfo
ljning

Verksamhetsuppf
oljningar
analyserars och
utgor undetlag gor
ett aktivt agerande
frin nimnderna i
syfte att utveckla
verksamheten.

Uppfyllt - Vatje granskad
namnd har en 16pande
uppfoljning av sin
verksamhet. Denna tar sig
olika utryck, genom besok i
vetksamheter, besok frin
enheter pd nimnder och
genom uppfoljning av
aktiviteter och
tillsynsinsatser. Inom saval
skolnimnden som vard-
och omsorgsnimnden ska
utforarna bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete
alternativt ha ett
kvalitetsledningssystem.
Detta ger i teorin
namnderna mojlighet att fa
tillgang till statistik och
analys, givet att utforarans
system fungerat. Diremot
styt inte naimnderna vad
utférarna féljer upp och
kopplingen till
fullmaktigemélen och
namndmalen ir av svag
karaktdr

Delvis — Niamnderna
uppfattar att man har
tillgang till
verksamhetsuppfoljningar i
tillriacklig grad for att aktivt
kunna agera i syfte att

utveckla verksamheterna.

Skolnamnden hat
svarigheter att fi tillgang till
den information och data
som krivs for samlad analys
utifrén sitt ansvar, En orsak
till detta uppges vara att
bl.a. produktionsstyrelsens
skolenheters
kvalitettsarbete inte dr i full

MHE gér regelbundna
uppfoljningar av verksamheten
och stimmer av att kontroll- och
tillsynplaner fljs eller behéver
revideras.

'MHE arbetar med att hitta

metoder for att tydligare kunna
félja upp och analysera
verksamheten. En vil genomford
analys kan anvindas som ett led
att arbeta med stindiga
forbattringar i
verksamhetsutveckling.




