Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantriade

Tid:  Tisdagen den 26 april 2016 kl. 18.00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for Alliansen kl. 16.30-18.00.
Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuella forhinder till Anne Savolainen, anne.savolainen@osteraker.se

PA uppdrag av ordfora i ttosson (KD)

n
dministrativ %‘r‘dnare

Dagordning
I. Upprop, faststillande av dagordning och &vriga fragor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering

Informationsarenden

3. Vard- och omsorgsnimndens manadsuppféljning per 2016-03-31
4. Ej verkstillda beslut Vard- och omsorgsnamnden per 2016-03-3 1

5. Information fran forvaltningen
a) Forandringsarbetet inom socialforvaltningen
b) Boendeprognosen inom funktionsnedsattning
c) Lex Sarah fran Produktionsstyrelsen och Vard- och omsorgsnimnden
Beslutsdrenden
6. Val av arkivansvarig
7. Svar till kommunrevisionen gallande revisionsrapporten
8. Forlangning av drift av korttidsenheten Alceahuset

9. Overenskommelse angaende omhindertagande av avlidna

10. Uppsagning av platser i Smedby-gruppbostad



I I. Individirenden

I'1.I Ansokan om personlig assistans
[1.2 Ansokan om personlig assistans

I'1.3 Ansokan om personlig assistans

| 1.4 Ansokan om korttidsvistelse

I1.5 Ansokan om HVB-boende

[1.6 Ansokan om HVB-boende
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12.1 Ordforandebeslut 2016-03-22 ~ sarskilt boende (bifogas)
12.2 Ordforandebeslut 2016-04-1 | — korttidsvistelse (bifogas)
12.3 Delegationslistor Procapita februari 2016 (finns i pirmen)

13. Delgivningar

13.1 Dom fran forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 21081-15 (finns i pirmen)
[3.2 Sveriges kommuner och landsting cirkular 16:16
13:3 Statistikrapport kommunal vird, mars 2016



Vard- och omsorgsnaimndens manadsuppfdljning per
2016-03-31



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialfgrvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-04-19
Dnr VON 2016/0035

Vérd- och omsorgsnimndens manadsuppfoljning 2016-03-3 1

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut

1. Minadsuppféljning per 2016-03-31 och prognos per 2016-12-31 noteras.
2. Minadsuppfoljning och prognos évetlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Nimndens utfall for petioden uppgér till -139 723 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.
Det ger en positiv budgetavvikelse pa 639 tkr och ir en forbattring sedan foregiende minad med
400 tkr. Bokslutsprognosen for heldret ar forsimrad och ger totalt ett underskott om 400 tkr.
Bokslutsprognosen galler under forutsittning att Atgardsplanen frin foregiende manad verkstalls.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppfoljning per den 31 mars, Vird- och omsorgsnimnden”, 2016-04-14.

}’ndr. I r’):nm Frida Wennermark

i forvaltningschef Controller

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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A\‘ 6 Ste r'é ke r 2016-04-14

Frida Wennermark
Controller

Ekonomisk uppfoljning per den 31 mars,
Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk sammanstalining

HELAR PERIOD: JAN -MAR
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall | Budget-
[belopp i tkr) 2016 2016 | avvikelse | 2015 budget perioden| avvikelse | %
Verksamhetens int#kter
Avgifter 23011 23011 0] 21957 5753 5730 -23]100%
Ovriga intakter 45 989 45 039 -850 48 278 11 457 10527 -970] 92%
Summa intdkter 69 000 B8 UEDl -850 70 235 17 250 16 257 -993| 94%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -27 698 -27598 100] -26 878 -6 925 -6 143 782] 89%
Lokalkostnader 40795 -40795 0] -39743 -10199 -10334 -135]101%
Kapitalkostnader -852 -852 0 -876 -213 -213 0]100%
K6p av verksamhet -531991 -531541 450} -519 845 | -132 434 -130895 1539} 99%
Ovriga kostnader -31364 -31364 0] -32162 -7 841 -8 395 554|107%
Summa kostnader -632 700 -632 150 550] -619504| | -157 612 -155 980 1632| 99%
Verksamhetens nettokostnad -563 700 -564 100 -400) -549 269) | -140 362 -139 723 639]100%

HELAR PERIOD:; JAN -MAR
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos | Budget- | Utfall Period-  Utfall | Budget-
{belopp i tkr) 2016 2016 | avvikelse | 2015 budget perioden| avvikelse | %
Namnd och ledningsstab -27 164 -33164 -6 000§ -32916 -6 790 -7 847 -1 057]116%
Sarskilt boende -152 896 -152 756 140] -134 125 -37996 -36083 1913] 95%
Korttidsplatser dldreomsorg -29 353  -28403 950] -36960 -7 300 -6 916 3841 95%
Hemtjédnst -98 793 -94393 4400] -98046 -24 561  -25737 -1 176]105%
Ovrig dldreomsorg -14 071 -14071 0] -11465 -3 519 -2678 841| 76%
Korttids LSS -17 746 -17 276 470§ -20592 -4 436 -4 834 -398|109%
LSS-boende -111 343 -111 803 -460] -101 881 -27 696 27725 -29]100%
Daglig verksamhet LSS -30170 -30170 0] -29607 7543 -7 381 162| 98%
Ovrig LSS-verksamhet -6 729 -6 629 100 -7 013 -1 683 -1 650 33| 98%
Vérd psyk funktionshindrade -17 640 -17 640 0] -18360 -4 403 -4 464 -61]101%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -21 838 -21 838 0] -21308 -5 446 -5 580 -1341102%
Personlig assistans LSS 12717 12717 0f -11927 -3 179 -2931 248] 92%
Personlig assistans SFB -21676 -21676 0] -23491 5419 -5 483 -64[101%
Personligt Ombud 1564 -1564 0 -1578 -391 -414 -23]106%
Verksamhetens nettokostnad -563 700 -564 100 -400) -549 269| | -140 362 -139 723 639|100%

Sammanfattning

Namndens utfall for perioden uppgar till -139 723 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.
Det ger en positiv budgetavvikelse pa 639 tkr och ir en forbittring sedan foregiende manad med
400 tkr. Bokslutsprognosen for helaret dr forsimrad och ger totalt ett underskott om 400 tkr.
Bokslutsprognosen galler under forutsittning att atgardsplanen fran féregiende méinad verkstalls.



Kommentarer till utfall

Nimndens utfall for det forsta kvartalet ger en positiv budgetavvikelse om 0,6 mnkr. Det dr dock
viktigt att poangtera att nigra av de nya satsningat som avsatts for i budget 2016 dnnu inte ar
beslutade kring hur medlen ska anvindas och dirmed kommer kostnaderna att uppsti forst
senare under dret och i takt med att beslut fattas. For petioden januari-mars motsvarar de 750 tkt.

Inom ildreomsorg finns ett éverskott om 2 mnkr per sista mars och det dr fraimst for sirskilt
boende (1,9 mnkr). Orsaken ar delvis att volymerna vintas oka under aret samtidigt som
budgeten lagts utifrin antagandet att ett par kunder med omfattande hemtjinstinsatser kan
erbjudas sarskilt boende istallet. Inom hemtjanst finns istallet ett underskott pa 1,2 mnkr for drets
forsta tre manader. Andelen utforda timmar av beviljade timmar har stigit frin 82 % i snitt under
sista kvartalet 2015 till 84 % forsta kvartalet i &r vilket skulle kunna forklaras av att utférarna
blivit mer effektiva. Det kan dock ocksd beto pa den nya modellen fér berdkning av tidsitgang
for beviljade timmat (IBS) som syftar till att minska glappet mellan dessa tva matt. Ett faktum ar
dock att antalet utférda timmar 6kade med 3 % mellan sista kvartalet 2015 och det forsta 1 ar
samtidigt som beviljade timmar endast 6kade med 1 %.

For korttidsplatser och utskrivningsklara finns ett ackumulerat 6verskott pa 0,4 mnkr. Inga
kostnader for utskrivningsklara dygn har hittills uppstétt under aret vilket méjliggjorts pa grund
av mycket effektiv 'planering kring detta samt tillgdngen pi platser. Aven kop av externa
korttidsplatset har minskat avsevirt och har hittills 1 ar 4ven vatit ligre 4n budgeterat. Undet
februari och mars koptes motsvarande 5,1 platser externt vilket kan jaimforas med 7,4 som
budgeterats.

Resultatet inom [.SS-verksamheter samt psykiatriverksamheter avviker endast med -0,2 mnkr
vardera jamfoért med petiodbudgeten. For korttidsvistelse finns ett underskott om 0,5 mnkr pa
grund av fler kopta dygn bade internt och extetnt.

I tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som infordes fran 1 juli 2015.

Kommunalt bostadstilldgg | sep-15 okt-15 nov-15 dec-15 jan-16 feb-16 | mar-16
Antal beviljade, totalt 35 38 43 46 52 53 55
Antal avslag, totalt 4 5] [ B = B &
Belopp per manad 31520kr | 40959kr | 45268 kr | 48697 kr | 56 729kr | 58 063 kr | 60 499 kr

Kommentarer till bokslutsprognos

Helarsprognosen for namnden ér nagot forsamrad och uppgar till -400 tkr. En férutsattning for
den prognosen it dock att alla dtgarder, som beslutades om féregiende manad, verkstills som
planerat och hittills finns inget som tyder pd annat.

Den stora forsimringen finns inom hemtjinst pa grund av det okade antalet utforda timmar.
Helarsprognosen hat forsimrats med 800 tkr och uppgir for hemtjanst totalt till -1 650 tke
bortsett frin de dtgirder som dven vigts in i prognosen.

For korttidsplatser och utskrivningsklara forviantas nu ett 6verskott pa 350 tkr dll f6ljd av ligre
volymer hittills pd dret. Om volymerna kvarstir pa dessa nivder kan dock prognosen komma att
forbattras yttetligare lingre fram.



Niamnden siljer inte lingre nigon plats i sirskilt boende till andra kommuner vilket leder till en
avvikelse gentemot budget pi -800 tkr for intikter men kostnadetna fér kép av verksamhet

vantas samtidigt dirmed minska med motsvarande.

En person med omfattande korttidsvistelseinsats har nu flyttat till ett LSS-boende vilket gor att
prognosen mellan dessa verksamheter justeras med knappt 0,5 mnkt.

Redogorelse for tomma platser per mars
Under mars manad betalade Véird- och omsorgsnimnden totalt for 343 tomdygn i sarskilt boende
vilket motsvarar 11,1 platset till en sammanlagd kostnad av 361 tkr. I tabellen nedan redovisas

antal dygn och beldggningsgrad per boende:

Beldggnings-
Enhet Dygn grad
Solskiftet 110 90%
Vardbo 60 92%
Enebacken 173 95%
Totait 343 93%

Inom LSS-boende utgir ingen speciell tomgangsersittning utan full ersittning utgdr for alla
platser som beslutats vara respektive enhets fasta kapacitet. Under mars fanns sammantaget fyra
tomma platset 1 LSS-bostiderna och kostnaderna uppgick till 269 tkr for dessa. I tabellen nedan

visas vilka enheter som hade tomma platser och hur minga:

Tomma
Enhet platser
Oppsattra GB
Smedby GB
Totalt 4

Helarseffekten av ovanstiende ersittningar for tomma platser skulle uppga till citka 7,5 mnkr om

volymerna var enligt ovan.



Nyckeltal

Budget Prognos Utfall |
Nyckeltal dldreomsorg 2016 2016 2015
Sarskilt boende, arsplatser 246 246J 221
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1753 1752 1662
Korttidsplatser, antal dygn 13322 12 904 16 948
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2100 2100 2274
Utskrivningsklara, antal dygn 50 38 51
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 4229 4229 4013
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvill 245 506 236 455 250209
- varav extern regi 62% 62% 57%
Hemtjanst, antal kunder 550 551 544
Hemtjanst, pris/utférd timme 394 394 387
gl Budget Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2016 2016 2015
Boende, antal vuxna egen regi 103 103 105
Boende, antal vuxna extern regi 37 38 29
Boende, antal barn 10r 10H 11
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 171 171 169
Korttidsvistelse, antal dygn 3844 3592 5125
Korttidstillsyn, antal barn 33 33 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 8494 8494 9320
Hem for vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2262 2262 2220
Boendestdd, antal personer 131 131 128
Boendestdd, antal timmar 15 378 15378 15 155
Sysselsattning enl. SoL, antal pass Kanalhuset 6091 6091 6091
Personlig assistans LSS, antal personer 18 18 21
Personlig assistans SFB, antal personer 69‘ 69‘ 72
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4.

Ej verkstallda beslut Vard- och omsorgsniamnden per
2016-03-31



Osteraker

Tjansteutlatande

Bistandsenheten Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-04-15
Dnr VON 2016/0047

Rapportering av ej verkstallda beslut Vard- och omsorgsnamnden per
2016-03-31

Sammanfattning

Rapporten avser dldreomsorg enligt SoL. och omsorg till personer med funktionsnedsittning enligt
SoL och LSS.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Anteckna rapporten till protokollet.

2. Ovetlimna rapporten till Kommunfullméktige och revisorerna.

Bakgrund

Kommunen har skyldighet enligt 16 kap 6 f § socialtjanstlagen (SoL) och enligt 28 f § lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) att till Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) och
revisorerna rapportera gynnande beslut som inte verkstillts inom tre ménader frin beslutsdatum.

Vird- och omsorgsnimnden ska dven limna statistikrapport till Kommunfullmiktige 6ver hut
manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoLL och 9 § LSS som inte verkstillts inom tre minader frin
dagen for gynnande beslut.

Forvaltningens slutsatser

SoL.

Det fanns tva ej verkstillda beslut enligt SoL att rapportera den 31 mars 2016.

- Ett beslut avser trygghetslarm. Den enskilde har tackat nej och direfter dtertagit anskan i april.
- Ett beslut avser kontaktperson. Lamplig uppdragstagare saknas. Rekrytering pagar.

LSS
Det fanns tjugoen ej verkstillda beslut enligt LSS att rapportera den 31 mars 2016.

Fjorton beslut avser bostad med sirskild service for vuxna: Sex personer hat vintade pa att
gruppbostad Hanterverkaren 6ppnades i januati 2016, sju beslut ir nu verkstillda. Ovriga sju
personer som vantar pa bostad med sarskild service for vuxna har tackat nej till olika erbjudanden
inom kommunen eller utanfér kommunen. En av dessa vantat pé sarskilt anpassad bostad.

- Fyra beslut avser korttidsvistelse. Tillgangen till platser pa helger ar begransad. Alla har fatt
erbjudanden om alternativ vardagar.

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

- Ett beslut avser bostad med sirskild service barn eller ungdomar: Familjen avvaktar.
Ett beslut avser kontaktperson, detta har verkstallts under forsta kvartalet.
- Ett beslut avser dagverksambhet, etbjudande har lamnats.

M

Agders Lindblad Sigbritt Sundling
T.f. Socialchef Enhetschef
Expedieras

Kommunfullmaktige

Revisorerna

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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6.

Val av arkivansvarig



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-04-05
Dnr VON 2016/0041

Arkivansvarig Vard- och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Den tidigare utsedda arkivansvarige, hat avslutat sin tjanstgoring i Osterakers kommun,
varfor en ny atkivansvarig ska utses till Véard- och omsorgsnimnden.

Beslutsforslag

Vard- och omsotgsnimndens beslut
Féljande tjansteman utses till atkivansvarig for Vérd- och omsorgsnimnden:

- Anders Lindblad, t.f. socialchef

Bakgrund
Enligt atkivreglementet OFS 2010:1, § 4 ska arkivansvatig ha det overgripande ansvaret
for myndighetens atkivhantering, vilket bland annat innebar att:

- kinna till gillande lagar och bestimmelser rorande arkivvarden.

- bevaka arkivlagens och reglementets tillimpning hos myndigheten.

- bevaka arkivfrigotna vid forindring i organisation och rutiner.

- informera berord petsonal om bestimmelser och rutiner inom arkivomridet.

- utse lampligt antal arkivhandliggare och se till att deras uppdrag ar kant och
forankrat inom myndigheten. Arkivansvarig informerar aven arkivmyndigheten.

2.0

-.-.z

Administrativ samordnare

- utse en eller flera arkivhandlaggare.

7]

/I J |
,--‘\,Ilth:lJ.‘s .inm

P/I' socialchef

nne Savoldipen

Expedieras

- Kommunarkivarie
- Akten

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Svar till kommunrevisionen gallande
revisionsrapporten



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-04-15
Dnr  VON 2016/0045

Svar till kommunrevisionen Vard- och omsorgsnamnden 2016

Sammanfattning

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning av naimndernas verksamhetsuppfoljning
for att kunna svara pa om nimnderna sikerstiller en andamalsenlig styrning och ledning for att nd
de 6vergripande malen 1 kommunen.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslut

Vird- och omsorgsnimnden 6verlimnar socialférvaltningens tjansteutlitande daterad den 15 april
2016 som ett svar till kommunrevisionen med anledning av granskningsrapporten som
kommunrevisionen har tagit fram.

Bakgrund

Kommunens revisorer har litit genomféra en granskning av nimndernas verksamhetsuppfoljning.
Syftet har varit att besvara foljande revisionsfraga: ”Sikerstiller nimnderna en andamalsenlig
styrning och ledning av sin verksamhet som leder till att fullmiktiges Svergripande mal nds?” Deras
slutsats dr att eftersom malstyrningen inom kommunen ér inne i en utvecklingsfas s ar det for tidigt
att uttala sig. Deras rekommendation till kommunstyrelsen ar diarfor att ldta utvirdera
utvecklingsarbetet under 2017.

Forvaltningens slutsatser
Vird- och omsorgsnimnden har ombetts att yttra sig senast den 30 april 2016. Sammanfattningsvis
har nimnden inget att erinra mot sjalva revisionsrapporten eller slutsatserna. Dock vill vi

kommentera nagra saker.

Inom forvaltningens bistindsenhet pagar ett atbete. Man har vid planeringsdagar diskuterat vilka
atgarder inom respektive verksamhetsomride som kan vidtas for att nd namndens mal i
Verksamhetsplanen 2016. Det ir olika dtgirder som 4r mycket konkreta och kopplade till vatje mal.

Milsattningen 4r att det ska bli en drsplan som revideras vatje ar och innehaller namndens mil och
atgarder kopplade till dessa for respektive ar. Detta for att alla ska veta vad som forviantas utover
sjalva myndighetsutovningen och for att kunna prioritera om det kommer in nya uppdrag under iret.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

En viss forsiktighet bor beaktas i detaljeringsgraden av mélstyrningen. En alltfor hég grad av
detaljering kan som papekas i rapporten vara himmande ot innovationet och nydanande losningar.

Malstyrningen far inte ersitta en levande dialog med utforatna.

Vetksamhetsuppfoljningen kan férenklas yttetligare genom standardiseting och 6kad anvandaning av
relevanta nyckeltal. En sidan 6ppen uppfoljning och dir utforarna kan jimféra sig med varandra
kan stimulera till ett lokalt forbattrings- och utvecklingsarbete.

Bilagor
1. Granskning av naimndernas verksamhetsuppfoljning
a1,

AT e
Aptdersdindblad

T'.f. socialchef

Expedieras

- Kommunrevisionen
- Akten

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

OSTERAKERS rovmmmi
S KOMBL N
KOMMUNSWRELSEM%

2006 -03- 1¢

Kommunstyrelsen
Skolngmnden

Vard- och omsorgsnéimnden
Miljé- och hilsoskyddsnémnden

Granskning av niimndernas verksamhetsuppfoljning

Vi har l4tit genomfora en granskning av nimndernas verksamhetsuppfoljning.
Granskningen prioriterades med anledning av tidigare noterade utvecklings-
omraden vad giller méalstyrning i forhallande till fullméktiges inriktningsmal, dér
uppfoljning r en viktig del. Granskningen har syftat till att besvara foljande
revisionsfraga:

Scikerstiller ndmnderna en dndamdlsenlig styrning och ledning av sin verksamhet
som leder till ait fullmdkiiges overgripande madl nds?

Granskningen har omfattat tre nimnder: Miljo- och hilsoskyddsnimnden, Vard-
och omsorgsndmnden samt Skolndmnden, och inbegripit granskning av
styrdokument och uppfdliningsmaterial, intervjuer med dévarande chefsekonom
samt foretridare for aktuella forvaltningar och dialog med respektive ndmnd.

Mot bakgrund av granskningen &r vér samlade beddmning att némnderna delvis
sakerstiller en andamalsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till
att fullmiktiges dvergripande mal nés.

{ och med att malstyrningen forindras infor 2016 4r det for tidigt for att uttala sig
om den utformning som valts kommer att 6ka ndmndernas fSrutséttningar for
styrning och ledning mot fullmiktiges mél. Var rekommendation  till
kommunstyrelsen 4r dérfor att lata utvardera arbetet under 2017 i syfte att vid
behov forfina och justera systemet for malstyrning.

Revisorerna kommer nogsamt folja utvecklingsarbetet och ta del av kommande
atvirderingar och foréndringar.

Vi 6versiinder hirmed granskningen till Kommunstyrelsen samt berérda ndmnder
for yttrande samt emotser svar senast den 30 april 2016.

For Osterakers kommuns revisorer, 2016-03-09
// Yy
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1.  Sammanfatining

De fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har 1itit PwC granska
ndmndernas verksamhetsuppfoljning. Granskningen prioriterades med anledning
av tidigare noterade utvecklingsomréden vad giller mélstyrning i forhallande till
fullméktiges inriktningsmadl, ddr uppfoljning 4r en viktig del. Granskningen har
syftat till att besvara foljande revisionsfriga:

Sdikerstiiller ndmnderna en éindamélsenlig styrning och ledning av sin
verksamhet som leder till ait fullmiiktiges 6vergripande mal nés?

Granskningen har omfattat tre nimnder: miljo- och hilsoskyddsnimnden, vard-
och omsorgsndmnden samt skolndmnden, och inbegripit granskning av
styrdokument och uppfdljningsmaterial, intervjuer med dévarande chefsekonom
samt foretradare for aktuella forvaltningar och dialog med respektive nimnd.

Mot bakgrund av granskningen &r vir samlade bedomning att nimnderna delvis
sikerstdller en &ndamalsenlig styrning och ledning av sin verksamhet som leder till
att fullméktiges dvergripande mél nés. I och med att malstyrningen forandras infor
2016 ér det for tidigt for att uttala sig om den utformning som valts kommer att 6ka
nimndernas férutsittningar for styrning och ledning mot fullm#ktiges mél. Vér
rekommendation till kommunstyrelsen &r dirfor att lata utvirdera arbetet under
2017 i syfte att vid behov forfina och justera systemet f6r méalstyrning.
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2. Inledning

2.1.  Bakgrund och revisionsfiraga

Osterdkers kommuns styrsystem bygger pé att fullméktige i mél och budget fastslér
overgripande inriktningsmal fér kommunens verksamhet. Inriktningsmalen for
2015 var:

» Osteréker ska vara bista skolkommun i linet

s Osteriker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg fir #ldre och
funktionshindrade

» Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemdtande i all kommunal service

+ Ekonomi i balans

¢  Trygg miljo

Niamnderna skall i sina verksamhetsplaner bryta ned de Gvergripande malen till
egna mél, vilka foljs upp i verksamhetsberittelsen for aret samt i delérsrapport och
arsredovisning som ett underlag till bedémning av fullméktigemalen. Till mélen ska
mitetal och indikatorer kopplas.

Under ett verksamhetsar genomfors i Osterdkers kommun en rad verksamhets-
uppféljningar av olika slag. Det handlar dels om understkningar som syftar till att
jamfora kommunen i ngot eller ndgra avseenden med andra kommuner, dels om
egna insatser for att mita kvalitet eller resultat. Nagra exempel p& mer omfattande
uppféljningar ir medborgarundersokningar, medarbetarundersékningar och olika
typer av nojd-kund-métningar. Utéver att fungera som ldgesmétningar av ett
tillstind i kommunen kan och bor uppfoljningar analyseras och anvindas for
verksamhetsutveckling.

Revisorerna har inom ramen for sin granskning av ansvarsutGvande noterat
utvecklingsbehov vad giller milstyrningen inom nédmnderna, samt uppfdljningen
av savil nimndmadl som de kommundvergripande malen. Bland annat
konstaterades i granskningen av ndmndernas ansvarsutvande 2014 att

¢ “Samtliga namnder har tagit fram flera resultatmédl utifrdn
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal som beslutades i mars 2011, I
ménga av ndmndernas egna verksamhetsberdttelser saknas dock
métvirden som nyckeltal/styrtal och indikatorer for malen. Enligt budget
2014-2016 ska respektive ndmnd ta fram resultatmadl tillsammans
med nyckeltal, detta bedémer vi endast att byggnadsndmnden och miljo-
och hilsoskyddsndmnden har gjort.”

»  "Det framkommer ocks8 att ménga verksamhetsberittelser saknar en
analys kring méluppfyllelsen for respektive delmal. Det lémnas endast
kommentarer till genomford aktivitet.”

Mot denna bakgrund genomfors en granskning med nedanstéende revisionsfraga:
Mars 2016
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Sikerstiiller niimnderna en iindamdlsenlig styrning och ledning av sin
verksamhet som leder till att fullméktiges évergripande mél nas?

For att besvara revisionsfragan utgar granskningen frdn foljande kontrollmal:

- Némnderna bryter ned fullméktiges vergripande mal till relevanta nmndmél

- Néamnderna definierar relevanta mitetal och indikatorer for sévél verksam-
heten som f6r ndimndmalen

- Nimnderna sikerstiller att relevant uppfoljning gbrs utifrin mél och
indikatorer

- Némnderna har en fungerande kommunikation och dialog med utforare
Néamnderna sikerstiller och har tillgng till relevant verksamhetsuppfoljning

- Verksamhetsuppfoljningar analyseras och utgér underlag for ett aktivt
agerande fran ndmnderna i syfte att utveckla verksamheten

2.2. Avgrdnsning och revisionsmetod

Granskningen avgrinsas till Vard- och omsorgsnimndens, Skolndmndens samt
Miljé- och hillsoskyddsnimndens verksamhetsuppfoljning kopplad till fullméktiges
inriktningsmal.

Granskning har gjorts av verksamhetsplaner och uppf6ljningsmaterial for 2015, och
intervjuer med chefsekonom och med kvalitetsansvarig/verksamhetsutvecklare i
respektive forvaltning har foretagits. Tentativa iakttagelser och slutsatser av
granskningen har &terférts och diskuterats med respekiive némnd under november
2015. Vid dialogtillfillena deltog éven de fortroendevalda revisorerna.
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3. Iakttagelser

3.1.  Enfordindrad malstyrning

Vi kan inledningsvis konstatera att foreliggande granskning sker i ett lige nér
kommunens mélstyrning ar inne 1 ett utvecklingsarbete. Efter att en analys ar 2013
visat att en samsyn behdver komma till stdnd 1 kommunorganisationen rérande
styrmodellen, och att roller och ansvar i styrmodellen behdver tydliggoras,
initierades ett projekt for att skapa en gemensam méalstyrning och en systematisk
uppfoljning av mal och kvalitet. I december 2014 fattade kommunfullméktige beshut
om mandatperiodens 5 inrikiningsmal med tillhrande indikatorer som ska gilla
samtliga namnder:

« Invdnarna skall uppleva en professionell service av hog kvalitet
och ett gott bemétande for all kommunal service
Indikatorer: Nojdkundindex (NKI)-medborgarundersékningar

¢« Ekonomi i balans
Indikator: Atgirdsplan vid negativ avvikelse

= Bista skolkommun i linet
Indikatorer: Behdrighet till ggmnasium, ldrarnas behorighet, andelen elever i &k 9
med fullstindiga betyg samt NKI forskoleverksamhet

o Hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och funktionshindrade
Indikatorer: NKI hemtjénst, dldreboende samt inom funktionshinder

» Trygg miljo
Indikatorer: Trygghetsfrigor i medborgarundersékningar samt for unga

Under &r 2015 har en arbetsgrupp bestfende av tjanstemén frén de olika
forvaltningarna arbetat med att ta fram forslag till resultatmél for respektive nimnd
och indikatorer fér dessa. Ambitionen var att dessa ndmndmal och en enhetlig
tillimpning av m&l och indikatorer skulle implementeras i mél- och budgetarbetet
for 2016 och komma till konkreta avtryck i nimndernas verksamhetsplaner.

Varje nimnd beslutar i sin verksamhetsplan om en mél- och indikatormatris,
innehéllandes for varje fullméktigemdl ett resultatmal for namnden med
indikatorer for att mata maluppfyllelse. Namnderna har ocksd méjlighet att addera
ett eller tva egna mél, med tillhérande indikatorer.

I och med skapandet av en arbetsgrupp med tjansteman frén respektive forvaltning,
under ledning av chefsekonomen, var tanken att forslag till ndimndernas resultatmél
skulle tas fram gemensamt och att nimnderna ska kunna besluta om mal som
tillsammans ger ett reellt bidrag till fullmaktiges inriktningsmal.

I de granskade namndernas verksamhetsplaner for 2016 ser mélformuleringar och
indikatorsystemet ut pa fljande satt for exempelvis fullmdktiges inrikiningsmal:
*(steriker ska vara bista skolkommun i lénet”:

Mars 2016
Osterakers kommun 4av12
PwC



Slollcor

et o

Niimn Indikator
Vard- och omsorgs- | Antal SIP* dir skolan deltar
némnden o ]
| Miljs- och hiilsoskydds- | God miljd i skolor genom tillsyn och inépekﬁbfl—s-@org
namnden
Skolnémnd | Andel elever med behérighet till gymnasium

- Lirarnas behdrighet

- Minst godkénd i alla &mnen
- Foréaldrars nojdhet i forskolan
 (kundundersgkning}

Under 2016 har ytterligare et steg tagits vad géller malstyrningen, genom bildandet
av en sirskild budget- och kvalitetsenhet. Enhetens uppdrag ar bl a att

- Ansvara for den langsiktigare ekonomiska planeringen
. Driva arbetet med kommunens samlade budget
. Ansvara for kommunens mél-, verksamhets- och resultatstyrning
Infor 2015 antog kommunfullméktige ocksa ett Program for uppfoljning och insyn

av verksamhet som utfors av privata utforare pd uppdrag av Osterakers kommun.

2.2, Namndernas syn pa arbetet med utvecklad
malstyrning

Generellt kan noteras att de granskade ndmnderna och deras tjanstemiin ser med
tillférsikt fram emot den nya mélstyrningen. Samtidigt finns vissa farhdgor kring
konsekvenserna av en — som det kan upplevas — mer likriktad mélstyrning, liksom
synpunkter pA hur processen med att ta fram mal och indikatorer gétt till och pd det
faltiska resultatet av arbetet. Det finns emellertid en forstielse for att ett
utvecklingsarbete vad giller malstyrning svérligen kan genomfiras under ett enda
verksamhetsdr, utan snarare behover fi tid pd sig att finna optimala former.
Gemensamt for nimnderna #r att samtliga ser ett behov av att styra sina
verksamheter, genom styrsignaler och uppféljning, pé andra sitt dn uteslutande
genom namndmal i verksamhetsplanerna.

Nedan foljer iakttagelser utifrén intervjuer och diskussion med namnder och
forvaltning,

Vard- och omsorgsnimnden

Under dialogen problematiserade némnden kring mélstyrningens lémplighet
gillande den “mjuka” verksamheten som den bedriver. Nimnden diskuterade

1 Samordnad individuelt plan, SIP, &r en plan som ska upprattas tillsammans med brukare
om de har behov av insatser frén bade socialtjéanst och hélso- och sjukvard och om det finns
behov av samordning.
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huruvida alltfér stark mélstyrning kan gbra mer skada #n nytta ute i
verksamheterna, da styrningen riskerar bromsa och hindra innovationer. Ménga
storre privata utforare har egna mél och kvalitetssystem och forhaller sig i mindre
utstrickning till kommunens Svergripande mélsittningar. Socialfdrvaltningen, som
ir vard- och omsorgsndmndens forvaltning, resonerade likartat och ansig att det
oftast ricker med att folja upp verksamheterna sé att de foljer den lagstiftning som
finns. Forvaltningen var dven den tveksam till for mycket styrning och ansdg att
utveckling till stor del sker lampligast genom diskussion och dialog med utévarna,
f6r att sedan l&ta dem utveckla sin verksamhet si som de anser ger bést kvalitet for
brukarna. Synpunkter framfordes dven om att mal inom omrédet generellt sett ar
svéra att utforma och viss tveksamhet uttrycktes kring de valda indikatorerna.

Utver mal arbetar namnden med riktade satsningar (exempelvis pd mat, matsalar
och e-hilsa) som man anser fungerar bra nér de vill stadkomma férandringar
inom specifika omraden.

Miljo- och hilsoskyddsndmnden

Nimnden uttryckte under intervjun inga sirskilda synpunkter over det foréndrade
malarbetet. De mal och indikatorer som nimnden har for 2016 anses ha arbetats
fram i god kommunikation mellan forvaltning och ndmnd.

Ett prioriterat onskemal for bide namnd och forvaltning &r att i storre grad kunna
koppla de aktiviteter som genomfors i verksamheten till mal for att fortydliga for
personal och medbargare varfor de bedriver den verksamhet de gor. Exempelvis att
tillsyner och nyckeltal 6ver dessa ska kunna kopplas till mél som ska vara enkla att
kommunicera vidare. Ett viktigt led i detta anser de vara att kunna visa pa effekten
av inspektioner for att skapa legitimitet for verksamheten och visa dess nytta for
exempelvis miljon pa langre sikt.

Namnden har darfor framfsrt énskemal om ett hillbarhetsmal i inriktningsmalen
vilket ocks? aterfinns i 2016 &rs inriktningsmal (*Osterdker ska striva efter ett
langsiktigt hallbart samhélle dir goda forutséttningar ges {or manniska, miljoé och
natur att samverka”). Med ett sddant inriktningsmal skulle samtliga nimnder
implementera indikatorer fr &ven ett sddant ml i sina mélmatriser. Tidigare har
kommunens miljémal arbetats fram i milj6- och hilsoskyddsndamnden, men inte
funnits med i den matris av inriktningsmal som varje ndmnd utglr frén, utan
aterfinns i en separat bilaga.

Skolndamnden

Under dialogen uppges att nimnden inte har diskuterat mélarbetet specifikt, men
att frvaltningen har redovisat mélarbetet for ndmnden.

Namnden ar forsiktigt positiv till malarbetet men betonar att arbetet inte ér klart
och fortsatt kommer att utvecklas. Ang&ende den centraliserade processen anses en
balans mellan centralisering och decentralisering behdvas och att det &r positivt
med en viss enhetlighet av malstyrningen. Exempelvis nédmns att mélarbetet
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fortydligat ansvarsomrddena gentemot Produktionsstyrelsen vilket anses vara
positivt.

Forvaltningen framfor att indikatorerna beh&ver utvecklas och, likt vérd- och
omsorgsnamndens “mjuka” verksamhet, utarbetas av personer med kunskap inom
verksamhetsomradet for att mélen ska vara dndamalsenliga. Synpunkter framfors
kring att begrepp behéver fortydligas samt operationaliseras och som exempel
namns mélet "den bista skolan”, vilket behover fortydligas och forklaras da mélet
kan ha ménga olika betydelser.

3:3. Namndernas verksamhetsuppfolining och
dialog med utforare av verksamhet

Samtliga granskade némnder &r parallellt med fullméktiges styrning ocksa styrda av
lagstiftning. Miljo- och hélsoskyddsndmnden ar en myndighetsndmnd med i férsta
hand ett kontrollerande och forebyggande uppdrag, medan skolndmnd och vard-
och omsorgsndmnden fungerar som bestillare av tjinster frin sévil
Produktionsstyrelsen som enskilda och privata utforare. Dessa omstéandigheter ger
nimnderna olika mojligheter och forutsittningar i sin verksamhetsuppfdljning.

Vard- och omsorgsnamnden

Véard- och omsorgsndmnden ansvarar for, vid sidan av att tillgodose behoven av
vird i kommunen, myndighetsutvning samt bestdllning och finansiering av
verksamheten, dven fér uppfoljning av kvaliteten av vérdinsatserna. Detta gors
enligt kvalitetsledningssystemet och de verksamheter som foljs upp dr den
kommunala Produktionsstyrelsens verksamheter samt privata utforare
upphandlade enligt LOU2 och LOV3. I ndmndens budgetdokument beskrivs den
uppfoljning som gors vilket bland annat ar:

* Samverkansmoten- Mas4, sakkunniga och andra frén forvaliningen tréffar
med jamna mellanrum utfrare i samverkansmoten.

+ Arlig inlimning av uppgifter- Utférare lamnar in verksamhetsberittelse och
patientsikerhetsberattelse.

s Avtalsuppfoljning- Genomfors av upphandlingsenheten mot upphandlade
leverantorer.

« Fordjupade uppfoljningar- Foretrddare frén forvaltningen gér besok ute i
verksamheten enligt en planering dér de tréffar personal, brukare och
eventuella anhdriga.

» brukarundersékningar, uppfoljning av sjukvard samt enskild uppféljning av
bistandshandlaggare.

Nimnden uttrycker under intervjun en ndjdhet med den uppfoljning de tar del av
och att man har kommit langt med uppfoljningsarbetet i kommunen. Ett omrade

2 L.agen om offentlig upphandiing
3 Lagen om valfrihet
4 Medicinsk ansvarig sjukskoterska
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som diskuteras #r att nimndsledaméterna sjilva vill triffa fler utforare och brukare
samt ha mal som #r mer verksamhetsnira. Det anses darmed att den Gvergripande
uppféljningen fungerar val men att det ar svirt for ledamoterna att komma nérmare
verksamheterna i sitt arbete. Detta bidrar till att nimnden menar att den nya
overgripande malstyrningen kan komma att vara begrdnsad i sin nytta med att
bidra till en 6kad kvalitet i verksamheten.

Miljo- och hilsoskyddsnidmnden

Miljé- och hilsoskyddsnimndens verksamhet bestér till stor del av
myndighetsutovning, vilken inte &r méjligt att konkurrensutsdtta, och darmed
bedrivs verksamheten helt i egen regi. Enligt forvaltningen gors ldpande
uppfélining av verksamheten dér tidsatgingen mits samt behovsutredningar och
omvirldsanalyser gors, ofta tillsammans med andra kommuner i regionen. Under
intervjun menar forvaltningen att de r duktiga pa att gora analyser men inte att
redovisa dem pé ett bra sitt da det bland annat saknas en bra modell for hur detta
skall redovisas.

Verksamhetsuppfoljningen som redovisas 1 verksamhetsberittelsen, vid
uppréttande av delar- och Arsredovisning, fokuserar pa redogdrelser av genomforda
aktiviteter samt redovisning av styrtal/nyckeltal, exempelvis handldggningstider,
antal genomfdrda kontroller och kundndjdhet.

Ett utvecklingsomride som niamns, vilket knyter an till att kunna pévisa effekterna
av verksamheten, dr att battre informera tillsynsobjekten om varfor ndmnden gor
sina tillsyner vilket dven skulle underlitta tillsynerna.

Skolnamnden

Skolndmnden har en sérskild modell for uppfoljning som bland annat ska syfta till
att utveckla verksamheten samt informera ndmnden. Skolndmnden har &ven en
plan for uppfoljning och utvirdering for att folja skolverksamhetens kvalitet i
kommunen som  innehdller ett antal nyckeltal och indikatorer.
Uppfdljningsaktiviteter inbegriper.

« FEtt antal resultatindikatorer som miter maluppfylielse.
« FEninsamling av skolornas systematiska kvalitetsarbete.

» Enkitundersokning med elever och fordldrar i férskola, pedagogisk omsorg
och skola.

+ Budgetdialog och utfsrarmdten med forvaltning i egenregin och privata
skolor.

« Tillsyn av fristdende forskolor och pedagogisk omsorg som kommunen
godkant.
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= Uppfdljning av sdrskilda bestillningar samt individuella tilliggsbelopp for
extra stod till skolor.

Modellen bygger p& att skolorna, bide de som drivs i egen regi av
Produktionsstyrelsen och privata, bedriver ett #ndamélsenligt systematiskt
kvalitetsarbete vilket de inrapporterar till forvaltningen. Enligt intervju med
forvaltningen finns det utvecklingsbehov hos ménga av utférarna inom kommunen
med arbetet kring det systematiska kvalitetsarbetet. Vid bristande inrapportering av
kvalitetsarbetet ute i skolorna far inte skolnimnden erforderliga beslutsunderlag for
att analysera och styra kommunens skolverksamhet eller dess resursfordelning.
Vidare kan informationen éver utévarna till elever och foraldrar paverkas negativt.

Vidare uttrycker forvaltningen en énskan att ytterligare fortydliga rollférdelningen
gentemot Produktionsstyrelsen som driver verksamheten i egen regi. Det uttrycks
dnskemal om styrdokument som fortydligar vilka mal som ska vara styrande och
prioriterade, skolndmndens eller Produktionsstyrensens egna.

Aven skolnimndens ledaméter uttrycker oOnskemil att komma narmre
verksamheten med fler besok ute i skolorna.
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4. Bedomningar och kommentarer

Mot bakgrund av genomford granskning gor vi foljande bedomning av
kontrollmalen:

Némnderna bryter ned

fullmaktiges Gvergripande

mal till relevanta
namndmal

Namnderna definierar
relevanta matetal och
indikatorer for saval
verksamheten som for
namndmalen

Namnderna sdkerstaller
att relevant uppfdljning
gors utifran mal och
indikatorer

Nimnderna har en
fungerande
kommunikation och
dialog med utfdrare

Namnderna sékerstéller
och har tillging till
relevant
verksamhetsuppfoljning
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Uppfyllt — utvecklingsarbete pigar. Ndmndmal finns
kopplade till inriktningsmélen, med framtagna indikatorer.
Dessa ir framtagna av en tjinstemannagrupp och
processade i respektive nimnd.

Delvis — utvecklingsarbete pagar. Indikatorer finns
kopplade till inriktningsmalen, dessa dr definierade centralt
och det kvarstar utrymme for tolkning huruvida de méter
progressen mot inriktningsmélen. Namnderna foljer i sin
uppfdljning ett antal andra nyckeltal som man beddmer att
man behdver kunskap om for att styra verksamheten. Dessa
kopplar dock inte explicit till vare sig fullméktige- eller
nimndmaélen.

Delvis - Nimnderna arbetar p olika sétt och utifrén olika
forutsiattningar med sin uppfoljning. Givet den utveckling av
malstyrningen som satts igdng ser vi goda forutsittningar
for att uppfoljningen genom avlasning av indikatorer ska
kunna ske pé ett strukturerat vis. Daremot kvarstar
fragetecknen kring om indikatorerna mater ratt saker.

Delvis ~ Den generella bild som granskningen pavisar &r att
dialogen och kommunikationen med utférare fungerar
timligen vil. Skolndmnden och Produktionsstyrelsen
uppges ha férbéttrat sin kommunikation, och bedrev bl a ett
gemensamt utvecklingsarbete for att komma till ritta med
bristerna i Skolinspektionens senaste tillsyn.

Uppfyllt - Varje granskad ndmnd har en Iopande
uppféljning av sin verksamhet. Denna tar sig olika uttryck,
genom besok i verksamheter, besok fran enheter pa
namnder och genom uppf6ljning av aktiviteter och
tillsynsinsatser. Inom s&val skolndmnden som vérd- och
omsorgsnamnden ska utforarna bedriva ett systematiskt
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Verksamhetsuppfdljningar
analyseras och utgor
underlag for ett aktivt
agerande frén ndmnderna
i syfte att utveckla
verksamheten

kvalitetsarbete alternativt ha ett kvalitetsledningssystem.
Detta ger i teorin nimnderna méjlighet att fa tillgang till
statistik och analys, givet att utforarnas system fungerar.
Diremot styr inte namnderna vad utforarna foljer upp, och
kopplingen till fullméktigemalen och nimndmalen ér av
svag kayalstiz,

Delvis - Nimnderna uppfattar att man har tillgng till
verksamhetsuppfoljningar i tillrécklig grad for att aktivt
kunna agera i syfte att utveckla verksamheterna.
Skolnémnden har svarigheter att fa tillgang till den
information och data som krévs for samlad analys utifrén
sitt ansvar. En orsak till detta uppges vara att bl a
produktionsstyrelsens skolenheters kvalitetsarbete inte ar i
full géng.

Mot bakgrund av dessa bedomningar av kontrollmélen blir vér samlade bedomning
utifrin revisionsfrigan att nimnderna delvis sékerstéller en dndamélsenlig styrning
och ledning av sin verksamhet som leder till att fullméktiges 6vergripande mél nés.
I och med att malstyrningen forandras infér 2016 &r det for tidigt for att uttala sig
om den utformning som valts kommer att 6ka nédmndernas férutsittningar for
styrning och ledning mot fullméktiges mal. Var rekommendation till
Kommunstyrelsen ar darfor att lata utvdrdera arbetet under 2017 i syfte att vid
behov forfina och justera systemet f6r malstyrning.

Mars 2016
Osterakers kommun
PwC
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Forlangning av drift av korttidsenheten i Alceahuset
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialforvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-04-15
Dnr VON 2016/0046

Forlangning av drift av korttidsenheten Alceahuset

Sammanfattning

Produktionsstyrelsen har pé bestillning av Vard- och omsorgsnimnden bedrivit korttidsboende i
Alceahuset 1 Osterdkers kommun. Situationen har darefter forandrats och ett nytt beslut behéver tas
gallande om verksamheten ska fortsitta.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslut

1. Forlinga avtalet med korttidsenheten 1 Alceahuset till den 30 juni 2016.

2. Forvaltningen far uppdrag att pibotja upphandling av korttidsplatset.

3. Forvaltningen far uppdrag att underséka mojligheter till alternativa 16sningar under
upphandlingstiden.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden beslutade 2013 att limna en bestillning till Produktionsstyrelsen
avseende drift av korttidsboende. Bestallningen gillde i tre ir frin och med 2013-04-01 med
mojlighet for bestéllaren att forlanga med yttetligare ett ar. Korttidsboendet som avses 4r den som
utfors 1 av VON forhyrda lokaler i Alceahuset och omfattar heldygnsomsorg pa 19 platser.

Forvaltningens slutsatser

[ samband med att forfragningsunderlaget f6r Enebacken togs fram si tydliggjordes att VON hade
for avsikt att utnyttja forlingningsmojligheten till och med mars 2017 men inte direfter. Den
ursprungliga tanken var att flytta 6ver platserna till Enebacken och samordna dem med de 18 platser
som etableras dar 1 samband med den nya entreprenaden.

Att flytta 6ver befintliga platser till Enebacken enbart med stod av forfrigningsundetlaget har inte
bedomts mojligt med hansyn till gallande upphandlingsregler. En upphandling av korttidplatserna
kommer darfor att bli nodvindig,

Vid éverliggningar med produktionsforvaltningen om en férlangning har frigestallningen
uppkommit om patientsikerheten gér att garantera under det kommande 4ret och i synnerhet under
sommaren och semesterperioden. I dagsliget ar endast halften av 10 sjukskotersketjanster inom
Produktionsférvaltningen bemannade med ordinatie befattningshavare. VONs medicinskt ansvariga
sjukskoterska har ocksi mot bakgrund av vakansliget uttalat tveksamheter mot mojligheten av att
kunna uppritthélla en god patientsiakerhet 6ver sommaren.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Mot denna bakgrund foreslas att nuvarande bestillning av korttidsboende endast forlings till 2016-
06-30. For att 16sa den langsiktiga situationen maste arbetet piborjas med en upphandling av dessa
platser. I forsta skedet behover ett forfragningsunderlag tas fram. Bedomningen ar att en permanent

16sning kan vara pé plats under varen 2017,

Det innebir att vi omedelbart miste undetsoka alternativa losningar pa korttidsplatser fram till dess.
Behovet bedoéms vara nagonstans mellan 15 — 20 platser utéver de platser som idag finns pa
Solskiftet (9 platser for vixelvard) och de som kops externt utanfér kommunen (i dagsliget x
platser). En av mojligheterna 4r att uppta 6vetliggningar med Forenade Care att med befintligt
LOV-avtal som grund forligga dessa platser till Muskotvigen dir det for tillfillet finns ledig
kapacitet.

5

Anders Lindblad
T f. socialchef

Expedieras

-Akten
-Produktionsstyrelsen
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Overenskommelse angiende omhandertagande av
avlidna



Osteraker

Tjansteutlatande

Stab Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-04-15
Dnr  VON 2015/0064

Overenskommelse angaende omhindertagande av avlidna

Sammanfattning

KSLs styrelse har rekommenderat kommunerna i Stockholms lin att anta 6verenskommelse mellan
hilso- och sjukvirdsférvaltningen och juridisk person f6t barhus inom Stockholms lins landsting
och kommunerna i Stockholms lin angiende omhandertagande av avlidna.

Forslag till beslut
Vird- och omsorgsnimnden antar 6verenskommelse angiende omhindertagande av avlidna enligt
KSLs rekommendation.

Bakgrund

Frigan gillande omhindertagande av avlidna har under ling tid varit oreglerad. Detta har lett till
oklatheter gillande ansvarsférdelning och kostnadsférdelning mellan kommun och landsting. I vissa
fall har 4ven omhindertagandet av avlidna inneburit felaktigheter och etiskt tveksam hantering. Den
nu foreslagna overenskommelsen tydliggor ansvarsgranser gillande transport, kostnader och
administrativa rutiner.

Forvaltningens slutsatser

Kommunen har gjorts delaktig i arbetet med att ta fram den foreslagna 6verenskommelsen och de
synpunkter som Osterakers kommun framforde, i samband med den tjinstemannatemiss som
skickades ut under vintern 2015, har tillvaratagits 1 tillricklig omfattning. Denna Sverenskommelse
ger forutsattningar for ett battre och vardigare omhindertagande av avlidna.

Bilagor
1. Rekommendation frin KSI..
2. Overenskommelse avlidna SLI. - kommunerna i Stockholms lin

/]

-

;}Euq{fs- indblad David Lidin
JT.£. socialchef MAS
Expedieras

KSL
-Produktionsforvaltningen
-Attendo AB, Virdbo
-Nytida AB, Skogstippan

HSB Omsorg AB, Enebacken
-Olivia omsorg AB
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Uppsagning av tre platser pa Smedby gruppbostad



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden
Datum 2016-04-15
Dnr VON 2016/0044

Uppsagning av tre platser pa Smedby gruppbostad

Sammanfattning

Socialférvaltningen bedémer att anviandningen av tre platser pA Smedby bor upphora tills vidare och
dirmed sidgas upp. Orsaken ar att det inte finns och inte bedéms finnas mojlighet att placera nigon
enskild person pa Smedby inom 6verskadlig framtid. Detta trots ett generellt underskott pa platser.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att

1. sdga upp tre platser pa Smedby gruppbostad

2. uppsigningen och avslut av utbetalning av ersittning giller frin och med 2016-05-01.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnimnden har limnat en bestillning av bostad med sirskild service enligt lag om
stod och service till vissa funktionshindrade till Produktionsstyrelsen. I bestallningen ingar Smedby
gruppbostad. Ersittning utgir for 9 platser oavsett beliggning. Uppsigningar i bestallningen kan

goras med sex ménaders varsel.

Smedby gruppbostad riktar sig till en mélgrupp med mycket omfattande omsorgsbehov.
Gruppbostaden finns inrymd i lokaler 1 p4 Smedby Skolvig, som till viss del anpassats till
malgruppen. P4 Smedby finns det tre platser som ¢j ar belagda.

Forvaltningens slutsatser

Det ar produktionen som har tagit initiativet till att anvandningen av tre platser pa boendet bor
upphora, di lokalernas utformning inte ar till fullo. Boendet ar uppdelat 1 tva verksamheter med 4
lagenheter i den ena delen och 5 ligenheter 1 den andra. Verksamheterna har varsin personalgrupp
och vatje del 4r bemannad som om vatje del hade bestatt av 6 ligenheter. Detta pa grund av lokalens
utformning. Verksamheten har gatt med underskott under 2015 med 2 360 000 kr

Lediga lagenheter har funnits i verksamheten under 2015. Sedan mars 2016 finns tre lediga
lagenheter. Etbjudanden hat lamnats under 2015 och 2016, till unga vuxna brukare som har fatt
beviljat insatsen bostad med sirskild service for vuxna. De brukatre som har fitt erbjudandet har
tackat nej di lokalernas utformning och den befintliga malgruppen gor att yngre personer med
behov av gruppbostad, och deras familjer, inte bedomer att Smedby ar ett fullgott alternativ for dem.
LSS-handliggate delar den uppfattningen.

Ligenheterna ir inte utformade for att unga vuxna ska kunna leva ett aktivt vardagsliv, t ex finns det
inga mojligheter i lagenheten till sjilvstindigt hushallsarbete.

Det it bade socialforvaltningens och produktionsférvaltningens uppfattning att det skulle bli en
bittre och effektivare verksamhet med bara 6 ligenheter och en sammanhallen personalgrupp.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Vitd- och omsotgsnimnden har idag 3 tomplaster pi Smedby gruppbostad. En minskning av 5)
platser pa Smedby gruppbostad fran 2016-05-01 innebir det en minskning av ersdttning till
Produktionsstyrelsen med 1 596 000 kr fér 2016, vilket motsvarar 2 378 000 kr pa helatsbasis.
Vird- och omsotgsnimnden har uteblivna hyresintikter for de 3 platserna fran och med 2016-05-01
p4 motsvarande ca 115 000 kr, vilket motsvarar ca 172 000 kt pa helirsbasis.
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