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Svar pa motion 5/2015 fran Ann-Christine Furustrand —
Infor regelbundna presidietraffar med Produktionsstyrelsen

Sammanfattning

Motioniren har foreslagit att regelbundna presidietraffar inrattas med samtliga bestallarnimnder,
Produktionsstyrelse och kommunstyrelsen for avstimning och utvirdering,

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslair Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige
besluta

Motion 5/2015 angiende inrattande av presidietraffar med kommunstyrelsens, bestillarnimndernas
och produktionsstyrelsens presidier anses besvarad.

Bakgrund
Motionirerna anser 1 motionen, KS 2015/0119 — 100, att det finns en skillnad 1 hut
bestallarnamnderna och produktionsstyrelsen ser pa frigor som ber6r kvalitet och uppféljning. Man
anser vidare att kommunstytelsen saknar regelbunden information om hur verksamheten utvecklas
och vilka resultat och effekter satsade skattemedel genererar. Sarskilt nimner motionirerna tre
fragestallningar:

e Ar det ritt peng som bestillarnimnden tillfor sin bestillning till Produktionsstyrelsen?

o Vad levererar Produktionsstyrelsen utifran det bestillda?

e Uppfoljning och utvardering?

Styrmodellen for bestillare och utforare i Osteraker

Bestallarnamndernas relation till utforare av kommunala angeligenheter kannetecknas av ett
konkurrensneutralt forhallningssatt. Produktionsstyrelsen dr en av flera utforare som anlitas for att
utfora verksamhet och tjanster till medborgarnas nytta. Relationen mellan bestillare och utforare
beskrivs i den styrmodell som beslutats ska galla 1 Osteriker.

Ritt resurstilldelning

Resurstilldelningen baserar sig pa det budgetbeslut avseende ersittningsnivaer som tas av
Kommunfullmiktige infor varje budgetar. Ambitionsnivaerna avseende servicenivaer och
leveranskvalitet anges dven dessa 1 budgetdokument och nimndernas verksamhetsplaner.
Stytmodellen ger den kommunala produktionen en méjlighet att till Kommunstyrelsen alternativt
Kommunfullmaktige lyfta ett drende om man anser att de ekonomiska forutsattningarna i
forhallande till uppdragets omfattning inte stimmer.

Uppfoljning och utvirdering
Fragan om Produktionsstyrelsen och andra utforare levererar ritt service och kvalitet utifran det
bestallda 4t viktig. Bestillarnamnderna har ett uppfoljningsansvar avseende alla utférares leverans,
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vilket finns beskrivet i en uppfoljningsplan for respektive naimnd. Uppfoljningarna kompletteras
med olika dialogmaoten och verksamhetsbesok.

Enligt styrmodellen har produktionsledningen och kommunledningen ett dialogméte tva ganger per
ar dir fragor rorande marknadsandelar, produktionsvolymer, kvalitet, personal och ckonomiska
resultat behandlas. Rimliga mal och resultatkrav for kommande ar liggs fast.

Inrattande av en ny enhet "Budget-och kvalitetsenhet”

Den senaste uttedning avseende pengnivaer inom forskole- och skolverksamhet som har redovisat
till Kommunfullmiktige, visar att Osterikers peng for flera verksamheter ar hogre 4n jamforbara
kommunet.

F'or att ytterligare skapa en 6ppenhet och tydlighet avseende resultatuppfoljning pa verksamhetsniva
har den nya enheten inrittats. Enhetens uppdrag blir att ta fram fungerande processer, modeller,
atbetssatt och system for analyser. I arbetet ingar bland annat att:

o Ansvara for kommunens 6vergripande arbete med kvalitetsutveckling.
e Ansvara for mil-, verksamhets- och resultatstyrning.
o Bevaka styrmodell, kvalitetsdeklarationer och resultat i olika métningar.

Den nya enhetens atbete ska tydliggora det resultat och den nytta som genereras av den kommunala
verksamheten. Vi ska genom en vil fungerande resultatstyrning kunna avgora var och hur vara
resurser gor bist nytta. Iinhetens arbete ska skapa bittre underlag for politiska stallningstaganden
och beslut.

Forvaltningens slutsatser
Forvaltningen anser att mojlighet bade till insyn och paverkan ges inom ramen for styrmodellen for
bestillare och ugfarare 1 Osteraker varfor vi foreslar att motionen ska anses besvarad.
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Mohammed Khoban
Budget- och kvalitetschef
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