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Bakgrund

Ar 2007 beslutade Kommunfullmiktige i Osterikers Kommun om en “ny organisation fér 6kad
valfrihet och kundval”. Syftet med den nya organisationen var “att genom konkurrens mellan olika
aktorer, kommunigda och privata, skapa incitament for att utveckla och erbjuda Osterikers invinare
verksamhet inom skola, vard och omsorg kostnadseffektivt med hég kvalitet. I bilaga till det
dokument som kommunfullmiktige da fattade beslut om redovisades den politiska visionen (se
bilaga 1 till detta dokument). Av denna framgar att syftena med organisationen skulle uppnis genom
tillimpning av foljande grundprinciper:

e Valfrihet/kundval

e Maingfald och konkurrens

e Konkurrensneutralitet

e Skilja pa ansvar for finansiering och produktion

e Ansvar och befogenheter till ligsta realistiska niva

Vi kan konstatera att den dé valda organisationen fungerat vil och varit ett bra verktyg for att uppna
de syften den var amnad f6r. Det har skapats valfrihet, mangfald och konkurrens. Den egna regin
har i stora drag samma villkor som alternativa utforare och det finns en klar atskillnad mellan
finansiering och produktion. Den kommunala produktionen praglas ocksa av en langt gdende
decentralisering med en forhallandevis liten overheadorganisation. Men det har ocksa funnits
problem under resans gang.

En orsak till de problem som uppkommit beror pa att det inte funnits mer detaljerad dokumentation
hur vissa principer ska tillimpas och hur man I16ser intressemotsittningar som av naturliga skil kan
uppkomma 1 styrmodellen. En intern bestallare- och utférarorganisation bygger ju precis som pa den
riktiga marknaden att man renodlar rollerna och att darfor intressekonflikter uppkommer.

Pa marknaden regleras konfliktlosningen dels genom vad som avtalas av parterna i de kontrakt man
upprittar och dels genom civilritten.

Viren 2013 fick den tillférordnade kommundirektéren Séren Karlsson och den likaledes
tillférordnade produktionschefen Anders Lindblad som en del av sina uppdrag att fortydliga
styrmodellen. Under sommaren 2013 genomférdes en sa kallad SWOT-analys bland kommunens
fortroendevalda och tjansteman. Analysen har redovisats vid ett seminarium i december 2013 som
sedan mynnat ut i ett sarskilt projekt som har haft f6ljande ambitioner:

e Skapa samsyn kring styrmodellen

e FDortydliga roller, ansvar och befogenheter

e Tydligare spelregler och styrdokument

e Utveckla modell f6r gemensam malstyrning i hela kommunorganisationen

e Former for systematisk uppfoljning av mal, kvalitetskrav mm
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Projektet har en politisk styrgrupp bestaende av presidierna i KS, VON, KUN och PS. Det finns en
sammanhallande projektledningsgrupp pa tjdnstemannaniva samt ett antal arbetsgrupper kopplade
till projektledningsgruppen. Denna dokumentation dr en samanstillning av vad som framkommit 1
processen. Dels i form av de styrmodellsprinciper som ska tillimpas som en foljd av den organsation
som inférdes 2008 och dels tillimpningsanvisningar till dessa styrprinciper.
Tillimpningsanvisningarna revideras regelbundet samt kompletteras och anpassas. Dirfor foreslas
att Kommunstyrelsen far 1 uppdrag att ansvara for denna uppdatering.

Kommunstyrelsen ska fore sitt beslut om att viss verksamhet i egen regi ska upphora eller ej,
inhdmta upplysningar och information fran berérd facknimnds forvaltning.

Denna dokumentation omfattar och begrinsas till f6ljande omraden:

e Styrmodellsprinciper

e Opvergripande krav pa bestillarnimndernas systematiska uppfoljning

e Krav pa hur medborgarperspektivet ska tillvaratas i Bestallarnimndernas uppféljning och
kommunikation

e Styrregler f6r Produktionen

e Mojligheter och begriansningar i Produktionens profilering och marknadsféring

I samband med SWOT-analysen och i de fortsatta diskussionerna har nigra omraden uppkommit
dir det kravs ytterligare utredning och fortydliganden. Dessa omriaden hianvisas till sarskilda
utredningar utanfor detta projekt och dir de olika utredningarnas tidsplaner kommer att presenteras
efter sommaren. Dessa omraden ér:

e Malstyrningsprocessen — da den omfattar hela kommunen och inte bara bestillare- och
utférarorganisationen

e Hur initieras och stimuleras innovationer och utveckling i denna typ av organisation?

e Myndighetsansvar och huvudmannaskap

e Hur hantera lokalfragor — probleminventering och rutinbeskrivning

e Bchovsstyrd administration
Styrmodellsprinciper

En principskiss 6ver bestillare- och utférarorganisationens styrmodell bifogas (bilaga 2). Parallellt
med vart arbete har det sa kallade ”Trekommunersprojektet” i Vaxholm, Tdby och Upplands-Visby
pagatt. Vi har 1 vart arbete himtat en del erfarenheter och inspiration fran detta projekt. Det ir tre
kommuner med liknande utveckling som Osteraker med stor andel valfrihet, mangfald och
konkurrens och dir kommunen ocksé har verksamheter 1 egenregi inom de konkurrensutsatta
omradena. Projektet har visat pa nédvandigheten av att tre tydliga roller (oavsett vilken
organisationsstruktur man sedan viljer) beh6ver finnas 1 sidana kommuner:

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida 3 av 17



N Osteraker

e “Kommunledningsrollen/Kommunstyrelsen. Leda och samordna helheten och vara garant
for tydliga roller och relationer mellan kommunledning, systemledning (det vi kallar
“Bestillare”) och egenregi.

e Systemledare for vilfirdstjinster. Ansvara for en fungerande marknad med syfte att uppna
hog kvalitet till kontrollerbara kostnader.

e Fgenregi. Ansvara f6r en konkurrenskraftig, kvalitativ och kostnadseffektiv verksamhet.”
(Ur skriften ”’Styra och leda i den nya verksamhetsvirlden” s 12).

Ovan beskrivna principorganisation och rollférdelning har dven varit utgangspunkt for den 6versyn
som gjorts. Det har inte legat inom ramen fOr detta uppdrag att Gverviga eller préva nigon annan
organisationsstruktur och didrmed styrmodell. Presenterad styrmodell och tillimpningsanvisningar ar
ocksa begrinsade till nimnder och styrelser som ber6rs av en bestillar- och utforarrelation. Det ar 1
nuldget: Kommunstyrelsen, Vard- och omsorgsnimnden, Kultur- och utbildningsnimnden samt
Produktionsutskottet. I den méan Gvriga nimnder eller styrelser i begransad omfattning har en sadan
relation galler detta regelverk dven dem.

Bestillaren:

I dokumentet fran 2007 och i den politiska visionen benimns bestéillarnimnderna for
“verksamhetsnimnder”. Av detta dokument framgar (se bilaga 1) att ”Verksamhetsnimndernas
verksamhet renodlas att omfatta f6ljande uppgifter:

e Mpyndighetsutdvning

e Kuvalitetsuppfoljning

e Finansiering av verksamhet

e (Auktorisation av privata foretag/utbvare)
e Tilldelning av sarskilda resurser

e (Bestillning av icke medborgarstyrd verksamhet)”

Dessa uppgifter foreslas fortsatt gilla med den férindringen att de som 4r inom parentes ersitts med
punkter: “Upphandlingar enligt LOV och LOU.”

Styrmodellen innebir att pa bestéllarsidan ligger ansvaret f6r de politiska prioriteringarna, att
formulera mal, f6lja upp dessa och redovisa hur de uppnitts samt vilken kvalitet de tjanster har som
utfors pa kommunens uppdrag. Detta oavsett om dessa tjinster produceras av kommunens egenregi
eller av externa utforare.

Det finns 1 princip tre olika bestillarprocesser:

e Kundval - LOV
e Konkurrensupphandling (LOU)
e Direktbestillning till egenregi

Nir det giller kundval/LOV si regleras relationen mellan kommunen och utférarna i det regelverk
som giller for att bli godkidnd som utférare. Detta regelverk tillimpas ocksa for enheter inom
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kommunens egenregi. Av regelverket ska framga hur mal- och kvalitetskrav kommer att f6ljas upp
och presenteras samt i férekommande fall goras tillgingliga f6r brukarna/medborgarna.

Vid konkurrensupphandling tillimpas det regelverk som utformas i avtalet mellan bestallaren och
utféraren oavsett det dr en extern utférare eller egenregi. (Skillnaden ér att ett sadant avtal inte ar
formellt juridiskt bindande om det ér en intern 6verenskommelse). Av detta avtal ska ocksa framga
hur mal- och kvalitetskrav kommer att f6ljas upp och presenteras och i férekommande fall goras
tillgingliga f6r brukarna/medborgarna.

Vid en direktbestillning ska en skriftlig 6verenskommelse (en férenklad dokumentation men
motsvarande den som anvinds vid konkurrensupphandling) upprittas som undertecknas av
respektive forvaltningschef efter godkidnnande i berérda nimnder/styrelser. Av denna
overenskommelse ska ocksa framga hur mal- och kvalitetskrav kommer att f6ljas upp och
presenteras och i férekommande fall goras tillgingliga f6r brukarna/medborgarna.

Produktionen

Av det ursprungliga dokumentet (se bilaga 1) framgar att Produktionsutskottets “huvuduppgifter blir
att:

e Utéva kommunens dgaransvar dvs. dga och forvalta produktionsmedlen

e Tillse att resurser anvinds pa ett sa effektivt sitt som mojligt

e Tillsitta och entlediga chefer f6r resultatenheterna

e Planera for utveckling/avveckling av verksamheter

e Samordning av resultatenheterna for att uppna ett sa effektivt resursutnyttjande som moijligt
e Taststilla budget for resultatenheterna

e TFaststilla policys och riktlinjer f6r produktionsorganisationens utveckling och agerande

e (Styrning av icke kundstyrda resultatenheter)”

Dessa uppgifter foreslds fortsatt gilla med undantag for den som dr inom parentes samt att i fOrsta
punkten ldggs uppgiften att “utveckla” till.

Det kan finnas fler anledningar till att kommunen behéver en egenregi verksamhet inom de
omraden som dr utsatt for konkurrens och ar kundvalsstyrd. I ett kundvalsystem finns det
brukare/medborgatre som vill kunna vilja ett offentligt 4gt alternativ. Det dr ju dé natutligt att
kommunen tillhandahaller ett sadant alternativ. Fér konkurrensneutralitet - men dven for att
kommunen som dgare har ritt att stalla sidana krav - ska egenregin bedrivas affirsmassigt och med
hég kostnadseffektivitet. Det betyder ocksa att i produktionsorganisation maste finnas en
systematisk egenkontroll och uppfdljning av verksamhetens kvalitet for att kunna behalla och stirka
sin konkurrenskraft.

Utover detta bér kommunen som helhet anvinda egenregin som en tillgang vid utformandet av
ersittningsmodeller, uppfoljningssystem och jamforelser. Sjalvklart utan att inskrinka
konkurrensneutraliteten. Detta stiller i sin tur krav pa 6ppenhet och genomskinlighet fran alla parter

inom kommunorganisationen.
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Produktionen hat ocksa att pd anmodan fran bestillare och/eller kommunledning ansvar for att vara
“kommunens yttersta garant”. I forekommande fall ska detta ansvar och de ekonomiska
konsekvenserna av detta regleras i ett sarskilt internt avtal.

Inom produktionsorganisationen ska en hég grad av decentralisering till resultatenheterna
efterstrivas. For att samarbetet och samverkan med kommunledning och bestillare ska fungera sa
optimalt som méjligt har produktionsledningen 1 uppdrag att tydliggora hur ansvar och befogenheter
férdelar sig mellan de olika ledningsnivaerna.

De olika ledningsnivaerna inom produktionen maste for att kunna uppritthalla en god
konkurrenskraft och dirmed hog kvalitet och kostnadseffektivitet ha sa stor frihet som méjligt. De
begrinsningar som foreligger framgar av:

® De krav och regler som bestillaren upprittar och som uttrycks 1 exempelvis
forfragningsunderlag eller annan upphandlingsdokumentation och avtal mm och ér da lika,
oavsett det dr egenregi eller externa utforare

e De direktiv och styrregler som kommunledningen utformar 1 egenskap av dgare till
verksamheten

e Samt sjalvklart det som framgar av lag och forfattning

Det betyder ocksa att i den man inte ovanstaende sitter grinser sa har produktionsorganisationen
mojlighet att disponera sina resurser pa det sitt som ger hég kvalitet och kostnadseffektivitet.

Gemensamt

Ett grundliggande férhéllande ér att detta dr en intern organisationsmodell dir de mekanismer som
finns pa den fria marknaden inte fullt ut kan tillimpas. Ett foérhallande partsliknande mellan
bestillare och utforare ska tillimpas sa lingt som mojligt 1 syfte att uppna affarsmassighet och
konkurrensneutralitet. Men samtidigt ligger det 1 bada parters ansvar att man ingar i en och samma
juridiska enhet och ocksa har att ta hinsyn till hela kommunens intressen (det som kallas
“koncerntinkande”). Styrmodellen far absolut inte leda till att man skjuter ifran sig ansvar, “skyller
pa varandra” eller enbart ser till egna ekonomiska intressen och dirmed riskerar 6kade kostnader
totalt f6r kommunen (risken for sa kallad ”’suboptimering”).

Det ligger darfor ett ansvar pa bade bestillare och utférare att inom ramen fér den egna
affirsmassigheten férsoka hitta 16sningar som ocksa tillgodoser motpartens intressen (sa kallade
“win-win-losningar”). Pa en extern marknad om inte bada parter dr néjda med affiren sa kommer
helt enkelt inget avtal tillstind och parterna skiljs at. Skillnaden i var interna organisation ér att i
slutindan sa maste parterna ibland 4nda acceptera en 16sning och ”affir” med hinsyn till det bésta
och mest effektiva for kommunen som helhet.

Strdvan bor vara att dven sadana l6sningar kan astadkommas 1 direkta férhandlingar och
overenskommelser inom ramen for bestillarnas och utférarnas partsforhallande. Men i de fall ndgon
av parterna (eller bada) anser att en sadan 6verenskommelse skulle fa oacceptabla konsekvenser —
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ekonomiskt och/eller kvalitetsmissigt — méste frigan hinskjutas till kommunledningen. Beroende pa
fragestillningen och dess principiella betydelse 16ses den pa tjanstemanna- eller politisk niva.

Samma foérhéllningssatt och hantering ska gilla da parterna inte kan enas om tolkningar av
6verenskommelsen gillande ekonomi, mal, kvalitetskrav samt hur dessa ska f&ljas upp.

Undantagsvis kan bestillaren vara utférare och egenregin ha uppdrag som innebir
myndighetsutdvning och/eller bestillning av verksamhet. Forutsittningen ér att bida parter ar
Overens om att detta dr en bra 16sning for bada sidor att en sadan éverenskommelse godkinns av

kommunledningen.

Bilageforteckning:

Bilaga 1: Organisationsprinciper fran beslutsdokumentationen 2007
Bilaga 2: Styrmodellen
Bilaga 3: Tillimpningsanvisning for bestillarnimndernas systematiska uppfoljning

Bilaga 4: Tillampningsanvisning for bestillarnimndernas systematiska uppfoljning — jamforelser
ur medborgarperspektiv

Bilaga 5: Tillampningsanvisning Produktionsutskottets styrregler

Bilaga 6: Tillimpningsanvisning f6r produktionens profilering och marknadsféring
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Bilaga 3

2014-06-25

TILLAMPNINGSANVISNING FOR BESTALLARNAMNDERNAS
SYSTEMATISKA UPPFOLJNING

Bestallarnamndernas verksamhet omfattar foljande uppgifter:

Myndighetsutovning

Kvalitetsuppféljning

Finansiering av verksamhet

Upphandling enligt LOV och LOU
Konkurrensupphandling och direktbestallning

Tilldelning av sirskilda resurser

Det finns i princip tre olika bestillarprocesser och dir bestillarens moéjlighet till uppféljning regleras

enligt foljande:

Kundval — LOV

Nir det giller kundval/LOV si regleras relationen mellan kommunen och utférarna i det
regelverk som giller for att bli godkdnd som utforare. Detta regelverk tillimpas ocksa for
enheter inom kommunens egenregi. Av regelverket ska framga hur mal- och kvalitetskrav
kommer att f6ljas upp, presenteras goras tillgiangliga f6r brukarna/medborgarna.

Konkurrensupphandling (LOU)
Vid konkurrensupphandling tillimpas det regelverk som utformas i férfragningsunderlag och
sedermera 1 avtalet mellan bestillaren och utféraren oavsett det dr en extern utforare eller
egenregi. Av denna overenskommelse ska ocksa framga hur mal- och kvalitetskrav kommer
att foljas upp, presenteras och goras tillgingliga f6r brukarna/medborgarna

Intern direktbestillning till egenregi

Vid en direktbestallning ska en skriftlig 6verenskommelse (en férenklad dokumentation men
motsvarande den som anvinds vid konkurrensupphandling) upprittas som undertecknas av
respektive forvaltningschef efter godkidnnande i ber6rda nimnder/styrelser. Av denna
overenskommelse ska ocksa framga hur mal- och kvalitetskrav kommer att f6ljas upp,
presenteras och goras tillgingliga f6r brukarna/medborgarna.
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Bestillarnimndernas systematiska uppfoljning ska som ldgsta nivd omfatta det som beskrivs 1 denna
tillimpningsanvisning. Utéver detta kan respektive bestillarnimnd besluta om ytterligare
uppfoljningar etc.

Statistik och uppgifter som ska samlas in:

Foljande olika typer av uppgifter ska rapporteras fran respektive utférarenhet (alternativt tas direkt
ur tillgangliga system) till bestallarnimnden och med angivna tidsintervall
(ménadsvis/kvartal/arligen). Respektive bestillarnimnd ska for de olika verksamhetsomridena
konkretisera exakt vilken statistik och uppgifter man behéver och nir. Detta ska sedan tydliggéras
for utforarna i ett samlat dokument dar det ocksa framgar i vilken méan man hiamtar uppgifterna
direkt ur tillgangliga system. Nedanstaende ska ses som en vigledning for att fa fram sa heltickande
statistik och uppgifter f6r den sammanstillning och jamférelser av enheter som arligen ska
upprattas.

e Volymer och produktionsstatistik exempelvis: antal brukare (kategorivis), tillganglighet
(6ppettider), besok, varddagar. ..

e Anvinda resurser sisom antal anstillda per kategori, ekonomiska tal...

e Produktivitetsmatt (genom att relatera volymer och resurser)

e Kvalitetsmatt sisom betyg,

e Uppfoljning av sirskilda satsningsomraden etc.

e | férekommande fall rapportering 1 nationella kvalitetsregister, skolinspektionens
uppfdljningar etc.

e Resultat fran brukarundersékningar

e Synpunkter, klagomal, anmilningar, avvikelser mm

Utforarna ska enligt sarskilda anvisningar fran respektive bestillarnimnd arligen uppratta och limna
in verksamhetsplan (framatsyftande) och verksamhetsberittelse f6r det gangna aret.

Bestallarnimnden ska ocksa tillse att utférarna regelbundet rapporterar de uppgifter som behévs tor
att medborgarna ska kunna jamfora de olika enheterna infor sina val av utforare.

Ovanstdende uppgifter sammanstalls och redovisas arligen per resultatenhet och offentliggors.

En sammanstillning av de olika enheternas resultat per verksamhetsomrade presenteras for cheferna
for respektive enheter i samband med att bestillarnimnden ska presentera sin verksamhetsberittelse
for det gangna éret.
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Uppfdljningar och méten

Utforarméten (halvdagar) gemensamma inom respektive verksamhetsomraden med savil externa

enheter som de inom egenregi ska hallas minst en gang per termin. P dessa moten ska foljande
saker behandlas:

- Ovanstdende sammanstillning och de analyser och slutsatser som bestillaren gjort
- Bestillarens verksamhetsberittelse och arsredovisning

- Bestillarens planer och budget

- Ersattningsnivaer, férandringar mm

- Bestillarens uppfoljningsverksamhet

- Aktuella fragestéllningar

Verksamhetsbesok(halvdag). Bestillaren ska besoka respektive enhet minst en gang per ar for att
med berérda chefer och ansvariga folja upp och diskutera ovanstiende punkter och da enskilt med
var och en. I forekommande fall nar det finns avvikelser frin mal och/eller standards kan denna
uppféljning utmynna 1 att bestillaren kriver in atgirdsplaner 6ver forbattringar.

Fordjupad uppfoljning.

Vart tredje ar gors en planerad och mer omfattande uppfoljning hos utférarna. Uppféljningen gors
vid besok i verksamheten. Fragor stills till ledning och personal. Dessutom ska synpunkter fran
medborgare/brukare och eventuellt anhorig/nirstiende inhdmtas pa limpligt sitt. Uppfoljningen
genomfors utifran en checklista med fragor som rér verksamhetens delomraden och redovisas till
nimnden. Om verksamheten inte uppfyller krav enligt lag, auktorisationsvillkor och
avtal/bestillning kriver bestillaren dterrapportering fran verksamheten och atgirdsplaner.

Uppfoljning kan ocksa goras pa férekommen anledning, exempelvis vid ett allvarligt klagomal.
Da sker det via ett oanmilt besok. Dessa kan ocksa genomforas pa eget initiativ fran
bestillarnimnden utan att klagomal foreligger.

Ut6ver detta kan det givetvis finnas sirskilda uppféljningsméten och verksamhetsbesok beroende pa
verksamhet eller sirskilda sakomraden.
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Bilaga 4
2014-06-25

TILLAMPNINGSANVISNING FOR BESTALLARNAMNDERNAS
SYSTEMATISKA UPPFOLJNING —

JAMFORELSER UR MEDBORGARPERSPEKTIV

Hr kommer resultaten att dokumenteras fran den arbetsgrupp som nu finns och som jobbar med saken.
Arbetsgruppen: Helena, Gerbard, Tove och [orgen.

"Steg I blir att besluta vilket system som ska anvindas (Stratsys eller Sight Vision) genom att kontakta Téby och
Orebro fir att lyssna pé deras erfarenbeter.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida 12 av 17



N Osteraker

Bilaga 5

2014-06-25
TILLAMPNINGSANVISNING PRODUKTIONSUTSKOTTETS STYREREGLER

Produktionsutskottets huvuduppgifter ar att:

e Utova kommunens dgaransvar dvs. aga, forvalta och utveckla produktionsmedlen

e Tillse att resurser anvands pa ett sa effektivt sitt som mojligt

e Tillsitta och entlediga chefer for resultatenheterna

e Planera for utveckling/avveckling av verksamheter

e Samordna resultatenheterna for att uppna ett sa effektivt resursutnyttjande som méjligt
e TFaststilla budget for resultatenheterna

e TFaststilla riktlinjer f6r produktionsorganisationens utveckling och agerande

Ut6ver detta ska Produktionsutskottet bedriva verksamheten i konkurrens med andra utférare och
pa affarsmassiga grunder. Detta med beaktande av att verksamheten ocksa ar en viktig del av
kommunen som helhet och dir man ocksa har att ta hinsyn till hela kommunens intressen
(koncerntinkande).

(Med 7affirsmassighet” avses hir férmagan att se pa sin verksamhet ur ett medborgarperspektiv dar
de tjanster man erbjuder och levererar ir virdeskapande f6r medborgaren och har ritt kvalitet. Detta
1 kombination med att verksamheten bedrivs med hog rationalitet och kostnadseffektivitet.)
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Produktionsutskottets uppdrag:

e Produktionsforvaltningen fir bedriva verksamhet inom féljande omraden: utbildning,
torskola, fritidsgardar, férebyggande ungdomsarbete, funktionshinder, dldre- och
handikappomsorg, drift av sport- och friluftsanliggningar samt maltidsproduktion till egna
verksamheter inom ovanstiende verksamhetsomraden.

e Produktionsutskottet har moéjlighet att pa affirsmissiga grunder bedriva verksamhet som
finansieras av peng och konkurrerar da pa lika villkor med enskilda utférare.
Affirsmissigheten innebir bland annat att verksamheten av konkurrensneutralitetsskal bor
kunna ge ett 6verskott motsvarande enskilda utférares genomsnittliga 16nsamhetskrav.

e Kommunstyrelsen kan i sirskilt uppdrag anmoda Produktionsutskottet att bedriva
verksamhet som finansieras av peng inom omraden dir inga alternativa utférare finns men
dir Produktionsutskottet bedomt att man inte pa affirsmissiga grunder kan bedriva sidan
verksamhet. Eventuella ekonomiska konsekvenser av en sidan anmodan tas upp vid
ordinarie dialogméten var/host mellan kommunledning och produktionen som beskrivs
nedan.

e Produktionsutskottet har mojlighet - men inte skyldighet - att inom ramen for sina
verksamhetsomraden delta 1 kommunens konkurrensupphandlingar.

e Produktionsutskottet har skyldighet att bedriva den verksamhet som bestills direkt fran
Bestillarndimnd och dir inte konkutrens finns via peng och/eller upphandling.
Bestallarnimnd och Produktionsutskott ska da vara eniga om att det rdder balans mellan
uppdragets omfattning och innehall 4 ena sidan och de ekonomiska resurser som tillf6rs.
Kan parterna inte enas har Kommunstyrelsen alternativt Kommunfullmiktige att fatta
beslut om de forutsittningar som ska gilla.

e Produktionsutskottet kan pa marginalen erbjuda och silja sina tjanster till andra
kommuner och med beaktande av att en sidan verksamhet inte belastar kommunens
ekonomi som helhet. Berord bestallarnamnds beslut ska i sidana fall inhdmtas.
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Styrning och uppfoljning:

e Produktionsutskottet ska arligen limna en drifts- och investeringsbudget till
Kommunstyrelsen. Dirutover ska Produktionsutskottet limna en beskrivning av
verksamheten, malsittningar samt ekonomi f6r planperioden (tre ar).

e Produktionsutskottet har utover ansvaret for driften av verksamheten ocksd ansvara for
det samlade egna kapitalet som Over tiden som ldgst ska hallas intakt.

e Produktionsutskottet ansvarar for att uppfoljning av verksamheten sker manatligen pa
enhetsniva. Uppfoljningen ska omfatta prestationer, kvalitet, personal och ekonomi.

e Vid storre avvikelser ansvarar Produktionsutskottet for att atgarder vidtas och
handlingsplaner upprittas i syfte att komma till ritta med avvikelserna.

e Produktionsutskottet sammanstiller och rapporterar manatligen till Kommunstyrelsen om
verksamhetens utveckling avseende produktion, kvalitet, personal och ekonomi.

e Utover detta ska Produktionsutskottet vid behov medverka vid utformandet av
kommunens ersittningsmodeller, uppfoljningssystem och underlag for jamforelser. Detta
med beaktande av konkurrensneutraliteten vilket ocksa stiller krav pa 6ppenhet och
genomskinlighet fran alla parter inom kommunorganisationen.

e Den skyldighet, att rapportera till bestillarnimnd, som aligger enheterna inom

Produktionsférvaltning framgar av sirskild tillimpningsanvisning.

Dialogmdéten:

e Under hostterminen halls dialogméte mellan kommunledningen och
produktionsledningen infér kommande arsbudget och planperiod. Utgangspunkter ir en
genomging av verksamhetens utveckling med avseende pa marknadsandelar,
produktionsvolymer, kvalitet, personal och ekonomiska resultat. Dessutom gors
gemensamt en bedomning av hur omvarldsutvecklingen ser ut samt vilka méjligheter och
utmaningar kommunens egenregi star infor. Rimliga mal och resultatkrav forkommande
ar laggs fast.

e Under virterminen i samband med att bokslutet ska faststallas halls en motsvarande dialog
men med tyngdpunkt pa ett bakatblickande perspektiv. Hir faststalls ocksd hur det
gangna arets 6ver- och underskott kan disponeras.
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Resultatkrav mm:

For att tillgodose konkurrensneutraliteten ska Produktionsutskottet pa sikt ha resultatkrav
pa sin verksamhet i niva med den l6nsamhet som giller f6r privata aktorer inom
respektive bransch.

De resultat 1 form av Overskott som genereras ska anvindas for att bygga upp ett eget
kapital (buffert) som redovisas per resultatenhet och summeras per verksamhetsomrade.
Det egna kapitalet kan sedan anvindas till att inom respektive verksamhetsomrade jimna

ut resultat mellan resultatenheter och/eller éver tiden.

For att successivt kunna bygga upp detta kapital sd erhaller Produktionsutskottet ett
genomsnittligt resultatkrav pa + 1% f6r 2019 och som sedan kan 6kas med en
procentenhet per ar tills man uppnar + 3% 1 rorelsemarginal.

I budgetarbetet ska ett resultatkrav per enhet faststillas som kan differentieras beroende
péa enheternas mojligheter att uppna olika resultatnivaer. Resultatkravet per enhet ska
foérutom att bidra till uppbyggnaden av det egna kapitalet dven ticka
produktionsforvaltningens overheadkostnader, behovsstyrd administration samt andra
gemensamma kostnader som Produktionsutskottet beslutar om.

Som huvudprincip giller att alla 6ver-/underskott tas med till kommande ér. De redovisas
som férandring av respektive resultatenhets egna kapital. Forutsittningen for att denna
princip ska gilla dr att Kommunkoncernen som helhet har natt sina resultatmal. Hur
resultaten kan disponeras faststills 1 samband med varens dialogmote.

Produktionsutskottet ansvarar for hur 6ver- och underskott pa de olika enheterna ska
hanteras i bokslutet.
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TILLAMPNINGSANVISNING FOR PRODUKTIONENS PROFILERING
OCH MARKNADSFORING

Dessa tillimpningsanvisningar beskriver méjligheter och begrinsningar f6r
produktionsforvaltningens profilering och marknadsféring.

Produktionsférvaltningen tillimpar kommunens kommunikationspolicy och riktlinjer. Den anvinder
kommunens grafiska profil med logotyp, typsnitt, firger och dekorelement.
Produktionsférvaltningen profilerar sig som Osterdkers kommun i likhet med 6vriga férvaltningar.

Produktionsférvaltningens konkurrensutsatta verksamheter marknadstors 1 kommunens
gemensamma kommunikationskanaler pa samma villkor som privata utférare.

Konkurrensutsatta verksamheter i egenregi profilerar sig som en del av Osterdkers kommun och
erbjuds egna logotyper enligt bifogad komplettering till kommunens grafiska profil. De profilerar sig
utifrin kommungemensamma karnvirden och de konkurrensférdelar det innebir att vara en
kommunal verksamhet. De kan dessutom profilera sig utifran egna budskap i text, foto och film.

Konkurrensutsatta verksamheter i egenregi erbjuds, efter gemensamt utvecklingsarbete av
produktionsforvaltningen och kommunikationsenheten, mallar f6r brev, nyhetsbrev, affischer,
foldrar, broschyrer och presentationer. De erbjuds ocksa egna webbsidor pa kommunens webbplats
eller SUB webbplats till kommunens webbplats. Utvecklingsarbetet drivs av
kommunikationsenheten och finansieras av produktionsférvaltningen.

Produktionsférvaltningen anpassar sa laingt méjligt sina verksamhetssystem efter kommunens
grafiska profil.

Profilering och marknadsforing utanfér angivna ramar godkinns av kommunikationsenheten.

Produktionsférvaltningen far radgivning och utbildning 1 kommunikation och hur den grafiska
profilen och mallarna ska anvindas av kommunikationsenheten.

Produktionsférvaltningen anvinder upphandlade leverantorer f6r kommunikation och
marknadsforing.
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