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Revidering av Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for bistand enligt
socialtjanstlagen till dldre och personer med funktionsnedsattning

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnamndens riktlinjer for bistand enligt socialtjanstlagen till dldre och personer med
funktionsnedsittning gallande frin 2017-01-01 behéver revideras. Anledningen till revideringen ar
dels Vard- och omsorgsnimndens beslut 2019-03-19, VON § 4:7, ekonomisk atgardsplan, och dels
behovet av justeting i enlighet med aktuellt rittslige och skilighetsnivan 1 lanet.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsniamnden beslutar

Godkinna reviderade riktlinjer for bistand enligt socialtjanstlagen till dldre och personer med
funktionsnedsattning att galla fran 2019-07-01.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnaimndens nu gillande riktlinjer for bistand enligt socialtjinstlagen till dldre och
personer med funktionsnedsittning ir beslutade att gilla frin 2017-01-01, VON § 10:10. Behovet av
att revidera dessa riktlinjer ar foranlett av att Vird- och omsorgsnimnden under sitt sammantride
2019-03-19 beslutade om en atgirdsplan med mal att fa en budget 1 balans. Atg'zirdsplanen innefattar
bland annat en &versyn och revideting av gillande riktlinjer f6r bistind enligt socialtjanstlagen till
aldre och personer med funktionsnedsattning.

I samband med revideringen har jamférelse gjorts med linets kommuner, och frimst med de
kommuner med jaimforbara forutsittningar som Osterdker (uppgifter ur Kolada). Hansyn har ocksa
tagits till aktuellt rittslige och det utvecklingsbehov som kommunen star infér dar digitala 16sningar
kan anvandas.

Forvaltningens slutsatser

Nedan redovisas de delar som, utover vissa redaktionella dndringar, foreslas bli reviderade eller
tillagda som nya avsnitt i nu gallande riktlinjer. Sidhdnvisning sker till Véird- och omsorgsnimndens
riktlinjer for bistind enligt socialtjanstlagen till dldre och personer med funktionsnedsittning som

foreslas gilla fran 2019-07-01.

Socialtjinstlagen (2001:453) SoL och ritten till bistind ( s. 3)

I det hir stycket fortydligas att uppfoljning sker av fattat bistandsbeslut vid forindrade individuella
behov men senast innan beslutsperiodens slut. Vid uppféljningen gors dven en ny bedomning av
tidsatgang for beviljade insatser.
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Ledsagning (s. 7-8)

Ledsagning syftar till att bryta den isolering som éldre och personer med funktionsnedsattning kan
uppleva och mojliggora for den enskilde att t.ex. besoka vinner, ga till frisor, delta 1 fritidsaktiviteter
eller i kulturlivet. I gallande riktlinjer ligger aktiviteten promenad och utevistelse som insats under
ledsagning men foreslds vid revidering att flyttas till insatsen social aktivitet istillet, som blir ett nytt
avsnitt i riktlinjerna (sid 12-13). Skilig levnadsnivé for ledsagning bedéms 1 gillande riktlinjer
omfatta 5 timmar/ ménad men foreslds vid revidering omfatta upp till 4 timmar/ manad med
hanvisning till att promenad och utevistelse erbjuds under annan insats och darfor inte behover
avsatt tid under insatsen ledsagning. Individuell bedémning gérs alltid.

Inkop (s.9-10)

I samband med bedémning av ritt till bistind 1 form av inkép ska det utredas om behovet kan
tillgodoses pd annat sitt. En viktig del i bedomningen ar att se till den enskildes digitala formaga.
Om den enskilde kan hantera inkop via internet bedéms behovet kunna tillgodoses pa annat sitt an
genom hemtjanstinsats. Om den enskilde inte har kunskap om digitala ink6p men bedom ha
forutsittningar att lira sig (t.ex. om enskild kan hantera andra typer av inkép via internet) kan stod
vid bestillning av matvaror via internet beviljas under en period. Skilig levnadsniva bedoms
tillforsikras genom inkop 1g/veckan om sirskilda skil inte foreligger. Individuell bedomning gérs
alltid.

Arenden (s. 10)

I samband med bedomning av ritt till bistind 1 form av apoteksirenden ska det utredas om behovet
kan tillgodoses pé annat sitt. I bedémningen ska hansyn tas till den enskildes férméga att skota
bestallning av hemleverans av likemedel via apotekets e-tjinst. Om den enskilde inte har kunskap
om digitala bestillningar, men bedéms ha forutsittningar att lira sig, kan stod vid bestillning av
likemedel via internet beviljas undet en period. Hjilp med drenden varannan vecka bedoms
tillforsakra skalig levnadsniva om sirskilda skal inte foreligger. Individuell bedomning gors alltid.

Avl6sning (s. 15)

Bistind med avlosning i hemmet kan beviljas da anhoriga som vardar nirstiende ar 1 behov av vila
eller for att kunna gora egna aktiviteter och utritta arenden. Det forutsitter att den enskilde 4r 1
behov av tillsyn och inte kan limnas ensam samtidigt som den anhorige 4r 1 behov av egen tid.
Avlosningen bestar enbart av de personliga omvardnadsinsatser som den sokande har behov av
under den tid som den anhorige limnar hemmet. Avlosning ska inte ersitta hemtjanstinsatser.

I gillande riktlinjer kan avlsning 10 tim/ vecka beviljas och med denna niva ligger Osteriker hogst i
linet. Vid revidering foreslds upp till 20 timmar/manad vilket bedéms ligga mer i linje med linets
skilighetsniva. Aven med denna niva ligger Osteraker i det 6vre skiktet. Upp till 20 timmar/ manad
bedoéms tillforsakra en skalig levnadsniva om sirskilda skil inte foreligger. Individuell bedomning
gors alltid.

Social aktivitet (s. 12-13)

Sociala relationer, gemenskap och starka nitverk ar viktigt for att bryta isolering och frimja
gemenskap med andra. Insatsen social aktivitet kan innefatta t. ex. promenader och utevistelse, en
pratstund, hoglasning, hjilp att lisa post, baka och fika. Social aktivitet upp till 4 timmar/ méanad
bedoms tillforsakra skalig levnadsnivd om sirskilda skil inte foreligger. Individuell bedomning gors

alltid.
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Forvaltningen ser det som nédvindigt att revidera gillande riktlinjer for att framja bade rattssakerhet
och ekonomiska resultat. De forandringar som foreslas bedoms vara 1 linje med det mal som
formulerats i upprittad atgardsplan 2019-03-19 och ir dven 1 samklang med aktuellt rattslige och
skilighetsnivin 1 jimférbara kommuner 1 linet.

Forvaltningens bedomning ar att dessa dtgirder kvalitetsmissigt innebir en marginell skillnad for
brukaren och att skilig levnadsniva tillforsikras brukaren aven fortsittningsvis.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Vird- och omsotrgsnimnden beslut 2019-03-19, VON § 4:7, ckonomisk atgirdsplan

Bilagor

1. Vard- och omsorgsnimnden beslut 2019-03-19, VON § 4:7, ckonomisk atgirdsplan
Vird- och omsorgsnimndens riktlinjer for bistand enligt socialtjanstlagen till 4dldre och personer
med funktionsnedsittning som foreslas galla fran 2019-07-01 ( alla redaktionella andringar samt
reviderade och nytillkomna avsnitt 4r gulmarkerade)

3. Vird- och omsorgsnimndens riktlinjer for bistind enligt socialtjanstlagen till dldre och personer
med funktionsnedsittning gillande fran 2017-01-01

FErica Sundberg Susanne Faldt
tf. Socialdirektor Enhetschef, enheten for aldre och funktionsnedsatta
Expedieras
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