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Redovisning av Nojd Kund Index, servicematning 2020

Sammanfattning

Osterakers kommun ingér i Stockholm Business Alliance (SBA) enkitundersokning
av Nojd Kund Index (NKI). Resultatet som redovisas 2021 avser tillsyn och kontroll
2020. Samtliga resultat 4t hoga. Resultatet visar att omradet Livsmedel har ékat frin
78 till 79, Miljé- och hilsoskydd har okat fran 70 till 71 samt att Serveringstillstind
har okat fran 54 till 72. Antalet svar ir 57, svarsandel 62%, 23 svarsandel 61%
respektive 12, svarsandel 35%.

Beslutsforslag

Milj6- och hilsoskyddsnimnden beslutar
Godkanna redovisning av Servicematning 2020-drs irenden Stockholm Business
Alliance — N6jd Kund Index.

Bakgrund

Osterdkers kommun ingar i Stockholm Business Alliance (SBA) enkitundersokning
av Nojd Kund Index (NKI). For Milj6- och hilsoskyddsnamnden mats NKI hos
foretag dir tillsyn och kontroll har genomforts, privatpersoner, foreningar och
kommuner omfattas inte. Beslutade drenden samt utford tillsyn rapporteras
manadsvis till SBA som direfter skickar ut en enkat till berorda foretag. Det
sammanstillda resultatet rapporteras tligen, normalt i april och avser foregiende drs
tillsyn och kontroll. Omridena Livsmedel, Milj6- och hilsoskydd och
Serveringstillstind ingar i Miljo- och halsoskyddsndamnden. De senaste aren har allt
farre besvarat enkiterna och vissa ar har det inte var mojligt att sammanstilla nagot
resultat for omradet serveringstillstand, sd dock inte fallet for 2020.

Avdelningens slutsatser

Resultatet som redovisas 2021 avser tillsyn och kontroll 2020 och avser samtliga
omriden. Samtliga resultat ar hoga.

Resultatet visar att omradet Livsmedel har okat fran 78 till 79, Miljé- och hilsoskydd
hat 6kat frin 70 till 71 samt att Serveringstillstind har ékat frin 54 till 72. Antalet
svar ar 57, svarsandel 62%, 23 svarsandel 61% respektive 12, svarsandel 35%.
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NKI redovisas pa en skala O till 100, dir 100 ar hogsta betyg. NKI >80 Mycket hogt,
70-80 Hogt, 62 - 69 Godkant, 50 - 61 Lagt, < 50 Mycket ligt.
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