Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Tisdagen den 29 november 2016 kl. 18.00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantridesrum Largen ir reserverat for Alliansen k. 16.30-18.00.
Sammantridesrum Storsjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:
Vinligen anmal eventuella forhinder till Anne Savolainen, anne.savolainen@osteraker.se
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Dagordning
|. Upprop, faststillande av dagordning och Gvriga fragor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering

Informationsarenden

3. Vard- och omsorgsnimndens méanadsuppfdljning per 2016-10-31
4. Information om upphandlingen Enebackens sirskilda boende
5. Granskningsrapport hilso- och sjukvard LSS

6. Information fran forvaltningen
a) Forandringsarbetet inom socialférvaltningen
b) Tillsynsarenden

Beslutsirenden

7. Forfragningsunderiag LSS — enstaka platser

8. Motion "Bittre balans i (o)valet av hemtjansten”

9. Yttrande revisionsrapport; "Granskningsrapport av bistaindsbedomning inom
hemtjansten”



10. Vard- och omsorgsnimndens sammantridestider 2017
1 1. Individrelaterade drenden

I 1.) Fortsatt sarskild ersattning for korttidstillsyn, Halo

I 1.2 Fortsatt sarskild ersattning for dagverksamhet, Kanalhuset

{ 1.3 Ansokan om personlig assistans

I 1.4 Ansokan om korttidsvistelse i familj

I1.5 Ansékan om familjehem eller bostad med sarskild service for vuxna
I 1.6 Ansokan om familjehem eller bostad med sarskild service for vuxna
I1.7 Ansckan om familjehem eller bostad med sarskild service for vuxna
[ 1.8 Ansokan om daglig verksamhet

I1.9 Ansékan om boende i ett HVB-hem

12. Anmalan delegationsbeslut

[2.1 Delegationslistor Procapita, september 2016 (finns i pirmen)

[2.2 Ordférandebeslut, HVB-placering, 2016-10-04

12.3 Ordférandebeslut, bostad med sarskild service for barn och ungdomar, 2016-10-05
12.4 Ordférandebeslut, beslut om HVB-boende, 2016-10-06

12.5 Ordférandebeslut, yttrande till kammarratten i Stockholm, 2016-10-06

13. Delgivningar

[3.1 Dom Kammarritten i Stockholm i mal 2000-16 (finns i pirmen)
[3.2 Dom forvaltningsratten i mal 1144-16 (finns i pirmen)
3.3 Statistikrapport kommunal vard oktober (finns i parmen)



Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfoljning per
2016-10-31

Beslutsforslag:

1. Ménadsuppfoljning per 2016-10-31 och prognos per 2016-12-31 noteras.
2. Minadsuppfdljning och prognos éverlimnas till Kommunstyrelsen.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-11-18
Dnr VON 2016/0035

Vard- och omsorgsnaimndens manadsuppfoljning per 2016-10-31

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Ménadsuppfoljning per 2016-10-31 och prognos per 2016-12-31 noteras.
2. Minadsuppfoljning och prognos éverlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Nimndens utfall for petioden uppgir till -468 539 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.
Per sista oktobet finns en positiv budgetavvikelse pd 1 676 tkr, vilket ar i linje med foregiende
ménad. Bokslutsprognosen for heldret ligger kvar +/-0, vilket ocksd 4r samma prognos som

foregdende ménad.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppfoljning pet den 30 september, Vird- och omsorgsnimnden”, 2016-10-15.

Anders Lindblad Christer Hansson
T.f. forvaltningschef Controller

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Ekonomisk sammanstalining
HELAR PERIOD: JAN -OKT

Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- utfall Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr} 2016 2016 |avvikelse| 2015 budget perioden | avvikelse | %
Verksamhetens intikter
Avgifter 23 011 23011 [4] 21957 19 176 19 428 252]1101%
Ovriga intdkter 45983 45039 -850] 48278 38 324 36 781 -1 543] 96%
Summa intdkter 69000 68050 -250] 70235 57500 56209 -1 291 98%
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -28 348 -28 148 2000] -26878 -23546  -21696 1850] 92%
Lokalkostnader -40795  -40 795 0] -39743 -33996 -34577 -5811102%
Kapitalkostnader -852 -852 ﬂH 876 =710 -710 0]100%
Kép av verksamhet -531991 -531 341 650] -519 845 | -443 326 -440175 3151] 99%
Ovriga kostnader -31364 -31264 -1700] -32162 -26 137  -27 591 -1 4541106%|
Summa kostnader -633 350 -632 400 950] -619 504| | -527 715 -524 748 2 967) 99%,
Verksamhetens nettokostnad -564 350 -564 350 0] -549 269| | -470 215 -468 539 1676§100%

HELAR PERIOD: JAN -OKT

Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos | Budget- | Utfall Period- Utfall | Budget-
[belopp i tkr) 2016 2016 |avvikelse | 2015 budget perioden | avvikelse | %
Namnd och ledningsstab -33 814 -33814 0} -32916 -28101 -28362 -261]101%
Sarskilt boende -152 896 -146 196 6 700} -134 125 127 413 -121 337 6 076] 95%
Korttidsplatser dldreomsorg -28 768 -26 468 2300] -36960 -23974  -21 845 2 129] 91%
Hemtjanst -93 378 -102 178 -8 800] -98 046 -77 815 -85 547 -7 733]110%)|
Ovrig dldreomsorg -14 071 -12 721 1350] -11465 -11 727 -9 552 2175] 81%
Korttids LSS 17746 -18 646 «900] -20592 -14789 -15787 -998 107%7
LSS-boende -111 343 -110 343 1000] -101 881 92786 -91178 1 608] 98%
Daglig verksamhet LSS -30170 -30170 0} -29607 -25142 -24515 627| 98%
Ovrig LSS-verksamhet -6 729 -6 229 500 -7 013 -5 608 5220 388| 93%
Vard psyk funktionshindrade -17 640 -18 640 -1000] -18 360 -14 700 -16 076 -1 376]109%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -21 838 -21488 350] -21308 -18199 -17 845 354] 98%
Personlig assistans LSS <12 717 -14 217 -1500] -11927 -10 598 -11863 -12651112%
Personlig assistans SFB -21676 -21676 0] -23491 -18 061 -17973 88]100%
Personligt Ombud -1 564 -1 564 0 -1578 -1303 -1 439 -136]110%|
Verksamhetens nettokostnad -564 350 -564 350 0] -549 269| | -470 215 -468 539 1676]100%,

Sammanfattning

Namndens utfall for petioden uppgar till -468 539 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.

Per sista oktober finns en positiv budgetavvikelse pad 1 676 tkr, vilket 4r i linje med foregiende

manad. Bokslutsprognosen for helaret ligger kvar +/-0, vilket ocksi 4r samma prognos som

féregaende minad.



Kommentarer till utfall

Namndens utfall f6r per den sista oktober innebir en positiv budgetavvikelse pa 1 676 tkr, vilket
ar 34 tkr simre an foregiende ménad.

I maj flyttades de 6 mnkr som lag som besparing pd namnd- och ledningsstab 6ver till respektive
verksamhet fOr att bittre dterspegla den nyvarande budgeten som besparingarna sker undet. Det
innebar att hemtjanst fir ett besparingskrav pa 5415 tkr/heldr. Vidate flyttades 585 tkr/helar i
maj till korttidsboende som avser minskade platser korttidsboende fran 20 till 19 platset.

Inom sarskild boende ildreomsorg finns for perioden ett overskott om 6,1 mkr. En av
anledningarna ar att belaggningsgraden vatit hog i de boenden dar nimnden betalar f6r tomma
platser och tomgingsersittningen dr darmed ligte. Detta innebar att kop av extetna sirskilda
boendeplatser (Muskotvigen inkluderad) betydligt ligre an budgeterat vilket delvis kan forklaras
av att brukarna sjilva istillet valt att flytta till Enebacken, Vardbo eller Solskiftet. Vidare har inte
personer med manga hemtjansttimmar valt att flytta till boende i den utstriackning som onskats di
de har 6nskat bo kvar hemma.

Aven korttidsplatser aldreomsorg har ett positivt utfall om 2,1 mkr. Flytten av korttidsplatser frin
kommunens egen verksamhet till nytt avtal med privat utférare har positivt bidragit till en 6kning
av det positiva utfallet jamfort med budget. I det nya avtalet ar ersittningen ca halften for
tomplatser samt att hyran ingar i avtalet med den nya utforaren. Nu ser vi en positiv effekt av
detta. Samtidigt ar behovet av korttidsplatser ocksa mindre 4n budgeterat.

Inom hemtjanst har den negativa budgetavvikelsen okat ytterligare och uppgir per oktober till 7,7
mkr. Okningen av antalet utférda timmar jamfort med beslutade timmar ir fortfarande orsaken
och det kan ocksa vara sé att okningen inom hemtjinst ar storre pa grund av att farre in beraknat
flyttat till sarskilt boende. I kombination med detta lades besparingskrav 1 budgeten for 2016 pa
5,4 mkr. I oktober lig antalet utforda jfr beslutade timmar pa 79,8 %, vilket dr nagot lagre an
tidigare manader och det ar frimst egen regi som har en ligre utférandegrad pi 78,4 % i oktober.
Nu ser vi ocksd att kunderna har borjat flyttats 6ver till de privata utférarna inom hemtinst
fastland. I oktober var det under 30 % av alla timmar som utférdes av egen regi. Yttetligare
minskning kommer att ske i november och december di egna produktionen succesivt avvecklar

hemtjinsten pa fastland.

Utférd tid | timmar 2016 hemtjdnst Jan Mars Maj duli Sapl Lokt 7 Ack 2016 201 5| 2014
TOTALT EGENREGI UFORDA 8345 8417 8371 7 874 7149 5895 78014 108 130| 122949
TOTALT EGENREGI BESTALLDA 10372 9737 9462 9349 8 565 7515 92 420 143 268| 172522
% UT

TOTALT EXTERNA UTFORDA 13492 14252 14030 12 795 13479 14325 136 207 142 079 118 857

TOTALT EXTERNA BESTALLDA

% UTFORDA

16 515

170736
| B2,6%| 86,3%| T

16 615

TOTALT HELA KOMMUNEN UTFORDA 21837 22 669 22401 20669 20 EP.é
TOTALT HELA KOMMUNEN BESTALLDA 26711 26 252 26077 26128 25036

214 221 250 209 241 806
314 004 317 414

4#UTFORDA/BESTALLDA | 8.8%| 864%| 859%| 791%| #24%| 798% s34 |

Utférda tid fordelning

ANDEL EGEN REGI 38,2% 37,1% 37,4% 38,1% 34,7% 29,2% 36,4% 43,2% 50,8%
ANDEL EXTERNA 61,8% 62,9% 62,6% 61,9% 65,3% 70,8% 63,6% 56,8% 49,2%)|

Ovrig dldreomsorgs positiva avvikelse om 2,2 mnkr bestir frimst av att friskvard till aldre pa 0,5
mnkr som ej utbetalts och att daglig verksamhet for personer éver 67 ir e betalas ut under hela

aret.



Inom LSS-verksambheter finns ett underskott for korttidsvistelse barn med 1,0 mkt, anledningen
ar fler beviljade dagar till barn 4r budgeterat.

For vird psykiskt funktionshindrade har undetskottet okat till 1,4 mkr, vilket beror pa

kostsamma placeringar och okat antal placering.

Slutligen ser vi en 6kad kostnad f6r personlig assistans LSS som har ett underskott pa ca 1,3 mkt
per sista oktober. En stor anledning dr forsikringskassans allt hirdare krav i bedémningen av
vilka som skall erhill ersittning enligt SFB (betalas av staten), vilket da valtrar éver kostnader pa
kommunen frin staten.

[ tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstillige som infordes fran 1 juli 2015.
Ny petiod botjar frin 1 april vatje ir, darav minskningarna av beviljade och avslag 1 april 2016.
Forra minaden i september redovisade vi 65 beviljade, men det visade sig att nagra med hyra
hade dubbelriknats si ratt antal var 58 i septembet.

Kommunalt bostadstilliigg | Jan-16 feb-16 [ mar-16 apr-16 maj-16 Tm-ls Jjul-16 aug-16 sep-16 okt-16 |
Antal beviljade, totalt 52 53 55 45 51 57, 57 57 58]

Antal avslag, totalt ] 6 ] 1 1 1 1 1 1 1
Belopp per manad 56729kr | 58063 kr | 60499kr | 49217 kr | 55449kr | 63266 kr | 63266 kr | 63266kr | 65694 kr| 65553 kr

Kommentarer till bokslutsprognos
Heldrsprognosen for oktober ligger oforindad pé totalnivé jamfort med foregiende period vilket

ger ett resultat utan budgetavvikelse.

Prognosen for sirskilt boende inom dldreomsorgen forbattras med 960 tkr till totalt + 6 700 tkt.
Anledningen 4t kombination av att budgeten Okades for 2016 1 kombination med att hogre
beliggningsgrad i de enheter vi betalar for tomplatser, samt att en del kunder ej valt dldreboende

utan valt att fortsitta med hemtjanst.

For korttidsplatser aldreomsorg forbittras prognosen med 350 thr till totalt +2 300 tkr 1 oktober
med anledning av det nya avtalet med privat utfrare dir ej vi har lagre ersittning for tomplatser

samt att behovet ar nigot ligre an budgeterat.

Hemtjinsten fortsitter att forsimra sitt utfall 1 oktober varfor vi forsimrar prognosen med
yttetligare 795 tkr vilket ger ett totalt prognostiserat underskott pa 8 800 tkr. Fortfarande med
anledning av de hoga utfoérandegraderna inom hemtjinsten, samt att en del valt at fortsitta med

hemtjanst istillet for att valja aldreboende.

LSS boende forbattrar prognosen med 500 tkr 1 oktober till totalt + 1 000 tkr. Anledningen ar
mindre antal tomplatser dir vi stingde 3 platser pa Smedby den 1 maj 2016.

Slutligen forsimrar prognosen for personlig assistans enligt SFB med 1000 tkr till ett totalt
underskott om 1 500 tkr. Fler personer erhiller hjalp av kommunen med anledning av statens

hirdare krav pa beviljande av insatts personlig assistans enlig SFB..

Atgirdsplanen som togs fram i borjan av aret verkar hittills vara realistisk. Utéver detta
bespatingspaket, s kan vi se positiva effekter av nya avtalet inom korttidsboende dldre dar vi ¢j

,_r
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betalar fullt pris f6r tomplatser med anledning av nytt avtal. Det enda som férindrats nigot ir de
betaknade ekonomiska effekterna av upphord ersittning for delegering. Ett avtal har tecknats
med landstinget avseende tredje kvartalet dir hemtjinstpersonalen fortfarande utfér delegerade
uppgifter och att vi di far en ersattning frin landstinget pa 300 tkr. De tar sedan 6ver ansvaret
frin och med oktober vilket gor att effekten av besparingen minskas med 150 tkr diven om
losningen for ovrigt ar mycket tillfredstillande.

Redogorelse for tomma platser per oktober

Nedan ser vi en tabell frin januari tom oktober med tomplatskostnader for aldreboende samt
LSS boende. Som ni kan se pa ildreboende startade vi med ganska hoga kostnader for att sedan
under aret minska till som lagst i maj pa 194 535 kronor. Sedan har vi okat igen med dock inte
lite hogt som 1 borjan av aret.

For LSS boende ser vi en markant minskning av kostnader nir vi lade net 3 platser pA Smedby
frin den 1 maj, och nigra manader hade vi bara 1 tomplats. Nu it vi uppe pi 2 tomplaster pa
Oppsittra. Per oktober har vi totalt betalt ca 5 mkr si for heliret verkar vi hamna pa 6 mkr.

Kostnad dldreomsorg Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug sept okt Totalt

Solskiftet 6 580 60 587 112 458 74 797 30 617 54 532 12 635 74 272 52 640 54 395] 533 513
Vérdbo 0 48 346 68 846 48 368 28 574 48 016 31094 65358 41240  42615] 423 457
Enebacken 391442 365166 179672 154 880 135344 217742 262344 224398 275424 284 605| 2 481 017
Totalt dldreomsorg 398022 474099 360976 279045 194535 320290 306 073 364028 369 304 381 615] 3 447 987
Kostnad LSS boende Jan Feb Mars Aprll Maj Juni Juli Aug sapt okt Totalt

Oppséttra 67 332 62 988 67 332 65 160 67 332 65160 67332 67332 130320 134664] 794952
Smedby 201996 188 964 201996 195 480 788 436
|Totalt LSS boende 269 328 251952 269328 260640 67332 65160 67332 67332 130320 134 664{1 683 388

|Kostnad Tot tomplatser | 667 350 726 051 630304 539685 261867 385450 373 406 431360 499 624 516 279] 5 031 375|

Under oktober manad betalade Vard- och omsorgsnimnden totalt f6r 359 tomdygn i sarskilt
boende vilket motsvarar 11,6 platser till en sammanlagd kostnad av 382 tkr. I tabellen nedan
redovisas antal dygn och beliggningsgrad per boende:

Enhet Dygn Beldggningsgrad
Solskiftet 58 -95%
Vérdbo 40 -95%
Enebacken 261 -92%
Totalt 359 -93%

Inom LSS-boende utgir ingen speciell tomgangsersittning utan full ersittning utgir for alla
platser som beslutats vara respektive enhets fasta kapacitet. Under oktober fanns sammantaget 2
tomplatser. Smedby stingde 3 platser frin och med 1 maj. Kostnaden for platsetna i oktober
uppgar till 135 tkr. I tabellen nedan visas vilka enheter som hade tomma platser och hur ménga:

Enhet Tomma platser
Oppséttra GB 2
Totalt - 2




Nyckeltal

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2016 2016 2015
Sarskilt boende, arsplatser 246 237 221
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1753 1772 1662
Korttidsplatser, antal dygn 13322 127140 16948
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2100 2100 2274
Utskrivningsklara, antal dygn 50| 38 51
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 4229 4 229| 4013
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvall 245506 262 000 250209
-varav extern regi 62% 70% 57%
Hemtjanst, antal kunder 550 554 544,
Hemtjanst, pris/utférd timme 394 408 387

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2016 2016 2015
Boende, antal vuxna egen regi 103 101 105
Boende, antal vuxna extern regi 37 39 29|
Boende, antal barn 10 10 11
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 171 171 169|
Korttidsvistelse, antal dygn 3844f 4194 5125
Korttidstillsyn, antal barn 33 33 31
Hem f6r vérd och boende (HVB), antal dygn 8494 9048 9320
Hem for vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2262 2 209| 2220
Boendestdd, antal personer 131 131 128
Boendestod, antal timmar 15378 15378 15 155
Sysselsattning enl. Sol, antal pass Kanalhuset 6091[ 5591 6091
Personlig assistans LSS, antal personer 18 22 21
Personlig assistans SFB, antal personer 69| 67 72




4.

Information om upphandlingen Enebackens sarskilda
boende
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| Upphandlingsprotokoll

1.1 Inledning

Detta upphandlingsprotokoll beskriver genomférandet av upphandlingen Driftentreprenad Enebacken,
dnt. 2016-21.

1.2 Upphandlande myndighet

Osterakers kommun

Alceahuset
Hackstavigen 22
184 22 Akersberga

Se dven www.osteraker.se.

Skitgardskommunen Osteraket it en av landets snabbast vixande kommuner. Hir bor 40 000 personer
och befolkningen ékar stadigt med runt 400 personer per ir. PA sommathalviret férdubblas befolkningen
genom fritidshoende och turister. Nyforetagandet dr starkt och arbetslésheten mycket 1g. Osterdker har
en fantastisk skirgirdsnatur med 6ver 1100 &ar, ménga mojligheter till aktiv fritid och hirliga
boendemiljoer. Centralorten Akersberga ligger knappt 3 mil nordost om Stockholm, och nas pa 30
minuter med bil, buss eller tig.

1.3 Upphandlingens omfattning
Upphandlingen omfattar drift av Enebackens sirskilda boende med somatisk- och demensinriktning
inklusive korttidsboende och vixelvird i enlighet raed vad som framgatt av fotfrigningsunderlaget.

Vidate omfattas dagverksamhet som bedrivs vid Enebacken samt drift av kylrum vid Enebacken i enlighet
med vad som framgétt av forfragningsunderlaget.

1.4 Avtalsperiod
Avtal tecknas for petioden 2017-04-01 — 2021-05-31.

Om det tecknas senare, giller avtalet frin det datumet t o m 2021-05-31.

Ditefter har bestillaren ensidig méjlighet att forlinga avtalet helt eller delvis upp till tva (2) ginger om en
petiod upp till trettiosex (36) ménader, totalt méjlig forlingning om sjuttiotva (72) ménader. Vatje
forlingning kan ske for en petiod om minst tre (3) till maximalt trettiosex (36) méanader i taget.

Lingsta mojliga avtalstid for avtalet ir ddrmed 10 4r och 3 manader.

1.5 Uppskattat virde
Avtalets virde med utnyttjande av samtliga optioner berdknas uppga till ca 615 000 000 SEK.

.6 Upphandlingsférfarande
Denna upphandling har genomforts i enlighet med lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
som ett Sppet forfarande.

1.7 Offentliggérande

Upphandlingen offentliggjordes genom en annons som publicerades via annonsdatabasen i TendSign,
Visma Commerce AB, den 1 september 2016. Tillkinnagivandet har Notis-ID: 4353120,
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1.8 Forfragningsunderlaget

Samtliga krav och villkor avseende anbudet, leverantdren och tjinsten utférande redovisades skriftligen i
forfrigningsunderlaget som har utgjort underlag £61 anbudslimnande. Forfrigningsunderlaget har
tillhandahéllits elektroniskt via upphandlingsverktyget TendSign, fran och med dagen di annonsen
offentliggjordes. I annonsen om upphandling dterfarns en link till forfrigningsundetlaget.

1.9 Inkomna anbud

Sista dag f6r att inkomma med anbud var den 13 oktober 2016. Anbuden éppnades den 14 oktober 2016
och fortecknades i ett oppningsprotokoll. 11 anbud inkom inom angiven tidsfrist.

Foljande organisationer inkom med anbud;

Organisation Org.nr.

Forenade Care AB 556535-5400
Attendo Sverige AB 556148-5169
Vardaga Aldreomsorg AB 556573-6450
Temabo AB 556733-9147
Humana Omsotg AB 556749-0007
Bricke diakoni 857200-3104
Aleris Omsorg AB 556334-1659
HSB Omsotrg AB 556542-3752
Virdstyrkan i Stockholm AB 556724-7928
Norlandia Care AB 556576-2266
Vardbolaget Senioren AB 559072-9744

.10 Tillvigagangssiitt fér prévning och utvirdering av anbud
Férutsittningarna for hur prévning och utvirdering av inkomna anbud skulle genomforas redovisades i
torfragningsunderlaget. Forfragningsundetlaget angav dven vilka redovisningar som anbudsgivaren skulle
limna in i anbudet for att det skulle vara méjligt f6r Osterakers kommun att genomfora en analys av om
stillda keav och dnskemél uppfylldes.

Provningen och utvirderingen genomférdes med utgangspunkt i de uppgifter som anbudsgivaren
redovisat { sitt anbud.

Efter anbuds6ppning genomfdrs prévning och utvirdering av de anbud som inkommit i ritt tid.
Prévningen och utvirderingen genomférdes med utgangspunkt i de uppgifter som respektive
anbudsgivare har redovisat i sitt anbud.

Inledningsvis kontrollerades att forutsittningarna uteslutning enligt uteslutningsgrundetna inte foreligger.

Driirefter provades om det av anbuden framgar att anbudsgivaren uppfyller de krav som stllts pa
leverantéren.

De anbud som visade sig uppfylla kraven ovan genomgick direfter en prévning av att de stillda kraven pi
tiansten ir uppfyllda. I detta steg kontrollerades dven att anbudsgivaren accepterar avtalsvillkoren utan
resetvationer och har svarat i enlighet med de angivoa villkoren,

Bland de anbud som direfter kvarstod antog Osterfkers kommun den anbudsgivare som limnat det
ekonomiskt mest f6rdelaktiga anbudet i enlighet med utvirderingsmodellen, se mer under avsitt 1.10.4
nedan.
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[.10.1 Provning av krav pa leverantoren

I prévningen av kraven pé leverantSren ingdr tvA moment, uteslutningsprévning och
leverantorskvalificering. Provningen gors dels mot de uteslutningsgrunder som anges i LOU, dels mot de
stillda kraven pa leverantdren, avsnitt 3.1 i forfrigningsundetlaget. Analysen av inkomna anbud syftar till
att klarligga att grund for uteslutning inte foreligger samt att leverantoren uppfyller stillda krav pa bla.
registreringsskyldigheter, ekonomisk och finansiell stillning, kvalitetsakringsrutiner.

Nedan redovisas provningen avseende stillda keav pa leverantéren.
[.10.2 Resultat av prévningen av krav pa leverantéren

Féljande anbud uppfyllde samtliga stillda krav i enlighet med vad som framgar av avsnitt 1.10.1 ovan:

Férenade Care AB
Attendo Sverige AB
Vardaga Aldreomsorg AB
Temabo AB

Humana Omsorg AB
Bracke diakoni

Aleris Omsorg AB
Norlandia Care AB

Féljande anbud uppfyllde inte kraven i enlighet med vad som framghr av avsnitt 1.10.1 ovan:

Organisation Motivering

Vardstyrkan i Stockholm AB Vardstyrkan i Stockholm AB har presenterat en
verksamhetschef som inte uppfyller kraven i avsnitt
3.1.6 i forfragningsunderlaget avseende att
personen ska ha varit verksamhetschef for
aldreomsorg med demens- och/eller
sometiskinriktning under minst tva &r under de
senaste tre aren raknat fran sista anbudsdagen.

Vardbolaget Senioren AB Vardbolaget Senioren AB uppfyller inte kravet i
avsnitt 3.1.1 i férfragningsunderlaget pa ekonomisk
kapacitet da foretaget vid kontroll erhdllit en lagre
kreditrating dn kravet”mycket god
kreditvardighet” hos Creditsafe. Bolaget har inte
heller visat att skalet till den ldgre ratingen inte
hanfér sig till ekonomiska faktorer.

HSB Omsorg AB HSB Omsorg AB har presenterat tva
referensuppdrag som tillsammans inte omfattat
efterfragat anta! platser enligt avsnitt 3.1.4 i
forfragningsunderlaget och uppfyller darmed inte
kravet.

1.10.3 Provning av krav pa tjansten (kravspecifikationen)

[ prévningen av krav pa tjinsten (kravspecifikationen), avsnitt 3.2 samt 47 i forfragningsunderlaget,
provas att anbudet uppfyller stallda krav pa tjansten. Utéver detta kontrolleras att avtalsvillkoren, avsnitt 9
i férfragningsundetlaget, dr accepterade.

Nedan redovisas prévningen avseende stillda krav pé tjinsten.



}L nm o Upphandlingsprotokoll och tilldelningsbeslut
OSte ra ke r Dnr. 2016-21

1.10.3.1 Redovisning och resultat av kravspecifikation
Féljande anbud uppfylldes samtliga stallda krav i enlighet med vad som framgir av avsnitt 1.10.3.1 ovan:

Forenade Care AB
Attendo Sverige AB
Vardaga Aldreomsorg AB
Temabo AB

Humana Omsorg AB
Aleris Omsorg AB
Norlandia Care AB

Foljande anbud uppfyllde inte kraven i enlighet med vad som framgér av avsnitt 1.10.3.1 ovan:

Organisation Motivering

Bracke diakoni Bricke diakons har inte i anbudet redovisat rutiner {6
vikarietillsittning i enlighet med kravet i avsnitt 3.2.10
i forfragningsunderlaget och uppfyller dir med inte
kravet.

1.10.4 Anbudsutvirdering

I forfragningsunderlaget angavs att Osterikers kommun skulle komma att anta det anbud som 4r det
ekonomiskt mest fordelaktiga i enlighet med utvirderingsmodellen i avsnitt 8.1.2 i forfragningsundetlaget.

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet 4r det anbud som enligt utvirderingsmodellen erhéller den
hogsta totala poingen.

[.10.4.] Redovisning av resultatet av anbudsutvirdering

Se bilaga 1 till detta upphandlingsprotokoll.

.1l Bilagor

Bilaga 1 - Redovisning av anbudsutvirdering.

6 (7)
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2 Tilldelningsbeslut

Harmed beslutas, med hanvisning till ovanstaende redovisning, att Osterikers kommun antar anbud frin
nedanstiende toretag. Avtal avses att ingas efter det att tio dagar gatt frdn det att detta meddelande om att
ingd avtal skickats ut (avtalsspirr).

Temabo AB  556733-9147

Akersberga den /' november 2016

For Osterakers kommun

Anders Lindblad
Socialchef

7(7)
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Granskningsrapport halso- och sjukvard LSS



Osteraker

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2016-11-18
Dnr VON 2016/0021

Granskning av halso- och sjukvard inom LSS, 2016

Sammanfattning

En granskning av halso- och sjukvirden inom LSS hat genomf6rts som visar pa ett flertal brister
och otillrickliga resurser vilket leder till bedomningen att det finns vissa risker gallande
patientsikerheten.

Forslag till beslut
Vird- och omsorgsnamndens beslut:
Granskningsrapporten antecknas till protokollet.

Bakgrund

Kommunen 6vertog halso- och sjukvérdsavsaret fran landstinget 2015-10-01. Detta ar den forsta
granskningen som gjorts sedan overtagandet. Granskningen har inte kunnat genomféras enligt
ordinarie plan eftersom verksamheten dnnu inte ar fardigstalld. Det saknas rutiner och det finns
utmaningar 1 malgruppens struktur och behov. Flera processer har nyligen startats eller vintar pa att
starta. Generellt sett verkar omfattningen och behoven 1 verksamheten éverstiga de befintliga
resurserna vilket bidrar till att det gar lingsamt att bygga upp verksamheten. Flera frigor ar oklara
eller olosta, t.ex. frigan om hjalpmedel, arbetsklader och ansvar f6r rutiner.

Forvaltningens slutsatser

Granskningen ger anledning till oro for patientsikerheten men ocksa stolthet Sver att vissa processer
kunnat férbattras jamfort med nar ansvaret lag hos landstinget, t.ex. si upplever personalen en stotre

trygghet med legitimerad personal och boende upplever att det ar mer ordning och reda nu.
Forvaltningen har uppmirksammat detta och 1 verksamhetsplanen bade foreslagit mer resurset och
en organisationsoversyn.

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se
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Bilagor
1. Granskningsrapport, Hilso- och sjukvird inom LSS, 2016

Tidigare beredning

Saknas.
Anders Lindblad David Lidin
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Expedieras
Akten

- Produktionsfoérvaltningen
- Olivia omsorg

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
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I Osteraker

Granskningsrapport,
Halso- och sjukvard inom LSS

Genomford av: Medicinskt ansvarig sjukskoterska, hosten 2016
Senast uppdaterad: 2016-11-18

Giller for: Produktionsforvaltningen och Olivia omsorg

Shdargardshommunen




Granskningar av kommunal hidlso- och sjukvard, allmiant

Bakgrund

Medicinskt ansvarig har enligt hilso- och sjukvérdslagen, 24 § och 7 kap 3 § 1
patientsakerhetsforordningen (2010:1369), att granska de verksamheter som ingér i den
medicinskt ansvariges ansvarsomride. Det finns ingen foreskrift som reglerar hur det medicinska

ansvaret ska utévas eller hur granskningarna bor utformas.

Fran och med héosten 2015 har medicinskt ansvarig beslutat att genomfora verksamhetsnira

granskningar och tillsyner ur foljande perspektiv:

Patientens perspektiv

Legitimerad personals perspektiv
Delegerad personals perspektiv
Ledningsperspektivet
Bestillatens/huvudmannens perspektiv

Frekvens
Tvé ganger om dret kommer granskningar att goras med olika fokusomraden.

Omraden
Vissa omraden kommer att granskas vid varje tillfalle:
Liakemedelshantering
Basala hygienrutiner
Avvikelsehantering, Lex Maria
Rutiner for kontakt med ldkare eller annan hilso- och sjukvardspersonal
Journalgranskning
Fir patienten den hilso- och sjukvard som en likare férordnat om?
Vidtagna atgirder sedan forra granskningen

Vid olika tillfallen kommer fokusomriden att granskas t.ex:
Kommunikation, information
Samverkan
Kost och maltider
Inkontinens
Munhalsa
Infektioner
Rutiner och riktlinjer
m.m. etc. Osv.

Metod
Vid granskningstillfallen kommer f6ljande metodik att anvindas:
Granskning av dokumentation
Genomging av det senaste halvarets avvikelsehantering och Lex Maria
Intervju med 2-3 patienter
Intervju med 3-6 personal enskilt eller 1 grupp
Intervju med omvardnadsansvarig sjukskoterska
Intervju och dterkoppling med chef

Sida 1 av 13



Granskningsrapport

Granskningens resultat sammanstalls per enhet med eventuella krav pa dtgitder och
sammanstallning av sidant som fungerar bra. Respektive enhetschef dterkopplar till berorda pa
sin enhet. Vird- och omsorgsnamnden fir rapport dir granskade enheter redovisas 1 ett

sammanhang och 1 mer sammanfattat format.

Reflektioner kring att granska

Eftersom en relativt hog granskningsfrekvens har valts si ar omfattningen av varje granskning
begrinsad. Fordelen med en sddan metod ar att kunna f6lja kvalitet och verksamhet kontinuetligt
over tid. Nackdelen ir att den bilden som ges vid vatje granskningstillfille kan bli missvisande 1
forhillande till verkligheten. Granskningar kan liknas vid fotograferingar. Det ar sant att ett
fotograferat objekt vid ett visst tillfille sig ut som det avbildats pa fotografiet. Det gir dnda inte
att helt avgora om objektet alltid set ut sd eller om man lyckats fotografera pa ett sirskilt lyckat,
sarskilt misslyckat satt, eller s3 som det faktiskt at, och forhaller sig i vanliga fall. Ambitionen at
att kombinera granskningarna med en nira och tit kontakt med verksamheten som bygger pd
émsesidigt fortroende och en avsikt att vilja varandras basta. Bide for granskare och for utforare
borde den sjilvklara mélsittningen vara att skapa en god och siker hilso- och sjukvird 1 enlighet
med gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer etc.

Bedomningar
Bedomning av granskning sker pa tva nivéer:

1. Verksamheten som helhet
2. De delar som granskats

Vatje nivé fir omdome i en tregradig skala:

A. Utfran det som granskats finns ingen ellet mycket ringa anmarkning. Ingen sirskild
itgard eller uppfoljning krivs (Jamfor med gront trafikljus)

B. Utifrin det som granskats finns anmirkning som foranleder papekande och krav pd
atgird som foljs upp vid nistkommande granskningstillfille. (Jimfor med gult trafikljus)

C. Utifrin det som granskats finns allvarliga anmarkningar som kriver sarskild handlingsplan
och extra, tidsbestimd uppfoljning genomfors. (Jamfor med rétt trafikljus)
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Granskning av Hilso- och sjukvard inom LSS

De delar som ganskats ar den Halso- och sjukvard som bedtivs inom kommunens hilso- och
sjukvardsansvart, d.v.s. gruppbostader och daglig verksamhet dir Produktionsforvaltningen (egen
tegi) och Olivia omsorg (entreprenad) ansvarar for utférarandet.

Verksamhet i form av kopta, enstaka platser har inte granskats vid detta tillfalle.

Med hilso- och sjukvird avses dtgarder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador. Till hilso- och sjukvérden hor dven att ta hand om avlidna. Det
kommunala ansvaret omfattar inte sidan vird som meddelas av likare. Kommunen tog over
hilso- och sjukvardansvaret for individer med insatser enligt LSS §9:8, §9:9 och §9:10 fr.o.m.
2015-10-01. Fram t.o.m. 2015-09-30 ansvarade landstinget for hilso- och sjukvérden i dessa

vetrksamheter.

Osteriakers kommun har hilso- och sjukvardsansvar pd individniva enligt Halso- och
sjukvirdslagen § 18.

” § 18 Vatje kommun ska erbjuda en god hilso- och sjukvard it dem som efter beslut av
kommunen bor i en sidan boendeform eller bostad som avses i 5 kap. 5 § andra stycket, 5 kap. 7
§ tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453). Varje kommun ska
aven i samband med dagverksamhet, som omfattas av 3 kap. 6 § socialtjinstlagen, erbjuda en god
hilso- och sjukvird 4t dem som vistas dar.”

Organisation och samverkansforutsittningar:

Vird- och omsorgnimnden har beslutat att respektive utférare ska ansvara f6r den halso- och
sjukvird som bedrivs inom utforarens ansvarsomride enligt samma modell som tillimpas inom
aldreomsorgen. Individer inom LSS har ofta flera olika vardkontakter och rér sig oftast mellan
olika enheter/verksamheter. Den vanligaste kombinationen ar att man bor pa en enhet och vistas
pa daglig verksamhet pa en annan enhet. Det ir relativt vanligt forekommande att man har
vardkontakter inom habilitering, 6ppenvirdspsykiatri och ndgon specialistklinik t.ex. neurolog.
Enstaka individer har dven kontakt med primatvardsrehab eller olika typer av st6d- och

traningscentra t.ex. autismecentrum, syn- och horselcentral etc.

Det forekommer darfor relativt frekvent att en enskild individ kan ha 2-5 olika fysioterapeuter,
2-5 olika arbetsterapeuter och ett antal olika sjukskoterskor, likare, samtalskontakter etc. De som
bor pa Akerspark eller Hantverkaren har t.ex. en sjukskéterska, en arbetsterapeut och en
fysioterapeut som ansvarar fér boendet och en annan sjukskoterska, atbetsterapeut och
fysioterapeut som ansvarar for den dagliga verksamheten. Samma forhéllande ar det {6t de
individer som bor pa en gruppbostad 1 kommunen men har en képt plats pa daglig verksamhet 1

en annan kommun eller vice versa.

Produktionsforvaltningen har tillskapat en sirskild hilso- och sjukvardsenhet (HSE-LSS) som
ansvarar for hilso- och sjukvérden vid Produktionsforvaltningens L.SS-boenden och dagliga
verksamheter. Frin botjan 2015-10-01 ansvarade teamet sjilva, i kombination med insatser frin
sjukskoterska pa Solskiftets dldreboende och sjukskoterska pa Korttidsenheten pa Alceahuset, {6t
insatser p4 jourtid. Fr.o.m. 2016-05-01 anvinder man PR Vird som underleverantér att utfora

hilso- och sjukvard utanfor ordinarie kontorstid. Verksamheten ar di planerad som
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jourverksamhet dir ingen halso- och sjukvirdspersonal finns pé plats utan tillkallas vid behov. Pa
kontorstid vardagar finns tva deltidarbetande sjukskoterskor samt en arbetsterapeut och en
fysioterapeut som ocksa arbetar deltid. HSE-LSS.

Olivia omsorg har anlitat PR vird som undetleverantor att fullfolja utférarens ansvar och
ataganden inom hilso- och sjukvird pa Hantverkaren och Akerspatk under dygnets alla timmar.
Det forekommer relativt sillan att sjukskéterska eller rehabpersonal finns tillhands pa enheten.
Merpatten av kontakten sker vid behov utifrdn enhetspersonalens egna bedomningar.

Kraven gillande hilso- och sjukvird ir likadana oavsett utforare. (Bilaga 1).

Sammanfattning:

Eftersom det kommunala ansvarsomrédet, att bedriva hilso- och sjukvitd inom LSS, dr nytt har
en fullstandig granskning inte kunnat genomfotas. En bidragande orsak till att granskningen inte
ar fullstindig, 4r att hilso- och sjukvardsansvaret ar diversifierat och att det har tagit relativt ling
tid att starta upp hilso- och sjukvardsverksamheten pa de olika enhetetna.

Diversifietingen/utmaningarna bestar av féljande komponentet:
Ansvaret ir fordelat pa olika utforare.
Verksamheterna bedrivs med olika incitament — egen regi, entreprenad, LOV samt kopta
enstaka platser. Det ar svirt att reglera hilso- och sjukvérdsansvaret utiftan dessa olika
perspektiv. T.ex. har flera av de utférare som saljer enstaka platser inte skrivit pa kraven
gillande hilso- och sjukvard.
Olika utforare tolkar uppdraget pé olika satt.
Viss daglig verksamhet bedtivs biade enligt LSS och SoL parallellt, t.ex. ILSA och
Kanalhuset.

- Graden av funktionshinder varierar mycket kraftigt fran individ till individ.

Behovet av hilso- och sjukvard varierar mycket kraftigt frédn individ till individ.
Verksamhet bedrivs pd méinga olika adresser.
Peronalens utbildning och erfarenhet varierar kraftigt.
Graden av kulturkrock ir relativt hog mellan traditionell hilso- och sjukvird och den
verksamhet som bedrivs p4 enheterna, sirskilt dar problematiken dr av psykiatrisk eller
neuropsykiatrisk karaktar.

Ingen av verksamheterna bedriver i dagsliget en fullstindig hilso- och sjukvird som innefattar
alla komponenterna; att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador samt
att ta hand om avlidna. Generellt har man riktat in sig pa att behandla sjukdomar och skador samt
viss blygsam forekomst, medicinska utredningar. Det f6rebyggande perspektivet far inte nagot

utrymme i nigon nimnvird omfattning.

Granskningsprogrammet har inte kunnat f6ljas eftersom manga olika delar inte funnits pa plats.
Granskningen har pagitt under perioden maj-oktober 2016. I de delar som granskats finns nigra
omraden som ger anledning till berom och négra andra ger anledning till kritik eller
foreligganden om sirskilda handlingsplaner. Granskaren har traffat och intervjuat fyra boende,
tvé deltagate pd daglig verksamhet, fyra chefer, flera medatbetare, tre sjukskoterskor samt
fysioterapeut och arbetsterapeut. Utéver detta har granskaren gitt bredvid i utvalda olika
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verksamheter under en halvdag eller ett kvallspass. Avstamning med chefer har skett 1viss man
under granskningstiden men inte pé ett riktat eller strukturerat satt.

Tolv journaler har djupgranskats med hjilp av markorbaserad journalgranskningsteknik.
Granskarens forforstielse for verksamheten ar grundad i ett flertal verksamhetsbesok.
bakgrundkunskapen finns ocksa ett flertal samverkansmoten och moten med halso- och
sjukvdrdspersonal och chefer.

Under petioden september 2015 - januari 2016 har HSE-LSS inom Produktionsforvaltningen
bytt chef fem ginger. Sedan det senaste bytet nir en konsultchef hyrts in har det varit stabilt men
ett chefsbyte kommer att gétas igen vid arsskiftet 2016/2017. Inom Olivia omsorg gick den
ordinarie chefen pA mammaledighet under sommaren 2016 och verksamheten har sedan dess en

stabil ersattare.

Chefsbytena har paverkat kvalitén bade i positiv och i negativ riktning. Den negativa riktningen
bestar i att minga processet fordrojts. Den positiva ar att nya tankar och idéer kommer fram.
Férdrojningen av processet hat lett fram till att det vid granskningstillfallet saknats ett flettal
rutiner, att samverkansforum inte hat tillskapats i tillracklig omfattning och att dokumentationen
ar bristfallig.

Granskningsresultat:

Produktionsforvaltningen:

Ansvarar for alla gruppbostider, utom Hantverkaren och Akerspark, samt alla dagliga
verksamheter som finns i Osterdkers kommuns regi. Det finns oklarheter kring vem som utfor
hilso- och sjukvard pa dagvetksamheter som bedtivs enlig SoL. Halso- och sjukvirdsenheten,
HSE-LSS utfér endast hilso- och sjukvird till de individer som har LSS-beslut. Daglig
verksamhet enligt LSS och dagverksamhet enligt SoL. bedtrivs 1 vissa fall parallellt p4 samma
adress och 1 en gemensam verksambhet. Sjukskéterskebemanningen har vatit relativt stabil men
nir det giller Rehabpersonal har rekryteringen av fysioterapeut inte verkstillts forran under viren
2016. Arbetsterapeuter har bytts ut flera ginger men har stabiliserats sedan hosten 2016.

Beddmning:

Virdgivaren har inte fullgjort sina ataganden. Bemanningen inom HSE-LSS ir inte tillricklig for
det uppdrag som ska utforas. Trots att HSE-LSS startades 2015-09-01 finns fortfarande individer
som saknar journal. Aktuella virdplaner saknas for flertalet patienter och viktiga rutiner finns

annu inte pa plats vid granskningstillfallet.
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Olivia omsorg:

Ansvatar for gruppbostiderna Hantverkaren och Akerspark. En undetleverant6r (PR Vard) hat
anlitats. De halso- och sjukvardsrutiner som vérdgivaren 6vetlatit till PR Vard att upptatta ar
anpassade utifrin ett primarvirdsperspektiv och it otillrackliga for att fullgéra det kommunala
hilso- och sjukvérdsansvaret. Ingen individ har vid granskningstillfallet fatt funktionsbedomning

eller liknande av fysioterapeut eller arbetsterapeut.

Bedémning:

Vardgivaren har inte fullgjort sina itaganden. Resutserna ir otillrickliga for det uppdrag som ska
utforas. Det finns inga journaler, eller utskrifter av virdplaner pa tespektive boende. PR Vird
dokumenterar i sitt eget joutnalsystem trots att Olivia omsorg 4r att betrakta som vérdgivate.

Slutsats/bedomning

Det finns en del positiva aspektet sedan kommunen har 6vertagit ansvaret for halso- och
sjukvarden inom LSS. Bide petsonal och boende upplever en 6kad trygghet genom att det ar
nirmare till legitimerad personal sedan overtagandet samt att det dr mer ordning och reda 1 flera
processer. Man fir svar pa sina frigor och upplever i storre utstrickning ett adekvat stod fran

legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

Dock ir hilso- och sjukvirdsverksamheten i kommunen ir otillricklig i férhéllande till lagkrav
och kvalitetskrav. Generellt sett saknas rutinet for halso- och sjukvardsverksamheten. Négra av
de rutiner som finns 4r missvisande genom att vara skrivna ur ett primarvardsperspektiv. T.ex.
uppmanas personal i Olivia omsorgs rutiner att kontakta 112 vid akut sjukdom. Det verkar finnas
en stark koppling till resursbtist men dven i viss man brist p kunskap /kompetens eller
erfarenhet. Ingen av den legitimerade hilso- och sjukvirdspersonalen har forskrivningsratt
gillande likemedel, diabetes eller inkontinensmaterial, vilket gor att man miste belasta
primirvirdens distriktsskoterskor med detta. Personalen pa respektive enhet har vissa
kunskapsbrister gillande basal hilso- och sjukvird, vilket leder till att det t.ex. kravs stora
utbildningsinsatser i samband med delegering. Delegeringsforfarandet 4r vid granskningstillfallet
otillrickligt och till vissa delar ofullstindigt. Dokumentation, rutiner £6r halso- och sjukvird samt
kontaktvigar/méjligheter att n halso- och sjukvirdspersonal har flera allvatliga brister vilket
innebir risker for patientsikerheten. Det ar bland annat svirt att nd tjinstgérande sjukskoterska
pé jourtid, man fir inte alltid korrekta svar eller adekvat stod fran sjukskoterska under jourtid.
Det ar ofta flera olika likare inblandade kring en enskild patient, vilket innebar stort
samordningsansvar och omfattande arbetsinsatser for sjukskoterskan att fa korrekta ordinationer
och adekvat stéd frin likare. Likemedelshanteringen fungerar relativt vil men det saknas rutiner
och ansvarsfordelning. Rutiner kring basala hygienrutiner fungerar val men frigan om
arbetsklader 4r en svar nét att knicka inom LSS. Den legitimerade personalen inom HSE-LSS har
inga arbetsklider. PR virds legitimerade personal har arbetsklader.

Frigan kring medicintekniska produkter och olika typer av hjilpmedel it inte 16st. I dagslaget
laggs dven detta ansvar ut pa respektive utforare vilket kan innebara oetiska ifrdgasittanden och
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felaktiga hjilpmedel till den enskilde. Det forekommer att det blir en ekonomisk bedémning av
hjalpmedel istillet for en behovsbaserad medicinsk bedomning som det botde vara.

Det gar inte att faststilla nigon atgirdsplan p4 detaljniva eftersom verksamheten har strukturella
brister som behéver atgirdas innan viktiga detaljfrigor kan atgardas. T.ex. hygien, nutrition,
rehabilitering, forebyggande insatser, hjilpmedelsforsotjning och samverkan med andra.

Det pagar ett intensivt arbete att ritta till de brister som finns och Socialforvaltningen har
uppmirksammat de btister som pétalas 1 denna granskningsrappott och har i verksamhetsplanen

for 2017 bade foreslagit mer resurser och en otganisationsoversyn
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Bilaga 1

KRAV GALLANDE HALSO- OCH SJUKVARD

- egen regi och entreprenader i Osteraker kommun

Hiilso-och sjukvard, allménna krav

Dessa kvalitetskrav giller for samtliga verksamheter, ddr kommunen har ett hélso- och
sjukvardsansvar enligt § 18 i Halso- och sjukvardslagen, som kommunen genom avtal later
annan utforare verkstilla. Rutiner for hur hélso- och sjukvérdsarbetet i verksamheten bedrivs
ska finnas i utforarens ledningssystem. Hilso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla
en god hygienisk standard, vara littillgénglig och ska bedrivas dygnet runt alternativt under
vistelsetiden pa daglig verksamhet. Utféraren ska kunna ge kvalificerad hélso- och sjukvard
avseende savil fysiska som psykiska funktionsnedséttningar inom ramen f6r kompetenserna
sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Utforaren ska sakerstélla att
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut har erforderlig kompetens och
giltig legitimation. Utforaren ansvarar for att géra anmilan till IVO om verksamhet pé hélso-
och sjukvardens omréde.

Forutséittningar

Bemanningen av hélso- och sjukvardspersonal pé dagtid, vardagar ska vara tillrdcklig for att
sikerstilla en god hélso- och sjukvard samt hog patientsikerhet. Planering och forebyggande
insatser ska goras pa ett sddant sitt, att akuta insatser och atgarder gér att minimera pé ett
sikert och tryggt sétt.

Dagverksamhet (gdller endast om utforaren bedriver dagverksamhet/daglig verksamhet)
Utforaren har hélso- och sjukvérdsansvar under vistelsetiden, for de individer som har
bistandsbedomd dagverksamhet/daglig verksamhet. Utféraren ska i sitt ledningssystem
beskriva hur hilso- och sjukvardsverksamheten ska bedrivas i samband med dagverksamheten
till dem som vistas déir. Varje individ ska ha en individuell plan dar det tydligt framgér vilka
behov av hilso- och sjukvard som finns och eventuella hélso- och sjukvardsatgirder som kan
bli aktuella att utfora i samband med vistelsetiden.

Utforaren ska dven tydliggora hur samarbete ska ske med den eller de som utfor eventuell
hilso- och sjukvard i individens bostad t.ex. nér det géller transport och forvaring av
lakemedel, signeringslistor, rapport om hélsotillstind och viktiga héndelser etc.

Samarbete med andra

Olika utforare bor, och kan med fordel, samarbeta kring gemensam bemanning av hélso- och
sjukvardspersonal. I synnerhet nér det géller sjukskoterskebemanning pa kvéllar, helger och
nitter. Sadant samarbete kan ocksa gilla sirskilda funktioner eller specialistkunskaper t.ex.
demens, psykiatri, stroke, diabetes, inkontinens etc. Bestillaren ska informeras om formerna
for sidant samarbete och om samarbetsavtal tecknas, ska bestillaren meddelas p& samma sétt
som vid anvindande av underleverantor.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Bestillaren svarar for att det finns en sjukskéterska med erforderlig kompetens, anstélld av
utforaren, som ansvarar for uppgifter enligt HSL 24 § och 7 kap 3 § i
patientsikerhetsforordningen (2010:1369).
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Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen

Utforaren ansvarar for att verksamhetschef enligt hélso- och sjukvérdslagen, § 29 och § 30.
Om verksamhetschefen saknar giltig sjukskoterskelegitimation ska hen uppdra t sédana
befattningshavare inom verksamheten som har tillréicklig kompetens och erfarenhet att
fullgora de enskilda ledningsuppgifter som kréver sjukskéterskelegitimation.

Hiilso-och sjukvard

Utforaren ansvarar for att behovet av hilso- och sjukvard tillgodoses upp till och med
sjukskoterske- arbetsterapeuts- och sjukgymnast/fysioterapeutsnivé i enlighet med bland
annat hélso- och sjukvardslagens, och patientsékerhetslagens krav pa verksamhetsomrédet.

Utforaren ska sikerstilla att hilso- och sjukvérdspersonalen foljer hilso- och
sjukvardslagen, patientsikerhetslagen, patientlagen, samt andra vid varje tidpunkt tillampliga
forfattningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

Utforaren ska utse en omvérdnadsansvarig sjukskoterska for varje individ. UtfGraren ansvarar
for att sjukskoterskekompetens finns tillgdnglig dygnet runt veckans alla dagar. Om
verksamheten organiseras med hjilp av joursjukskoterskor ska utforaren, som har det
medicinska ansvaret, ha rutiner som sikerstiller en patientsiker verksamhet och reglerar den
fysiska instillelsetiden. I de fall en sjukskoterska fysiskt maste finnas pé plats ska
instillelsetiden inte Gverstiga 30 minuter givet geografiska forutsittningar samt
ofdrutsedda/samtidiga hindelser. Kontakt via telefon ska kunna ske direkt.

Utforaren ska sirskilt sikerstilla att hilso- och sjukvérdslagens krav pa god och séker vérd
fullgors. I enlighet med patientsdkerhetslagen (2010:659) dr utforaren skyldig att arbeta
forebyggande genom att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete. Utforaren ska beskriva
hur det organisatoriska ansvaret &r fordelat inom verksamheten och senast den 1 mars varje ar
uppritta patientsdkerhetsberittelse som ska tillsdndas bestéllaren.

Utforaren ska betriffande samverkansrutiner, folja de §verenskommelser om

samverkan som triffas mellan bestéllaren och Stockholms léns landsting och andra aktdrer
inom hilso- och sjukvarden. Utforaren ska i forekommande fall uppritta egna
sverenskommelser och rutiner for samarbetet med t.ex. huslakarmottagningar eller andra
vardgivare som ir nédvindiga for att kunna tillgodose patientens behov.

Utforaren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret for patientsakerhetsarbetet &r fordelat
inom verksamheten.

Kommunens uppfoljningsriitt

Utforaren ska sikerstilla att den placerande kommunen fér tillrécklig insyn och méjlighet att
granska och folja upp den halso- och sjukvérd som bedrivs for den enskilde som kommunen
har placerat.

Kontakt med hilso-och sjukvardspersonal
Rutin for kontakt med hilso-och sjukvardspersonal ska finnas i utforarens ledningssystem.
Utforaren ansvarar for att kontakt tas med likare nér den enskildes hélsotillstdnd sa kréver.

Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utfdraren ansvarar for att enskilda som vérdats pa sjukhus ska kunna atervénda till sitt
boende. Férutsittningen #r att sjukhuset beddmt den enskilde vara utskrivningsklar.
Fullfoljs inte detta dtagande ska utfSraren ersétta bestillaren f6r dennes kostnader till
landstinget for sjukhusvistelsen.
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Hiilso- och sjukvardsdokumentation

Rutin f6r dokumentation ska finnas i utforarens ledningssystem. Ledningssystemet ska
innehalla rutiner for att kontrollera loggar i syfte att sikerstilla att ingen obehdrig ldser
journalen.

Avvikelshantering och anmilan enligt lex Maria

Rutin for avvikelsehantering och anmilan enligt Lex Maria ska finnas i utforarens
ledningssystem. Utforaren ska snarast informera bestillaren om anmélan enligt Lex Maria.
For att detta ska kunna genomftras ska utforaren ha ett system for avvikelsehantering.
Utforaren/vérdgivaren 4r skyldig att se till att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sikerhet till den som hos
utforaren/véardgivaren svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

Vardhygien och livsmedelshygien

Rutin for vardhygien, livsmedelshygien och foljsamhet till basala hygienrutiner ska finnas i
utforarens ledningssystem, inklusive rutiner for arbetsklader och tvitt av arbetsklader.
Utforaren ska ha tillgang till vardhygienisk expertis utifran individuella behov samt svara for
att alla berdrda medarbetare har erforderlig utbildning i hygien och att fortbildning sker
kontinuerligt. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de arbets-och skyddskléder som
behovs.

E-tjdnstekort

Utforaren ska ansvara for att legitimerad personal har e-tjénstekort.

Utforaren ska ha ett eget anslutningsavtal for e-tjdnstekort med e-identifikation eller
motsvarande. E-tjinstekort #r ett krav for att fa behorighet till olika verksamhetssystem inom
landstinget. Bestillaren administrerar behorighet till systemet Symfoni. Ovriga system
ansvarar utforaren for sjilv.

Likemedel

Rutin for likemedelshantering ska finnas i utforarens ledningssystem.

Utforaren ska sikerstilla att all likemedelshantering sker enligt gillande lagar och
foreskrifter.

Delegering

Utforaren ska folja de riktlinjer som medicinskt ansvarig sjukskoterska faststillt och utifran
dessa uppriitta nédviindiga rutiner som sikerstéller god kvalitet och siikerhet i
delegeringsprocessen och utférandet av delegerade arbetsuppgifter inom verksamhetsomradet.
Delegeringen ska tillimpas restriktivt och ske skriftligt och endast ske nir det &r forenligt med
god och siker hilso-och sjukvird. Sjukskoterska. s ukgymnast/fysioterapeut och
arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal som delegeras hidlso- och
sjukvardsuppgifter

Egenvard

Utforarens personal ska kunna assistera vid eventuell egenvird under forutsitining att
beddmning om egenvard ir gjord och dokumenterad enligt SOSFS 2009:6, Bedémningen av
om en hilso- och sjukvérdsatgird kan utféras som egenvérd.

Utforaren ska kunna kriva ett skriftligt egenvardsbeslut enligt SOSFS 2009:6 samt nddvéndig
information och utbildning for att utfora assisterad egenvérd.
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Riskbedéomningar och férebyggande atgéirder

Vid identifierad risk ska en vardplan upprittas som innehéller omvérdnadsdiagnos, planerade
atgérder, uppfoljningsintervall och mal. Vardplanen ska upprittas i samrdd med berdrda
parter. [ fosrekommande och tillampliga fall ska riskbeddmningar och dtgérder dven registeras
i avsett nationell kvalitetsregister som t.ex. Senior Alert, Palliativregistret, BPSD-registret etc.

Munbhiilsa

Landstinget har triffat avtal med tandvardsforetag som ska genomfora uppsokande
verksamhet som innefattar munhilsobedémning, individuell rddgivning, utbildning och
handledning till omvéardnadspersonal om daglig munvérd samt erbjudande om eventuell
nodvindig tandvard. Utforaren ansvarar for att utférda intyg om nodvéndig tandvérd nér
kriterierna for detta &r uppfyllda f6r den enskilde individen.

Forebyggande hiilso- och sjukvardsarbete och funktionsbevarande arbetssitt
Utforaren och dennes personal ska hilla sig uppdaterade om hur sjukdomar och skador kan
forebyggas och arbeta utifran forskning och beprévad erfarenhet. Allt hilsorelaterat arbete
anpassas frén den enskildes individuella resurser och motivation.

Rehabilitering

Utféraren ska ha rutiner for rehabilitering/habilitering i sitt ledningssystem.

Rehabilitering innebir funktionshdjande och/eller funktionsbevarande insatser. Utforaren ska
ansvara for rehabiliteringsinsatser och férebyggande insatser med mél att den enskilde ska
kunna leva ett si normalt liv som mdjligt med hénsyn till vars och ens formaga.
Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ska vara delaktiga i uppréttandet av den
enskildes genomforandeplan och eventuella vardplan. Vid behov ska en
rehabiliteringsplan/motsvarande uppréttas.

Medicintekniska produkter, tekniska hjilpmedel och férbrukningsartiklar
Utféraren/vardgivaren ska tillimpa Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:1

om anvéindning av medicintekniska produkter i hélso- och sjukvard. Medicintekniska
produkter (MTP) ingér i utforarens hélso- och sjukvérdsansvar. De indelas i tre grupper,
medicinteknisk utrustning, arbetstekniska hjdlpmedel och individuellt utprovade hjélpmedel.
Utforaren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk utrustning/produkter.
Forskrivning och utprovning ska goras av behorig personal. Se dven SOSFS 2013:6, Anmélan
om negativa hindelser och tillbud med medicintekniska produkter.

Utforaren tillhandahaller och bekostar medicinteknisk utrustning, de arbetsredskap och
hjélpmedel samt miljécertifierade fSrbrukningsartiklar som inkontinenshjélpmedel som étgér
for att fullgora atagandet om inte ansvaret dvilar landstinget eller bekostas av annan part.
Hantering, anvindning och kontroll av hjélpmedel och utrustning ska ske enligt géllande
foreskrifter. Utforaren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvdndandet och att
instruktioner och nddvéndiga tekniska data finns létt tillgdngliga. Utforaren ansvarar for att all
utrustning som erfordras for ADL-tréining och sjukgymnastik finns tiligdnglig.

Medicinsk fotsjukvard

Utforaren ska ombesorja, och bekosta att den enskilde far sidan medicinsk fotsjukvard som
ordinerats av ldkare.
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Rutin for vard i livets slutskede

Rutin for vard i livets slutskede ska finnas i utforarens ledningssystem.

Personer som vardas i livets slutskede ska fé palliativ vérd och et vérdigt
omhindertagande. Varden ska vara individuellt anpassad och folja det nationella
vérdprogrammet for palliativ vérd. En dsende person ska inte beh6va ldmnas ensam.
Infor doden ska sirskild omtanke och hinsyn visas de anhdriga.

Ombhiindertagande av avlidna samt transport och forvaring

Enligt 1 § HSL innefattas i hélso- och sjukvard att ta hand om avlidna. Utfiiraren ansvarar for
att ta hand om dem som avlider. Utforarens hélso- och sjukvérdsansvar upphor nér kroppen
lamnats ut for kistliggning eller motsvarande, beroende pa traditioner och olika
trosinriktningar. Detta innebér att utforaren ansvarar for eventuell transport och forvaring av
avlidna samt de eventuella kostnader som uppstar i samband med detta.
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Motion "Battre balans i (o)valet av hemtjansten”

Beslutsforslag:

Avsld motionen utifrin nedanstiende redovisade slutsatser frin férvaltningen.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2016-10-24
Dnr 19/2016

Svar pa motion — Bittre balans i (o)valet av hemtjansten

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimnden foreslir Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta
Avsla motionen utifrin nedanstiende redovisade slutsatser fran forvaltningen.

Bakgrund

Socialdemokraterna och vinsterpartiet har 1 en motion till Kommunfullmaktige 2016-05-19
foreslagit en annan fordelning av hemtjanstuppdragen till den kommunala hemtjansten och vill
darfor att ickevalsprincipen inom hemtjinsten endast tilldelar uppdrag tili den kommunala
hemtjansten och att den kommunala hemtjinsten alltid ska ha minst 50 procent av uppdragen.

Forvaltningens slutsatser

Nir en utforare valjer att avveckla sin verksamhet kan det som motioniren papekar, finnas olika
system for hur det ska genomforas. I forsta hand ska sjilvklart den enskildes val vara gallande.

En viktig grundliggande princip i Osterdkers kommuns valfrihetssystem ir att alla utforare ska
behandlas lika. Det tillgodoses bast genom att de kunder som inte vill eller kan valja tilldelas den
utforare som ”stat pa tur”. Det it den turordningsprincip som ar politiskt beslutad da lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV) infordes 1 kommunen 2009. Att tilldela pi annat sitt exempelvis
proportionellt utifrin andel hemtjanstkunder ar ett simre alternativ och ger de redan stora utférarna
av hemtjanst fordelar.

Sedan motionen skrevs har Produktionsstyrelsen valt att avveckla sin hemtjinst. Efter de synpunkter
som Vird- och omsorgsnimnden framfort kommer den kommunala hemtjansten att vara kvar pa
Ljustero sami Ovriga Oar.

Forvaltningens slutsatser dr att det finns inte forutsattningar for att utreda motionirens 6nskemal.
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Akersberga den 19 maj 20162016 2016 -05- 21
Motion till kommunfulimaktige e
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Béttre balans i (o)valet av hemtjansten ‘

De som &r berattigade till hemtjénst men inte vill eller kan vélja hemtjanstutforare fordelas i turordning mellan de
olika utférarna i Osterdker. Hur ickevalsprinciperna ser ut dr upp till kommunen att avgéra, och det ser olika ut runt
om i landet. Vissa kommuner har olika sorters turordning likt Osteraker och vissa kommuner har hemtjénst i egen
regi som enda ickevalsalternativet.

Ser man till férdelningen mellan den kommunala hemtjansten, och hur méanga som valt hemtjanst av annan utférare
sd visar de senaste siffrorna (februari manad) pa en férdelning enligt foljande:

Egen regi: 250 stycken brukare

Privat regi: 299 stycken brukare

Valfrihet ar en viktig princip for kommunen men minst lika viktigt borde det vara att den kommunala verksamheten

finns for att kunna halla jimférelsetal och erbjuda tjanster ifall ndgon privat utforare inte langre kan eller vill bedriva
verksamhet samt ger kommunen valet att sdga upp ett daligt avtal. Men ocksa for att manga av vara invanare vill ha
hemtjinst utfért av kommunen. Det ar tryggt och sdkert, sdger manga.

Dagens ickevalsalternativ medfor att den kommunala hemtjénsten tilldelas vart sjunde eller dttonde av dem som
beddms vara i behov av stéd men inte av ndgon anledning véljer utférare. Med ytterligare aktdrer skulle
férdelningen dessutom bli &nnu mer ojamn. Vi dnskar se en annan férdelning och vill darfér

Att ickevalsprincipen inom hemtjansten endast tilldelar uppdrag till den kommunala hemtjédnsten,

Attt den kommunala hemtjansten alltid ska ha minst 50 procent av uppdragen.
For Socialdemokra For Vénsterpartiet

(Ao

Marie Ende Aline Osterlind

Cecilia Ringstedt

Lars Frid



8.

Yttrande revisionsrapport; “Granskningsrapport av
bistandsbeddmning inom hemtjansten”

Beslutsforslag:

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att i enlighet med forvaltningens slutsatser
éverlimna detta fjansteutlitande som svar till revisorerna.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialforvaltningen

Till vard- och omsorgsniamnden
Datum 2016-11-09
Dnr: 2016/0078

Yttrande gillande revisionsrapport, granskning av styrning, ledning och
uppfoljning av bistandsbedomning for hemtjanst

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterikets kommun genomfért en
granskning av styrning och ledning av hemtjénst, med avgrinsning till bistindsbedémningen.
Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan som beskriver de atgirder som ska vidtas.

Beslutsforslag

Vard- och omsotgsnimndens beslut

Vird- och omsorgsnamnden beslutar att i enlighet med forvaltningens slutsatser Svetlimna detta
tjinsteutlitande som svar till revisoretna.

Bakgrund

De fortroendevalda revisoterna i Osterdkerskommun har gett PwC i uppdrag att granska
kommunens styrning och ledning av hemtjanstverksamheten med fokus pd myndighetsutovning.
Granskningen 4r avgransad till vird- och omsorgsndmndens ansvar avseende bistdndsbedomning av
hemtjinstinsatser.

Bistandsinsatser frin hemtjinsten ska ges for att det ska vara mgjligt for individer att bo kvar i det
egna hemmet. Personer som uppfattar sig ha ett behov av sidant stod hat ritt att ansoka och fa sin
ansokan provad. Beslut av eventuellt bistind f6regas av en utredning dir myndigheten star for
bedémningen av hjilpbehovet samt for beslut om limplig insats. Bedomningen gors av en
bistindshandliggare. Beslut om hemtjanst ges till manniskor som pé grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionsnedsittningar eller av annan orsak behover stod och hjilp 1 den
dagliga livsforingen.

I granskningsrapporten skriver revisorerna att det i allt vasentligt finns riktlinjer, rutiner och
tillhrande system for myndighetsutévning som ar kinda och tillimpas inom fotvaltningen.
Revisorerna beddmer vidare att det finns forutsattningar for likabedémning och rattsaker
handliggning, men att det trots detta finns skillnader 1 bedomningsnivi som bor analyseras vidare., |
dagsliget beddms det darmed finnas risk for brister i likabedémning och rittssikerhet 1
bistandshandlaggningen.

Revisorerna papekar ocksi att uppfoljningen av individbeslut bedéms som ej tillracklig. Det finns
brister i uppfoljningen av individens bistindsbeslut och ménga brukare saknar aktuella beslut.
Revisorerna konstaterar att atgirder for att komma tillritta med ovan nimnda brister redan har
paborjats.

Uppfoljning och kontroll av kyalitet och av hemtjianstens utforare bedoms som inte helr tillracklig.
Den sammanfattande bedémningen utifrén granskningen ar att vird- och omsotgsnimnden inte i
tillricklig utstrickning sikerstiller en dndamélsenlig styrning och ledning.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser

Inom forvaltningen finns det i allt visentligt riktlinjer, rutiner och tillhérande system for
myndighetsutévning som ér kiinda och tillimpas. Det finns forutsittningar for likabedémning och
rittsiker handliggning. Atgirder for att komma tll titta med bristerna hat redan pabotjats.
Socialférvaltningen instimmer i revisoternas iakttagelser av de forbittringsomraden som finns vad
giller styrning, ledning av hemtjinst, med avgrinsning till bistindsbeddmning samt uppfoljning och
kontroll av kvalitet av hemtjanstens utforare.

PwC rekommenderar vard- och omsotgsnimnden att:

Analysera skillnaderna i bistandsbedémningen vidate och sikerstilla forutsittningarna for en
rattsiker bistindsbedémning.

Fortsatta det pgiende atbetet med att minska antalet ej uppfoljda beslut och sikerstilla att
gillande beslut motsvarar aktuellt behov hos brukaten och att beslut f5ljs upp innan de gir
ut.

Utveckla uppfoljningen av hemtjinstutforare och sikerstilla att fordjupad
kvalitetsuppfoljning gors enligt plan

Forvaltningen har tagit fram en 6vergripande handlingsplan som tydligt kopplar till PwC:s
rekommendationer. Handlingsplanen bestir av foljande innehall;

For att sakerstilla forutsittningarna for en rattsiker bistindsbedomning kommer arbetet
med implementeringen av utredningsmodellen ABIC (ildres behov i centrum) att fortsitta
och planerar att slutféras under viren 2017.

Uppfoljningar kommer att goras pa handliggarnivé for att sikerstilla korrekt anvindande av
berikningsmodellen IBS {6t beviljad hemtjansttid.

Effekterna av IBS kommer att f6ljas upp av féretaget NHG (Nordic Healthcare Group)
gillande beviljad tid for kund. Direfter gérs stillningstagande till komplettering eller
justering av berikningsgrunden och vid behov gors kortigering.

I april 2016 gjordes en forindring av arbetssitt inom bistdndsenheten. Enheten bétjade med
en mottagningsgrupp som handlagger brddskande drenden samt alla virdplaneringar pi
sjukhus. Inférandet av en mottagningsgrupp sikerstaller en effektivare tidsanvindning for
bistindshandliggarna, det i sin tur frigor tid till att anvindas till uppfoljning av individers
bistindsbeslut. Mélet ér att minska antalet ej uppfoljda bistindsbeslut, att beslut f6ljs upp
innan de gir ut samt att sikerstilla att gillande bistindsbeslut motsvarar aktuellt behov hos
brukaren.

Undet varen 2017 kommer arbetet med vetksamhetsuppfoljning av hemtjanstutforarna att
utvecklas. Ett verksamhetsstod f6r metodisk uppfoljning kommer tas fram for att kunna
sakerstalla den fordjupade kvalitetsuppfoljningen. Arbetet har till viss del redan pabotjats.
Arbetet kommer att fordjupas och planerar att avslutas under hésten 2017.
Aterrapportering kommer att gotas utifrin handlingsplanens innehall till vird- och
omsorgsnamnden innan arsskiftet 2017.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Bilagor

1. Revisionstapport — Styrning, ledning och uppféljning av bistindsbedémning f6r hemtjanst.

AAL dloLﬂ/N Kerstin Odenfelt

Tf Socialchef Sakkunnig aldre
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna 2016-09-14

Vard- och omsorgsnamnden

Granskning av bistindsbedémning inom hemtjéinsten

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osterakers kommun
genomfort en granskning av styrning och ledning av hemtjanst, med avgréansning alll
bistdndsbeddmningen. Resultatet av granskningen framgar av bifogad rapport.

Den sammanfattande bedémningen utifr&n granskningen ar att Vard- och
omsorgsnamnden inte i tillriicklig utstrickning sékerstaller en dndamalsenlig
styrning och ledning.

I granskningen gors bl.a. bedomningen att det finns férutséttningar for
likabedémning och rittssiker handliggning, men att det trots detta finns skillnader
i beddmningsniva (genomsnittligt antal beviljade timmar per brukare) som bor
analyseras vidare. I dagsléget bed6ms det ddrmed finnas risk for brister i
likabedémning och réttssikerhet i bistdndshandlaggningen.

Revisorerna dversander rapporten och énskar en redovisning av vilka &tgarder
namnden avser vidta med anledning av de iakttagelser och rekommendationer som
foljer av granskningen. Svaret ska vara revisorerna tillhanda senast den 25
november 2016.

FOr revisorerna

Bengt Olin
opglforande

Kommundirektdren
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1. Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun
genomfort en granskning av styrning och ledning av hemtjénst, med avgransning
till bistandsbedomningen.

Revisionsfragan som skulle besvaras var: Sikerstiller vard- och omsorgsndmnden
en god bistandsbeddmning genom en andamalsenlig styrning och ledning av
hemtjanstverksamheten.

Efter genomford granskning 4r den sammanfattande bedémningen utifran for
granskningen uppsatta kontrollmal att vérd- och omsorgsnamnden inte i tillrécklig
utstrackning sikerstiller en indamalsenlig styrning och ledning.

PwC gér bedémningen att det i allt vasentligt finns riktlinjer, rutiner och tillhrande
system for myndighetsutévning som ar knda och tillimpas. Namndens riktlinjer ar
kinda och upplevs som aktuella. Det pagér ett arbete med att implementera ABIC
vilket syftar till att tydligare systematisera och styra handlaggningsprocessen och
dokumentationen av denna och inom férvaltningen tillimpas dven en modell som
beriknar antalet beviljade timmar.

PwC bedémer vidare att det finns forutsittningar for likabedémning och réttsséker
handldggning, men att det trots detta finns skillnader i beddmningsniva
(genomsnittligt antal beviljade timmar per brukare) som bor analyseras vidare. I
dagsliaget bedoms det dirmed finnas risk for brister i likabedémning och
rattssakerhet i bistindshandldggningen.

Uppfoljning av utférda timmar bedéms i allt viisentligt ske. Utforda timmar
kontrolleras i samband med att ersittning ska betalas ut till utforare samt i
samband med avgiftsdebitering av den enskilde brukaren och rapporteras 16pande
till namnden.

Uppfoljningen av individbeslut bedéms som ej tillrécklig. Det finns brister i
uppfoljningen av individens bist&ndsbeslut och manga brukare saknar aktuella
beslut. Ett arbete pagar med att minska antalet ej uppfoljda beslut.

Uppfoljning och kontroll av kvalitet och av hemtjanstens utforare bedoms som inte
helt tillricklig. Exempelvis har ndgon fordjupad uppfoljning av utforare inte skett
sedan 2013. Kommunfullmiktige har antagit ett "Program for uppfoljning och insyn
av verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag av Osterékers kommun”
och forvaltningen har tagit fram en plan for vérd- och omsorgsnimndens
uppfoljning, men denna har inte tillimpats till fullo.

Uppféljningen av ekonomi bedéms i allt visentligt som god. Det finns en l6pande
uppfoljning av ekonomi som redovisas till namnd. Till f6ljd av ekonomiska
underskott foljs hemtjinstens ekonomiska situation upp manatligen och namnden
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har fatt { uppdrag att utreda prognossikerhet och kostnadsutveckling. En
atgardsplan har tagits fram.

PwC rekommenderar vard- och omsorgsndmnden att:

+ Analysera skillnaderna i bistdndsbedémningen vidare och sakerstélla
forutsattningarna for en riittssaker bistindsbedémning.

« Fortsitta det pagiende arbetet med att minska antalet ej uppfoljda beslut
och sikerstilla att gillande beslut motsvarar aktuellt behov hos brukaren
och att beslut f6ljs upp innan de gar ut.

« Utveckla uppfoljningen av hemtjénstutfGrare och sikerstilla att fordjupad
kvalitetsuppfoljning gors enligt plan.

2av21
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjianstlagen har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov
eller pd annat sitt kan f& dem tillgodosedda ritt till bistand for sin f6rsorjning och
livsforing i 6vrigt. Den enskilda individen ska ddrigenom tillférsékras en skalig
levnadsniva, och bistandet ska utformas s att det stérker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Bistandsinsatser fr&n hemtjansten ska ges for att det ska vara majligt for individer
att bo kvar i det egna hemmet. Personer som uppfattar sig ha ett behov av sddant
stéd har inte alltid ratt till bistdnd, men alla har ritt att fi sin ansékan provad.
Beslut om eventuellt bisténd foregds av en utredning dédr myndigheten stér for
bedémningen av hjilpbehovet samt for beslut om lamplig insats. Bedémningen gors
av en myndighetsforetriadare som har att avgora vem som har rétt till bistdnd ochi
vilken form denna hjalp ska utga. Beslut om hemtjanst ges till manniskor som pa
grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller av
annan orsak behover stéd och hjalp i den dagliga livsforingen.

I Osterikers kommun ar det vird- och omsorgsnimnden som ansvarar for att
sikerstilla en rittssaker bistdndsbeddmning av hemtjdnst. Eftersom hemtjanst ar
en omfattande verksamhet som péverkar invdnarna likval som kommunens
ekonomi 4r det angeliget att det finns en vél fungerande styrning och ledning av
verksamheten. Mot ovanstiende bakgrund har de fortroendevalda revisorerna
beslutat om en granskning inom ramen for innevarande ars revisionsplan.

2.2. Revisionsfraga

De fértroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun har gett PwC i uppdrag att
granska kommunens styrning och ledning av hemtjanstverksamheten med fokus pa
myndighetsutovningen. Den overgripande revisionsfragan for granskningen ar:

Séikerstéller vard- och omsorgsndmnden en god bistandsbedomning genom en
dndamélsenlig styrning och ledning av hemtjdnstverksamheten?

Foljande kontrollm&l bildar underlag for bedomningen:

«  Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for myndighetsutvning
som &r kianda och tillampas.

. Handlaggningsprocessens utformning ger férutséttningar for
likabedémning och en réttssaker handliggning.

« Det sker en strukturerad uppfoljning av beslut och av utférda timmar i
forhallande till beslut.
Det sker en strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.
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2.3. Metod och avgrinsning

Inom ramen for granskningen har tf forvaltningschef, enhetschef, samordnare,
sakkunnig samt ett urval handlaggare inom bistandsenheten intervjuats.
Telefonintervju har hallits med samordnare vid bistdndsenheten.

I granskningen har dokumentstudier av relevanta mal, riktlinjer och rutiner
genomforts, se forteckning i bilaga 1. Aven aktuell statistik 6ver ekonomi, volymer
och beslut har inhamtats. En aktgranskning av totalt 15 drenden har gjorts.

Granskningen dr avgrinsad till verd- och omsorgsndmndens ansvar avseende
bistandsbedémning av hemtjanstinsatser.
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3. Hemtjinst i Osterédkers kommun

Vard- och omsorgsnamnden i Osterdkers kommun fullgér kommunens ansvar nar
det giller att tiligodose behoven av vard och omsorg for aldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjinstlagen (SoL), hidlso- och sjukvérdslagen
(HSL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Namndens
uppgifter ar bland andra att:

» bedoma den enskildes behov av vard och omsorg,
e verka for att det finns ett varierat utbud som tillgodoser vardtagares och
anhorigas onskemal om vard och omsorg,
 utbva tillsyn av anordnare av vird- och omsorgsverksamhet och
» administrera och besluta om vissa fragor som ror kundval inom vérd- och
omsorgsomradet. ] =
Figur 1. Kommunens organisation
Lagen om valfrihetssystem! (LOV)
tillampas for insatser inom
hemtjinst. Den som blivit beviljad ;
en hemtjanstinsats far ddrmed | Fastghess AB | L yeigguty
mojlighet att sjalv vélja utforare,
och den valda utforaren ersatts av
kommunen. Kommunen tillimpar
en bestillar- utférarmodell, vilket
innebar att vard- och omsorgs-
niamnden inte ansvarar for driften Byngeadsnamni ocwiniemiid
av verksamheterna. Det gor istillet
Produktionsstyrelsen, se bild till ey o
hoger.

Kommunstyrelse

Vérd- och omsorgsnamnden ar s&
kallad kundvalsnamnd med ansvar
for myndighetsutévning,
bestillning och finansiering av

verksamheten, uppfoljning av

kvaliteten i verksamheten och av

de utférda insatserna. Verksamheten ar uppdelad i tre huvudomraden:

s ledning och myndighetsutévning,
¢ ildreomsorg,
» samt omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Huvudomradet ledning och myndighetsutévning kan delas i tvi underomréden:
ledning, som omfattar forvaltningsledning och administration (namnden samt
forvaltningens ledning), samt myndighetsutévning, som bars upp organisatoriskt av

1 Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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bistandsenheten, vars uppdrag dr myndighetsutévning enligt SoL och LSS for dldre
och personer med funktionsnedsittning. I denna myndighetsutévning ingar
utredning, bedémning, beslut och uppféljning samt utredning och beslut om
avgifter till enskilda. Enheten administrerar dérut6ver bestéllningar och ersattning
till utférarna av beslutat bisténd, bade till egenregins utférare och externa utforare.

Bistandsenheten leds av en enhetschef med personal- och budgetansvar for
verksamheten. P4 bistandsenheten finns ocksi en samordnare vars roll bland annat
ar att stotta bistdndshandlidggarna i deras arbete och ansvara for den pagéende
implementeringen av ABIC. Enheten bestér av totalt nio bistindshandlaggare som
arbetar med SoL-irenden. Atta av bistindshandliiggarna dr uppdelade p olika
geografiska omrdden i kommunen, fordelat pa tvd team som ansvarar for fyra
omraden var. Den nionde bistdindshandlaggaren 4r inte bunden till ett visst
geografiskt omrade utan stottar i det/de geografiska omréden dar det finns behov.
Det framgdr i intervjuerna att personalomsittningen pa forvaltningen har varit hog.

3.1.1.1.  Kostnader fér kommunens hemtjanst

Osterakers kommun redovisar for perioden 2013-2015 genomgaende hogre
kostnader for hemtjanst per brukare in jimforbara kommuner och lanet, men lagre
kostnader an riket i genomsnitt.

De kommuner som ingér i gruppen jaimforbara kommuner och diarmed anses

strukturellt sett mest lika Osterakers kommun ér for 2015 Upplands Vasby,

Sundbyberg, Tyresd, Sigtuna, Vallentuna, Virmdo och Ekero.

Diagram 1. Kostnad hemtjénst, kr/brukare

Hemtjanst, kr/brukare

300000
250 000
200 000

150000

Kronor

100000

50000

2013 014 2015

m OsterSker  m Jamférbara kommuner = Lanet  # Riket

Kiilla: Kommun- och landstingsdatabasen Kolada

Osterakers kommun redovisar daremot en ligre andel invénare 65+ med hemtjanst
an jamforbara kommuner, lanet och riket 2015. Under 2013 och 2014 hade
Osteréker en hogre andel an jamférbara kommuner.
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Diagram 2. Andel invénare 65+ beviljade hemtjinst i ordinirt boende
Andel med hemtjanst

7,
73 72 W TR
bR 63

62 §2

Andel av inv. 65+, procent
N W s W - &

2013 2014 2015

u Osterdker  ®J8mforbara kommuner uiidnet % Riket

Kéilla: Kommun- och landstingsdatabasen Kolada
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4. Granskningsresultat

4.1. Riktlinjer, rutiner och tillhérande system
Jor myndighetsutovning
gstad. Riktlinjer och rutiner

Vard- och omsorgsnamnden har 2011-04-27 antagit dokumentet "Revidering av
riktlinjer for bistdnd enligt socialtjanstlagen riktat till dldre personer och personer
med funktionsnedsittning”. Syftet med riktlinjerna ar enligt vad som framgér av
dokumentet att:

e Tydliggora inneborden i skalig levnadsniva.

e Ge en allmin beskrivning av dldreomsorgens tjansteutbud sé att sokande,
anhériga och allménhet kan far en bild av vilket stod de kan forvéntas fa av
aldreomsorgen i Osteriker.

« Fungera som en vigledning for bistindshandlaggare i beslutsfattandet.

e Bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att likstéllighet och rittssikerhet
ska uppnés.

I dessa riktlinjer specificeras bland annat vad som ingdr i utforandet av till exempel
fonsterputs eller tvatt av klider. I intervjuerna framgar att riktlinjerna forvaras pa
intranitet dir samtliga handliggare har tillgdng till dem. De intervjuade upplever
riktlinjerna som aktuella.

Av riktlinjerna framgar aven vem som har delegation p4 att fatta beslutet. I
namndens reviderade delegationsordning ges en mer detaljerad beskrivning vad
giller namndens delegation (delegationsordning géllande frin 2016-03-15
beslutades vid vard- och omsorgs-nimndens sammantréde 2016-03-01). Av
delegationsordningen framgar att bistdndshandldggarna har mandat att fatta beslut
om hemtjanst upp till 30 timmar per vecka. For beslut éver 30 timmar per vecka
kravs beslut fran enhetschefen. Handliggarna har mandat att fatta beslut om
korttidsboende for maximalt tre manader. Forlangning utover de tre manaderna
ska enligt delegationsordningen fattas av samordnaren. Enligt de intervjuade har
inte nyanstallda full delegation pé att fatta beslut, men det framgér inte av
delegationsordningen.

Riktlinjer och delegationsordning utgor tva styrande dokument for kommunens
bistandsbedémning. Dirtill har socialférvaltningen i Osterakers kommun antagit
virdighetsgarantier for bland annat bistdndsbedémning och hemtjanst.
Virdighetsgarantierna tydliggor den nationella viirdegrunden inom é&ldreomsorgen
genom att mer konkret beskriva vad invénarna i Osterakers kommun kan forvénta
sig av bistandsbedomningen och av hemtjansten, exempelvis avseende bemétande
och information i handléggningsprocessen.
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Inom nimnden pagar Aven ett arbete med att implementera Aldres behov i centrum
(ABIC). ABIC ir en modell som Socialstyrelsen? utvecklat i syfte att skapa
forutsattningar for strukturerad vard- och omsorgsdokumentation. ABIC avser att
bidra till ett mer behovsinriktat och systematiskt arbetssitt, ett gemensamt sprak
och en strukturerad dokumentation. Enligt intervjuerna har implementerings-
arbetet for handlaggning av ansokningar enligt SoL p&gétt inom bistdndsenheten
sedan mars 2015. Samordnaren p# bistdndsenheten ar huvudansvarig for
implementeringen som beriknas vara helt genomfort till 31 december 2016. Idag
hanteras samtliga nyansékningar enligt ABIC och nyanstillda skolas in i
arbetssittet, Tillsammans med FoU Nordost kommer kommunen att arbeta i ett
projekt som syftar till att 4ven bestéllningen till utférare ska skrivas utifran ABIC.
En av kommunens utforare ska delta i projektet.

Inom nimnden tillimpas sedan i mars 2015 ocksa IBS (Individuell behovsanpassad
segmentering) for berdakning av tidsatgang for beviljade hemtjénstinsatser. IBS
utgdr frin antagandet att antalet insatser och antalet planerade besok paverkar
tidsatgangen och syftar séledes till att planera insatser for att minska tidsatgéngen
och antalet separata besok. Modellen syftar dven till att 6ka 6verensstimmelsen
mellan beviljad och utférd tid. Kommunen har gjort bedémningen att modellen ger
utrymme for en mer flexibel planering inom ramen fér bistindsbedomda insatser
och total beviljad tid. En uppfoljning som gjordes av en konsultfirma visade ocksé
att den beviljade tiden i genomsnitt har minskat med 6 minuter per dag och kund
mellan 2014 och 2015. Berikningsmodellen har dven till f5ljd att handlaggarens
beslut omriknas till timmar i systemet enligt en sarskild bakgrundsberikning.
Handliggaren kan saledes inte sjélv styra 6ver hur manga timmar som beviljas,
utan endast vilka insatser.

A, Bedomning

Vard- och omsorgsnamnden har antagit riktlinjer for bistdindsbedémning som &r
kinda i organisationen. Riktlinjerna upplevs som aktuella av bistdndshandléggarna.
Det finns dven en nyligen reviderad delegationsordning. Ett arbete pagar med att
implementera ABIC, vilket syftar till att tydligare systematisera och styra
handlaggningsprocessen och dokumentationen av denna. Inom forvaltningen
tillimpas dven IBS, vilket ytterligare styr bistindsbedomningen genom att berakna
antalet timmar som den enskilde beviljas.

PwC gér bedomningen att det i allt vasentligt finns riktlinjer, rutiner och tillhérande
system for myndighetsutévning som ar kdnda och tillimpas.

4.2. Forutsdittningar for likabedomning och
rdttssaker handlaggning

4.2.1.  Arendedragningar och lopande stod

Vid sidan av ovannamnda riktlinjer och system for myndighetsutévningen halls

inom forvaltningen veckovisa drendedragningar med bistindshandldggare och
samordnare. Arendedragningarna syftar till att skapa samsyn kring ndimndens

2 | .as mer: Aldres behov i centrum — Behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med dokumentation av
individens behov utifran ICF. Socialstyrelsen, 2015. Art nr: 2015-4-3
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ambitionsniva, till att sprida kunskap mellan kollegorna samt for att diskutera
enskilda drenden, enligt de intervjuade. P4 drendedragningarna hanteras aven
placeringar pa sirskilt boende och korttidsboende och det ges tillfélle for frigor och
for information.

Vid sidan av drendedragningarna genomfors #ven veckovisa teammoten i de tvé
handlaggarteamen och bistdndshandlaggarna stottar lopande kollegor i
bedémningar. I det dagliga arbetet finns dven samordnaren for att stotta
handlaggare i bistindsbedémningen. De intervjuade handldggarna uppger att detta
fungerar bra och att samordnaren ér tillgéinglig. Bistindsbedomarna fér &ven
juridisk handledning samt extern handledning.

4.2.2.  Bistadndshandldggarnas beslut

En sammanstillning av bifallsbeslut enligt SoL 4:1 hemtjénst visar pé skillnader i
beviljade timmar per brukare och manad mellan handliggarna. Nedan visas resultat
utifrén en 6gonblicksbild 2016-03-31, dér det framgér hur ménga gillande beslut
som har registrerats pa en handliggare, hur ménga timmar som har beviljats vid
dessa beslut samt genomsnittet av beviljade timmar per beslut.

Tabell 1. Beviljade timmar per handliiggare, genomsnitt per brukare och manad, 2016-
03-31

Bifall SoL 4:1 Antal beslut Antal beviljade timmar ~ Genomsnitt beviljade
hemtjinst timmar/beslut, per
ménad och brukare

Handldggare A 49 1956 40
B 4 226 57
c 34 1135 33
D 63 2493 40
E 17 632 37
F 51 2 325 46
G 49 2 266 46
H 3 134 45

39 1558 40
J 5 193 39

388 43

L 5 102 20
M 13 321 25
M 10 4n 41
0 43 1192 28
P 25 842 34
Totalt 419 16 173

I genomsnitt beviljar en handléggare pa bistindsenheten 38 timmar per brukare
och méanad (baserat pa beslut). Som framgar av tabellen varierar dock antalet frén
20 beviljade timmar per brukare och manad i snitt till 56 beviljade timmar per
brukare och méanad i snitt. Aven om ytterligare korrigering gors och handlédggare B
och L exkluderas uppgar skillnaden mellan handléggaren med lagst snitt och
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handlaggaren med hogst snitt till drygt 20 timmar. Liknande monster finns dven
vid analys av 6gonblicksbilder fran mars och september 2015.

4.2.3.  Aktgranskning

En aktgranskning har gjorts med fokus pé formella krav i utrednings-
dokumentationen. Totalt granskades 15 akter pa plats i kommunen.
Aktgranskningen visade pa god foljsamhet till de formella kraven, ordning och reda
i akterna och generellt sett mojlighet att folja och forsté beslutsgédngen. Motiv till
beslut och huruvida handliggaren hade provat om behov kunde tillgodoses pé
annat vis kan daremot utvecklas vidare.

4.2.4.  Bedoémning

Det finns stod for bistdndshandlidggarna i form av regelbundna teamméten och
arendedragningar som ger mojlighet till diskussion av svérare drenden, av tolkning
av riktlinjer och ambitionsnivad med mera. Bistdndshandlédggarna upplever dven att
de har ett gott, lopande stod i det dagliga arbetet frén kollegor och samordnare.
Aktgranskningen visade pa en fungerande dokumentation av handldggningen.

Enligt utdrag ut verksamhetssystemet finns dock stora skillnader i genomsnittligt
antal beviljade timmar per brukare. PwC gor bedomningen att denna spridning
mellan handliggare ér forhallandevis omfattande. Det kan finnas mindre skillnader
mellan handliggare utifrin geografi och mélgrupp, men spridningen bér analyseras
vidare av nimnden i syfte att sikerstilla en rattssiker bistdndsbedémning.

PwC beddmer att det finns forutsattningar for likabedémning och rattsséker
handliggning, men att det trots detta finns skillnader i bedémningsnivé
(genomsnittligt antal beviljade timmar per brukare) som bor analyseras vidare. I
dagslaget bedoms det ddrmed finnas risk for brister i likabedomning och
rattssdkerhet i bistindshandléaggningen.

4.3. Uppfolining av beslut och av utforda timmar
i forhdallande till beslut

A3t Utveckling av beviljade och utforda timmar

Utvecklingen av beviljade timmar f6ljs manatligen. De beviljade timmarna ckade
mellan 2011 och 2013 men 6kningen har under de senaste aren avstannat. Under
2015 minskade de beviljade timmarna négot, se diagram 1.
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Diagram 3. Beviljade timmar 2011-2015

Beviljade timmar 2011-2015
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Utvecklingen av utforda timmar f6ljs manatligen i samband med avgiftshanteringen
infér debitering till den enskilde brukaren. Namndens avgiftshandlaggare
kontrollerar beviljad och utford tid for enskilda brukare och kan saledes
uppmirksamma eventuella avvikelser. Aven den ekonomiska ersittningen till
utforare baseras pa utforda timmar varfor detta foljs upp. En utforare kan inte f&
ersattning for utférd tid utover beviljad tid, med undantag for kortare sjukdomar
och tillfilligt forindrade behov hos brukaren. Utforarna registrerar huvudsakligen
utford tid via mobiltelefoner, med viss manuell komplettering.

I intervjuerna fors fram att antalet utforda timmar har 6kat samtidigt som antalet
beviljade timmar har minskat de senaste aren. Av diagram 2 framgar att den
utférda tiden (i timmar) har 6kat mellan 2011 och 2015. Antalet timmar som utfors i
egenregi har minskat nagot, samtidigt som antalet timmar som utfors av externa
aktorer har okat.

Utforandegraden har okat under perioden 2011-2015, frén ca 75 procent till 81
procent, det vill siga att en storre andel av de beviljade timmarna utfors idag. I
intervjuerna fors fram att utférandegraden har varit hogre hos externa utforare én
hos egenregin, vilket i samband med att en allt stérre andel av hemtjansten utfors
av externa utforare har bidragit till en generellt sett hojd utférandegrad. Den hojda
utforargraden och dess péverkan pa namndens ekonomiska férutsattningar
beskrivs i kapitel 4.4.4.
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Diagram 4. Utford tid (timmar) 2011-2015
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B2, Uppfolning av individbeslut

Av intervjuerna framgar att uppfoljning av individérenden brister nir uppfoljning
av beslut i ménga fall inte gors i tid. Det fors fram i intervjuerna att det finns en
tverenskommelse med utforarna om att fortsatta ge insatser till personer vars
beslut 16pt ut, vilket innebir att brukare kan ha fortsatta insatser utan gallande
beslut.

I maj 2016 saknade 201 brukare beslut, av totalt 940 brukare. Ett arbete med att
minska antalet ej uppfoljda beslut pagér enligt intervjuerna. Bland annat har en
mottagningsgrupp skapats frén och med april 2016 i syfte att underlatta planering
och uppfsljning av pagdende drenden for 6vriga handliggare. Handlaggarna roterar
i mottagningsgruppen. Sedan mars 2016 har antalet ej uppfoljda beslut minskat
fran 301 st. till 201 st., vilket tyder pa att mottagningsgruppens arbete har haft
onskad effekt. En prioriteringslista har skapats for att folja upp besluten som ar
néra att 16pa ut eller har 16pt ut. Projektet med en mottagningsgrupp ska utvirderas
i september 2016.

4.3.3.  Bedomning

Lopande uppfoljning av beviljade och utférda timmar sker och rapporteras till
namnd. Inrapporteringen av utférda timmar sker till viss del manuellt, men den
inrapporterade tiden kontrolleras i samband med att erséttning ska betalas ut till
utforare samt i samband med avgiftsdebitering av den enskilde brukaren.

Det finns daremot brister i uppfoljningen av individens bistdndsbeslut. Ett arbete
pagér med att minska antalet ej uppfoljda beslut och det &r av vikt att detta arbete
far effekt. Namnden ska sikerstilla att gidllande beslut motsvarar aktuellt behov hos
brukaren och att beslut foljs upp innan de gar ut.

Uppfoljning av utférda timmar bedoms i allt visentligt ske. Uppf6ljningen av
individbeslut bedoms som ej tillrdcklig.

13 av 21



4-4. Uppfolining och kontroll av ekonomi och
kvalitet

4.4.1.  Namndens mal och kvalitetsledningssystem
Kommunfullméktige har faststillt fem inriktningsmal och uppdragit 8t namnderna
att ta fram resultatmal tillsammans med nyckeltal och métmetod utifrén
inriktningsmélen. Ett av kommunfullmiktiges mél lyder "Hogsta kvalitet pi omsorg
for dldre och funktionshindrade” med foljande tillhérande mél och méluppfyllelse
for vard- och omsorgsnamnden for 20153:

Tabell 2. Vard- och omsorgsnimndens maluppfyllelse 2015

MaAl for nimnden Maéluppfyllelse Kommentar (urval)
Sikerstilla kvaliteten i verksamheten genom Delvis Arbetet har paborjat men
kvalitetsledningssystemet behover utvecklas

Forbattra information om verksamheter med  Ja

valmojligheter

Oka den enskildes inflytande &ver sitt stéd Delvis

Fokusera pé ett kvalitetsomrade per r Ja Under 2015 var det fokus pa

utemiljé och utevistelse

Utveckla det férebyggande arbetet Delvis

Enligt bilaga 2 till Budget 2016, plan 2017-2018 har vrd- och omsorgsnamnden tre
indikatorer for resultatmalet "Andelen omsorgstagare som ar ndjda ska 6ka”, inom
kommunfullmiktiges inriktningsmal "Hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och
funktionshindrade”. Malet ar att andelen ndjda brukare enligt NKI hemtjanst, NKI
aldreboende och brukarenkiter inom funktionshinderomsorg ska 6ka med 1
procent. Hur detta foljs upp beskrivs vidare nedan.

Vérd- och omsorgsnamnden har &ven antagit kvalitetsledningssystem enligt SOSFS
2011:9. I foreskriften definieras kvalitet som "Att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som giller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso-
och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa funktionshindrade och
beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.” Namnden ansvarar for
att det finns ett ledningssystem inom forvaltningen. Aven utforare av socialtjanst pa
namndens uppdrag ska ha ett eget kvalitetsledningssystem.

Det systematiska forbattringsarbetet bestér enligt kvalitetsledningssystemet av:

1. Riskanalys (i forvag)
2, Egenkontroll (under tiden)

3 Vard- och omsorgsnimnden godkinde 2016-03-01 verksamhetsberittelsen for 2015 och
tverlimnade denna till kommunstyrelsen. Tva av nimndens ledaméter 1dmnade in ett sarskilt
yttrande som ifrégasatte malformuleringarna for nimnden: "Vi kan omigen konstatera att vi inte
nadde malen som var satta for 2015 och att mélen inte ar fullt relevanta for var verksamhet”.
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3. Utredning av rapporter, klagomal och synpunkter (nér négot gar fel)
4. Forbattrande atgiarder (16s problemet)
5. Forbattring av processer och rutiner (systematisera larandet, gor om)

4.4.2. Uppfélining av utforare och av kvalitet

Kommunfullmiktige antog 2015-06-15 "Program for uppfoljning och insyn av
verksamhet som utfors av privata utforare pa uppdrag av Osterakers kommun”, KF
§ 4:19. I programmet tydliggors att respektive ndmnd frén och med 2016 ska
uppritta en &rlig plan for nir och pa vilket sétt avtal och verksamhet ska foljas upp.
Planen ska omfatta samtliga utférare oavsett driftsform och bifogas ndimndens
verksamhetsplan. PwC har i samband med sakgranskningen tagit del av en plan for
uppfoljning. Planen ska f6ljas upp och redovisas i samband med delérsrapportering
och arsbokslut. I programmet beskrivs ocksé former for uppfoljning kortfattat.

Inom vérd- och omsorgsndmnden finns dven “Rutin for uppféljning av
verksamheter inom vérd och omsorg”, daterad 2013-05-28 (ej beslutad av ndmnd).
Enligt denna rutin ska hemtjanst bedriven av den kommunala produktions-
styrelsens verksamheter liksom av utforare upphandlade enligt LOU och LOV f6ljas
upp av namnden. Ett antal metoder f6r uppfoljning beskrivs:

s Samverkansméten med sakkunnig for dldreomsorg och enhetschef for
bistandsenheten samt utférarna inom hemtjinst gemensamt fyra gdnger per
ar. Samverkansmoten fungerar enligt de intervjuade vl och PwC har tagit
del av minnesanteckningar fran samverkansméten. En géng per ar ska
sakkunnig for dldreomsorg tréffa respektive utférare inom hemtjanst
individuellt. Sakkunniga, medicinskt ansvarig sjukskoterska och enhetschef
for bistdndsenheten ska traffa verksamhetschef for vard och omsorg
(aldreomsorg och funktionsnedsattning) inom produktions-forvaltningen

fyra gingen per ar.

« Arlig inldmning av uppgifter i form av verksamhetsplan fér kommande ar
och verksamhetsberittelse for det gingna aret, liksom patientsiakerhets-
berittelse dar det ar aktuellt. I verksamhetsplanen ska bland annat plan for
utveckling och kvalitetshojande atgarder redovisas. I verksamhets-
berittelsen ska bland annat genomf6rda forbattringar och resultat fran
kundundersokningar om nojdhet redovisas. Enligt intervjuerna skickar inte
alla utforare in sina verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser till
namnden. For verksamhetsaret 2015 har tre utférare (inklusive egenregin)
skickat in sina verksamhetsberéttelser.

e Avtalsuppfolining ska goras arligen av upphandlingsenheten med
leverantorer med avtal enligt LOV eller LOU. Vid denna uppf6ljning
kontrolleras att avtalsvillkoren foljs samt att leverantorer uppfyller kraven
péa ekonomisk stabilitet.

s Fordjupad uppfolining ska ske vart tredje ar av utférare av hemtjénst,
inklusive av LOV-utforare vars brukare till en minst en tredjedel bestar av
Osterakerbor. Uppfoljningen ska innefatta besok i verksamheten och fragor
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till ledning och personal utifrén en checklista och rapporteras till némnd.
Oanmilda besok kan ske p& forekommen anledning. Vid brister ska
utféraren uppritta en handlingsplan. Enligt de intervjuade har den
fordjupade uppfoljningen inte gjorts i den utstrickning som hér stér. 2013
genomférdes den senaste fordjupade uppfoljningen, se
"Verksamhetsuppfoljning av hemtjianst 2013”, VON 2013-06-18 § 165. De
nya utférare som har tillkommit sedan dess har inte f6ljts upp.

e Brukarundersokningar ska genomforas vart annat eller vart tredje &r.
Utforarna ska ocksé genomfora egna brukarundersokningar. Se ytterligare
beskrivning nedan.

e Synpunkter och klagomdl samt missforhallanden ska redovisas per halvar
till forvaltningen. Allvarligare klagomél meddelas férvaltningens sakkunniga
direkt och I6pande (redovisas till ndmnd). Utforarna ska omedelbart
informera socialfrvaltningen om rapporterade missférhéllanden (lex
Sarah). Se vidare nedan.

4.4.3.  Brukarundersokningar

Under punkt 2 i namndens kvalitetsledningssystem samt enligt forvaltningens rutin
for uppfoljning omnémns bland annat brukarunders6kningar, bemotande-
undersékningar, verksamhetsplan- och uppfoljning och jimférelser. Det fors
emellertid fram att huruvida brukarundersékningar utfors eller med vilket intervall
de utférs har varit personberoende. Namnden utférde mellan 2008 och 2014
bemétandeundersokningar inom bistdndsenheten. Syftet med enkat-
undersbkningarna var att frga brukarna om de upplever att personalen svarar mot
forvaltningens egen bemdtandepolicy. I bemédtandepolicyn stér att den enskilde ska
uppleva hijg grad av tillginglighet, mitas med respekt och viinlighet samt mita
professionell och engagerad personal. Bemotandeundersokningar genomfors inte
langre di metoden ifrdgasattes. Den senaste undersékningen (2014) visade
overviagande positiva svar.

Socialstyrelsen senaste brukarundersokning frdn véren 2015 visar att 90 procent av
de svarande i Osterakers kommun sammantaget dr ndjda med hemtjénsten.
Brukarundersékningen redovisade i vird- och omsorgsndmnden 2016-03-22 § 3:3.
I diagrammet nedan jamfors utfallet i Osterakers kommun med utfallet for
Stockholms lin och riket i genomsnitt samt med utfall fér gruppen jimférbara
kommuner.
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Diagram 5. Brukarbedomning, hemtjinst lildreomsorg
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4.4.4.  Synpunkts- och klagomdlshantering

Det framgar av kvalitetsledningssystem och rutin for uppfoljning att namnden ska
ha ett system for att hantera och f& information om synpunkter och klagomal.
Uppféljning av synpunkter och klagomal redovisades i nimndens verksamhets-
berittelse for 2015. 116 synpunkter/klagomél hade inkommit under aret. Enligt
verksamhetsberittelsen var de omréden som klagomaél/synpunkter avser foljande:
tillginglighet, information, bemétande, enhetens arbetssitt, lokalen och annat. Av
de 116 drendena avsig 9 klagomal/synpunkter handlaggning av arenden inom
bistdndsenheten, 47 klagomal/synpunkter utforare av sarskilt boende varav fyra
stycken av dessa avsag externa korttidsplatser. 60 klagomal/synpunkter avség
utforare av hemtjanst i kommunen. Klagomalen/synpunkterna inom
bistdndsenheten avsig information, bemétande och arbetssitt. Fran utférarna av
hemtjanst var foljande omréden av klagomal/synpunkter representerade:
arbetssitt, bemotande och annat. Enligt verksamhetsberéattelsen har utredning
gjorts av samtliga klagomél/synpunkter. De dr dokumenterade och &terkoppling har
gjorts till den som lamnat klagomal/synpunkten.

En lex Sarah-anmilan till Inspektionen f6r vérd och omsorg (IVO) gjordes 2015, till
f6ljd av en utredning av en hemtjanstutforare. Inom hemtjianstomréadet har 66
avvikelser enligt lex Maria rapporterats, samtliga avség likemedelshantering.
Avvikelserna utreds av primérvérden men skickas till kommunen f6r kinnedom.

4.4.5. Intern kontroll

Enligt kommunens “Policy for intern kontroll”, antagen av kommunfullméktige
2015-12-14 ska internkontrollplaner upprattas infor varje kalenderar.
Internkontrollplaner ska upprattas pa enhetsnivé utifran risk- och
viasentlighetsanalys och centrala direktiv. Respektive nimnd ska sammanstilla
internkontrollplanerna for enheterna samt behandla och verlamna dessa till
kommunstyrelsen.
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PwC har efterfrdgat men inte mottagit nimndens internkontrollplan och
uppfoljning for 2015 eller internkontrollplan for 2016.

4.4.6.  Ekonomisk uppfoljining

Vard- och omsorgsnamnden redovisade 2015 ett underskott pa ca 10 mnkr, varav ca
4,4 mnkr var hanforliga till hemtjansten. Av verksamhetsberittelsen 2015 framgar
att budgetunderskottet for hemtjansten var hogre dn prognostiserat pa grund av
handelser under senare delen av hosten 2015. Det framgar vidare att antalet utforda
hemtjénsttimmar 6kade mer &n vad de beviljade timmarna 6kade, det vill sédga att
utforandegraden 6kade, vilket paverkade det ekonomiska utfallet. Okningen skedde
inom hemtjanstutforare i privat regi. Namnden har sedan maj 2015 i uppdrag av
kommunstyrelsen att analysera prognossikerhet och kostnadsutveckling. Ndimnden
anger i sammantradesprotokoll 2016-01-26 § 1:7 att forvaltningen fortlépande
kommer att analysera ménadsutfallen och gora riskbedomningar.

Det framgdr av intervjuerna att namnden fér till sig ekonomiska uppfsljningar
ménatligen, vilket dven kan styrkas i protokoll for varen 2016. De ekonomiska
uppféljningarna innehéller driftsredovisning per resursslag och driftsredovisning
per verksamhet. Aven vissa nyckeltal finns med i redovisningen, exempelvis pris per
hemtjansttimme. Som ovan namns f6ljs beviljade och utférda timmar ménatligen. I
manadsuppfoljningen gors dven en bokslutsprognos.

Enligt budget 2016 forvéntas antalet hemtjansttimmar minska med ca 8 procent
jamfort budget 2015. Nya platser i sarskilt boende férvintas leda till att 6kningen av
antalet hemtjansttimmar avtar. Manadsuppfoljningen per 2016-02-29 visar en
budget i balans for perioden, men med ett prognostiserat underskott om 6 850 tkr
for aret.

Med anledning av det ekonomiska utfallet per 2016-02-29 beslutade en oenig
namnd vid sammantradet 2016-03-22 att anta en atgardsplan for att né en budget i
balans for aret. Namnden beslutade att uppdra till forvaltningen att genomféra de
sju forsta atgarderna i tgardsplanen. De dtgirder som i planen bedoms ha storst
péverkan pa det ekonomiska resultatet avser borttagning av erséttning for bomtid
(1,6 mnkr) och fortsatt implementering av IBS (2,6 mkr).

Tabell 3. Atgirdsplan vird- och omsorgsnimnden

Paverkan netto 2016 Péverkan netto 2017
(tkr) (tkr)

Ta bort ersattning bomtid -1600 - 3200

hemtjénst

Ta bort ersattning for - 900 -1760

delegerade insatser

Fortsattning implementering - 2 550 -2 531

IBS

Oversyn riktlinjer hemtjinst 0 0

Infora avgift trygghetslarm - 66 - 375
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==
Erbjuda aterflytt till -139 - 130
kommunen, sarskilt boende

Forkorta vardtiden - 585 -776
korttidsboende

Implementering - 10 - 2}
vérdplanering via videolank

Skjuta upp implementering -1 000

nyckelfri hemtjanst till 2017

Summa -6 850 -8 800

4.4.7.  Bedomning

Kommunfullmiktige och vard- och omsorgsnamnden har som mal "Hogsta kvalitet
p& omsorg for dldre och funktionshindrade”. Namnden har infort ett
kvalitetsledningssystem men uppger i samband med analys av maluppfyllelse 2015
att detta arbete behdver utvecklas ytterligare.

Uppfoljningen av hemtjinstutforare regleras bland annat i kommunfullmaktiges
"Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare pa
uppdrag av Osterdkers kommun”. Nédmnden har en plan for fordjupad uppfoljning,
men det framkommer att fordjupad uppféljning av utférare inte har skett sedan
2013. I forvaltningens rutin for uppfoljning redogdrs aven for andra typer av
uppfoljningar. Det konstateras att exempelvis samverkansmoten med utforare
fungerar, men att det finns brister inom andra omraden.

Det saknas en plan for intern kontroll inom néimndens verksamhetsomrade.

Det finns en 16pande uppfoljning av ekonomi som redovisas till naimnd. Till f5ljd av
ekonomiska underskott f6ljs hemtjéinstens ekonomiska situation upp manatligen
och nimnden har fatt i uppdrag att utreda prognosséikerhet och kostnadsutveckling.
En atgirdsplan har tagits fram.

Sammantaget beddms uppfdljning och kontroll av kvalitet och av hemtjanstens
utforare som inte helt tillracklig. Uppfoljningen av ekonomi bedoms i allt vasentligt
som god.
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5.

Bilagor

Féljande dokument har omfattats av granskningen:

»

PwC

Verksamhetsberittelse 2015, vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnimndens Budget 2016, Plan 2017-2018
Vardegarantier avseende bistdndshandléggning, 2014-01-07
Virdegarantier avseende hemtjinst, 2014-01-07

Revidering av riktlinjer for bistdnd enligt gqcialtjﬁnstlagen riktad till aldre
och personer med funktionsnedsattning i Osteréker, antagna av vard- och

omsorgsnamnden 2011-06-21

Kvalitetsledningssystem for vard- och omsorgsndmnden enligt SOSFS
2011:9, antaget av vard- och omsorgsnamnden 2013-02-26

Program for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utférare pa uppdrag fran Osterakers kommun, Dnr. KS 2015/0193, KF
sammantrade 2015-06-15

Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst 2013, vird- och omsorgsnamnden
2013-06-18 § 165

IBS- rutiner for att fylla i insatser och besok
Bemétandeundersokning inom bistdndsenheten 2014

Policy for intern kontroll, antagen av kommunfullméktige 2015-12-14, KF §
9:5

Riktlinjer for intern kontroll, kommunstyrelsens kontor, 2015-20-26
Minnesanteckningar frin samverkansméten/informationsmoten med
utforare fran 2015-05-21, 2015-08-25, 2015-09-24,2015-11-26 och 2016-04-

28.

Delegationsordning for vard- och omsorgsnédmnden, galler frdn 2016-03-15
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dintler,

2016-09-06
Joanna Hagg Anders Higg
Projektledare Uppdragsledare
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9.

Revidering av riktlinjer socialtjanstlagen (Sol)

Beslutsforslag:

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att anta reviderade riktlinjer for bistind enligt
socialtjinstlagen till dldre och personer med funktionsnedsattning att galla fr.o.m.
2017-01-01.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsniamnden

Datum 2016-11-18
Dnr VON 2016/0092

Revidering av riktlinjer socialtjanstlagen (Sol.)

Sammanfattning

Gillande riktlinjer for bistand enligt Sol. till dldte och personer med funktionsnedsatta antogs av
Viard-och omsorgsnimnden 2011. Riktlinjerna behover revidetas och fortydligas for att stamma med
radande rittspraxis och vokabulir. Vid uppdatering av riktlinjerna har de kootdinerats till strukturen
i utredningsmodellen ABIC, ildres behov i centrum.

Beslutsforslag

Viatd- och omsorgsnimndens beslut

Vird-och omsorgsnamnden beslutar att anta reviderade riktlinjer for bistind enligt socialtjanstlagen
till 4ldre och personer med funktionsnedsittning att gilla from 2017-01-01.

Bakgrund

Kommunens riktlinjer baseras pa aktuell lagstiftning, forskrifter, allminna rad och rattspraxis.
Riktlinjerna ska fungera som vigledning for bistindshandliggare infor ett beslut om bistind och
dirmed bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att likabehandling och rittssikerhet i
bistindsbedémningen ska uppnas. Riklinjerna ska ocksa ge sokande, anhoriga och allmanheten en
bild av vilket stéd de kan forvintas fa av ildreomsotgen i Osterdkers kommun.

Riktlinjerna har anpassats till stukturen i ABIC, iildres behov i centrum. Det iir den enskildes behov
som ska utredas och riktlinjerna ska inte ses som en katalog Gver mojliga insatser. Vatje ansokan ska
utredas och vatje beslut ska baseras pa en individuell bed6mning.

Vird-och omsorgsnamndens delegationsordning kompletterar riktlinjerna. I tidigare riktlinjer fanns
uppgift om delegat fér varje beslut, vilket medfér en otydlighet da riktlinjerna och
delegationsordningen kan ha motstridiga uppgifter om de inte uppdateras samtidigt.

Eftersom riktlinjens hela struktur dr indrad, redovisas endast konkreta indringar och tlligg, men
inte omformuletingar och uppdatering av vokabular, t.ex. funktionsnedsittning i stillet for
funktionshinder.

Forvaltningens slutsatser
Forvaltningens slutsatser ar att gillande riktlinjer behover revideras och att foreliggande forslag dr 1
Sverensstimmelse med Vird-och omsorgsnimndens intentioner och gillande rattspraxis.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Bilagor

1. Reviderade riktlinjer for bistand enligt socialtjinstlagen till dldre och personer med
funktionsnedsittning 2016-11-18

2. Precisering av foreslagna dndringar 2016-11-18

——y o
Anders Lindblad ~ Margot Franzén
T f. socialchef Kwvalitetssamordnate

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Antagna av Vird-och omsorgsnimnden xxxx-yy-zz

Osterakers kommun
Socialforvaltningen

I Osteraker

Riktlinjer for bistand enligt
Socialtjanstlagen till aldre och personer
med funktionsnedsattning

Senast uppdaterad 2016-11-18

Skirgardshommunen




Antagna av Vird-och omsorgsnimnden xxxx-yy-zz
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Antagna av Viard-och omsorgsnimnden xxxx-yy-zz

Inledning

Kommunens tiktlinjer baseras pa aktuell lagstiftning, foreskrifter, allmdnna rdd och
rittspraxis. Insatser och vetksamheter som fSreslis ska finansieras inom den av
Kommunfullmiktige givna budgeten.

Riktlinjerna 4r avsedda att fungera som vigledning for bistindshandliggarna som utreder och
fattar beslut enligt socialtjinstlagen (200 1:453) som riktar sig till ildre och personer med
funktionsnedsittning. Bistindsbedomning och dokumentation sker 1 enlighet med ABIC, Aldres
behov i centrum (IBIC, Individens behov i centrum). Riktlinjerna kompletteras med lokala
rutiner och anvisningar for handlaggning.

Riktlinjerna ska:

e tydliggora inneborden i skalig levnadsniva

* ge en allmin beskrivning av dldreomsorgens tjansteutbud s att sokande, anhoriga och
allminhet kan fi en bild av vilket stod de kan forvintas fa av aldteomsorgen i Osterdker.

s fungera som vigledning for bistindshandliggare infor ett beslut om bistind
e  bidra till enhetliga beddmningsgrunder for att likstallighet och rittsikerhet ska uppnis

Riktlinjerna 4r en vigledning och innebar ingen inskrinkning i den enskildes mojligheter att fA sin
ansokan provad utéver vad riktlinjerna anger. En ansokan kan inte avvisas med motiveringen att
kommunens riktlinjer inte innehiller det sokta bistindet. Varje ansokan ska utredas och vatje
beslut ska baseras pa den enskildes individuella behov.

Socialtjinstlagen (2001:453) SoL

SoL. 4 kap 1§

Den som sjilv inte kan tillgodose sina behov eller fi dem tillgodosedda dem pé annat sitt har ratt
till bistand av socialnaimnden for sin forsotjning (ekonomiskt bistand) och for sin livsforing 1

ovrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsnivé. Alla insatser som ges med

stod av denna lag ska bygga pi den enskildes sjilvbestimmande och integtitet.

Skalig levnadsniva

Det bistind som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde personen en skalig
levnadsnivé. Skilig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikray vad giller den beviljade insatsen.

Det ger dock inte den enskilde nigon obegrinsad frihet att vilja tjinster oberoende av kostnad.
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Antagna av Vird-och omsorgsnamnden xxxx-yy-zz

Skilig levnadsnivé ska inte forvixlas med begreppet ”goda levnadsforhallanden” vilket anvinds 1
lagen (1993:387) om st6d och service (LSS) till vissa funktionshindrade och som har en met
omfattande betydelse. Vad som ar skilig levnadsnivd maste bestimmas utifrin de sirskilda
omstandigheterna i varje enskilt fall, det vill siga den enskildes individuella behov.

Livsforing i ovrigt

Med begteppet livsforing i ovrigt avses alla de olika behov den enskilde kan ha for att tillforsakras
en skalig levnadsnivd. En person har som regel inte ritt till bistand om hans behov kan
tillgodoses pa annat sitt eller av annan huvudman.

Gemensamt hushall

I en familj dér vuxna personer lever i hushallsgemenskap bor utgangspunkten fér bedomningen
vara att man har ett gemensamt ansvar for hushéllet i en familj. Diremot inget omvardnadsansvar
for varandra. Denna bedomning galler oavsett om det handlatr om makar, sammanboende eller
nir det finns hemmavarande barn 6ver 18 4r. Nigra sarskilda skil att gora avsteg fran denna
beddmning beaktas normalt inte.

Valfrihet

I Osteraker finns valfrihetssystem inom hemtjanst och sarskilt boende for aldre. Det innebar att
den enskilde kan, efter att ha fatt ett bistindsbeslut, vlja vilken av de av kommunen godkinda
utforarna som ska utfora hemtjinst, trygghetslarm, avlosning, ledsagning och sirskilt boende.
Observera att den valda utfraren utfér samtliga insatser hos den enskilde, det git inte at valja en
for stadning, en for omvirdnad etc. Makat forutsitts valja en och samma utforare.

Insatser nattetid ar icke valbara, de utfors av kommunens hemtjinst.
Om den enskilde inte kan eller vill vilja, tillimpas ickevalsalternativ enligt turordningslista.

For sirskilt boende giller att den enskilde kan 6nska vilket av de valbara boenden inom
kommunen hen vill flytta till men etbjuds det boende dir plats finns for tillfallet, for att sedan nar
plats finns pi énskat boende ha méjlighet att byta.

Flytt till och fran annan kommun

Flytt fran annan kommun

2a kap 8 § SoL. En person som onskar flytta till en annan kommun, far

ansdka om insatser 1 den kommunen om hen

1. till falid av hog Alder, funktonsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande véird- eller omsorgsinsatset och darfor inte kan bosatta sig 1 den andra
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Antagna av Vard-och omsorgsnamnden xxxx-yy-zz

kommunen utan att de insatser som han eller hon behdver lamnas, eller
2. pé grund av vild eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan att de insatser som han eller hon behover limnas. Lag (2077:328).

o Vid ansékan ska forst bedomas om sokanden omfattas av personkretsen enligt ovan.

¢ Direfter provas behovet av insatser pi samma sitt som om personen bodde i Osterdkers
kommun.

¢ Hemkommunen ir skyldig att bistd med den utredning som inflyttningskommunen kan
behéva for att prova ansékan.

Flytt till annan kommun

Enskild som vill flytta frin Osteraker till sirskilt boende i en annan kommun kan begira att en
utredning gérs och skickas till inflyttningskommunen. Utredningen kan ocksa begaras av
inflyttningskommunen. Utredning utan bedémning och beslut skickas till den kommun den
enskilde har for avsikt att flytta till. Utredningen avslutas i och med att den skickats till
inflyttningskommunen.

Vistelsebegreppet

Bosittningskommunen (hemkommunen/folkbokforingskommunen) ansvarar f6r det stod och
den hjilp enligt SoL som den enskilde behdver dven om hen tillfalligt vistas i en annan kommun.
Detta oavsett om personen vistas dir kortare eller lingre period, t.ex. sommargistet. Med langte

petiod max 6 manader.

Bosittningskommunen ska ansvara £or stéd och hjalp till den enskilde s lange hen inte bosatter
sig i den andra kommunen eller fr starkare anknytning till en annan kommun.

Bosittningskommunen utreder och beslutar, vistelsekommunen vetkstiller efter bestillning,

Bosittningskommunen ska ersitta vistelsekommunen for verkstillighet enligt den ersattningsniva

som bosittningskommunen tillampar.
Den kommun dar den enskilde ir folkbokford ansvarar f6r stod och hjilp

1. under kriminalvard pé anstalt
under vard pa sjukhus eller i annan sjukvérdinrittning pa initiativ av nigon annan an en
kommun

3. som aktualiserats infor avslutningen av vard enligt 1 eller 2

Hemlosa
Om den enskilde saknar stadigvarande bostad ska den kommun till vilken hen har starkast

anknytning anses vara bosittningskommun, aven om den enskilde inte ar folkbokférd 1 den

kommunen.
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Antagna av Vird-och omsorgsnamnden xxxx-yy-zz

Bistandsbedomning

Vid bistindsbedémningen utreds féljande relaterade faktorer och livsomraden.

Relaterade faktorer

1. Kroppsstrukturer
Endast det som paverkar rorelse eller hud.

e Rorelse (t.ex. lemmar, ben, muskler, frakturet, attros, gikt, reumatism)
e Hud (t.ex. eksem, trycksar, bensir, andra sar)

|. Kroppsfunktioner
Endast det som paverkar den enskildes dagliga liv.

e T.ex. lakarintyg, diagnoser, kognitiv svikt, psykisk ohilsa, nedsatt minne, afasi

e Smirta, astma, KOL, mag-och tarmfunktion, inkontinens, hjart-och katlfunktion, rost-
och talfunktion, nedsatt syn och horsel, nedsatt ork och allméntillstind, myrkrypningar,
cancet, blodtryck.

2. Omgivningsfaktorer

e Undetlittande och hindrande faktorer i den fysiska, sociala och attitydsmassiga
omgivningen.

¢ Hemmets, fastighetens och niromridets utformning, bostadsanpassning, hjilpmedel,
utbud av affarer

e Trygghetslarm, telefon

e Personligt stod av minniskor eller djur.

e Konsekvenser av seder, ideologier, religitsa trosforestillningar, uppfattning om
verkligheten

e Omgivningens attityder, férvintningar och virdetingar.

o Vart avgiftssystem, vira riktlinjer, lagar, regler samhillstjinster.

3. Personfaktorer

Nir det ar relevant for utredningen

Alder, kén, etnisk bakgrund, social bakgrund, utbildning, yrke.

Egenskapet, erfarenheter, integritet, initiativférmaga, vanor, livsstil, kondition.
e Vad den enskilde framhaller som viktig kunskap om sig sjilv.
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Antagna av Vird-och omsorgsnimnden XXXX-Yy-2Z

Livsomraden

I. Aktivitet och delaktighet
Ldrande och tillimpa kunskap

Att 16sa problem, fatta beslut, behirska sitt eget beteende. T'ex. se till att laga nigot som gatt
sonder, slanga matvaror som blivit daliga, vilja och képa en specifik sak, skriva pa dator, for
hand, lasa tidning.

2. Allmanna uppgifter och krav

Att planera, hantera och fullfélja dagliga aktiviteter, genomfora dagliga rutiner, t.ex. ata
regelbundet, f6lja en medicinsk ordination eller passa en avtalad tid.

3. Kommunikation

Att tala, gora sig forstidd, ta emot information, lasa och skriva, anvanda
kommunikationsutrustning sidsom telefon, larm och dator.

4. Forflyttning

Att rora sig genom att andra kroppsstillning, ta sig fran en plats till en annan, lyfta och bira

foremal, handens finmotorik, gi 1 trappa, rora sig inom och utanfér hemmet.

Dubbelbemanning

Bistaindshandliggaren ska 1 sin utredning bedéma behovet av dubbelbemanning.
Dubbelbemanning beviljas vid forflyttningsmomenten och kan dven omfatta omvardnad som
kraver hjilp av tvd personer. Ovrigt skl till dubbelbemanning kan vara risk for hot och vald.

Ledsagning

Definition av ledsagning - hjilp att forflytta sig fran punkt A till punkt B. Vid behov kan pa- och
avklddning, hjilp vid méltider och vid toalettbesok inga.

Kriterier for ledsagning

Fysiskt hinder. Svirigheter att ta sig frin A- B.
¢ Kommunikativt hinder. Hittar inte, klarar inte att byta buss, tig, kan inte friga.

e [Kinsla av otrygghet. Befogad kinsla, vig in psykologiska faktorer, t.ex. har tidigare ramlat
och dr ridd att det ska hianda igen.

e Nodvandigt for att bryta social isolering.
Behov av rekreation, t.ex. en enkel promenad 1 vardagen.
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Insatsen ska undetlitta for den enskilde att ha kontakt med andra och kunna ta del av
samhillslivet. Den enskilde ska fi mojlighet att delta 1 fritidsaktiviteter och kulturliv, besoka
vinner eller annan aktivitet till exempel frisor eller promenad. Ledsagning till sjukvédrdinrattning
bt i mojligaste man ske genom sjukresa med sarskild service (landstingets ansvar). Insatsen ar
framst knuten till narmiljo, d.v.s. Stockholms lan.

Den enskilde kan inte spara ledsagningstimmar frin en manad till en annan.
Omfatining: 5 immar/manad.
5. Personlig vard

Att skota personlig hygien, kla pd och av sig, dta och dricka. Skota sin egen hilsa, t.ex. dta
varierat, hilla diet, folja halsordd, undvika hilsorisker och se till sin egen sakerhet.

Egenvard

Om hilso- och sjukvirden bedémer att den enskildes halso- och sjukvardsuppgifter kan utforas
som egenvérd kan insatsen beviljas enligt socialtjanstlagen. Personalen at dd den ”forlingda
armen" dvs. hjilper den enskilde som sjilv ansvarar for dtgirden. En forutsattning for beviljat
bistand ir att det finns ett intyg fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal som styrker att en
hilso- och sjukvirdsitgird kan utforas som egenvard. I bistindsbeslutet ska det framgé vad
egenvirden avser och frekvensen. I avvaktan pa beslut fran bistindshandlaggaren ligger ansvaret
for atgarden kvar pa hilso- och sjukvirden (SOSES 2009:6).

6. Hemliv

Att genomféra husliga och dagliga sysslor och uppgifter i hemmet. Omtiden av hemarbete
innefattar att skaffa bostad, mat, klider och andra férnodenheter, halla rent, reparera och ta hand

om personliga och andra hushallsféremal samt att hjilpa andra.
Stidning
For ensamstiende stadas tva rum, kok, hall och badrum.

Fo6r makar /sammanboende stidas tre rum, kok, hall och badrum forutsatt att bada bedomts ha
behov av detta. Bada ska i dessa fall ha beslut om insatsen. I begreppet stadning ingar bl. a.
damma, dammsuga, vittorka golv, skaka mindre mattot, torka av handfat, toalett, badkar
alternativt duschkabin. Koksbankar och spis torkas av. En till tvd ginger per it bor skaffeti, kyl,

frys, ugn torkas av och skapsluckor rengotas.
Sopsortering. Transpott av killsorterat avfall till atervinningsstation beviljas normalt sett inte.

Saneringsstidning ingdr inte. Samverkan ska ske med vuxenstodsenheten om den enskilde inte
kan sta for kostnaden sjilv. Makar och sammanboende har ett gemensamt ansvar for hushallet.
Detta innebir att hjilp med stidning inte beviljas om enbatt en av makarna har nedsatt formaga.
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For makar/ sammanboende dir den ena ar anhorigvardare kan dock stidning beviljas som en
form av anhorigstod.

Omfattning: 1-2,5 timmar var tredje vecka

Om sirskilda skal, styrkta av lakarintyg, finns kan frekvensen utokas.

Tillsynsstidning

Personer med stora omvardnadsbehov och som har daglig hjalp kan beviljas viss
tillsynsstidning/uppsnyggning i hemmet i form av enkel underhallsstidning mellan ordinarie
stadtillfallen.

Exempelvis att torka av toalett, stida och torka av runt sangplatsen och i koket.
Omfattning: efter behov
Fonsterputsning

Fénsterputsning kan beviljas och de fonster som putsas foljer det antal rum som stidas. Som
regel kan fénsterputsning ske en ging om aret. I begreppet fonsterputs ingir dven torkning av

karmar och listet.

Omfattning: en gang per ar.

Ink6p och drenden
Inkip av dagligvaror
Inkop av dagligvaror sker normalt en gang per vecka och 1 nirmsta butik.

Inképen sker med hjalp av betal- eller kundkort for att undvika att hemtjinstpersonalen hanterar

kontantet. Den enskilde som s& onskar kan f6lja med.
Stéd med att planera inképen och att plocka upp varorna ingar.

Makar och sammanboende har ett gemensamt ansvar for hushillet. Detta innebir att hjilp med
inkdp inte beviljas om enbatt en av makarna har nedsatt forméga.

Omfattning: en gang/vecka, eventuell kompletteringshandling en gang/vecka.
Arenden
Bistind med drenden till apotek, post, bank och andra inkop 4n dagligvaror.

Observera att hemtjanstpersonal inte ska hantera kontanter ellet bankkod.
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Om det inte ir mojligt f6r den enskilde att sjilv eller tillsammans med anhorig klara av sina
ekonomiska goromal bér en stillféretridare med fullmakt eller en god man vara den enskilde
behjalplig.

Omfattning: som regel ett tillfille var 14:e dag. Bistindet utférs endast under vardagar.

Husdjursskétsel

Skétsel av husdjur beviljas normalt sett inte. Behovet kan tillgodoses genom kop av tjanst hos
privat hemtjinstutforare. Under en 6vergingstid, max 14 dagar kan basal skotsel t.ex. matning,
rastning, byte av kattsand beviljas efter samrdd med enhetschef.

Tvitt/klidvard

Hjilp med tvitt omfattar maskintvitt av den enskildes klider, singlinne och handdukar. Tvitt-
och torkméjligheter ska finnas i angrinsning till bostaden. T uppgiften ingar dven att hanga upp
for torkning, vika tvatt, ligga in i skap. Strykning sker av klidet som kriver det, t ex skjortor,
blusat, lAngbyxor och kjolar. Mangling ingar inte.

Om sirskilda skil sisom t ex inkontinens foreligger kan utokad tvatt/klidvird medges.

Saknas tvatt- och torkmojligheter far den enskilde sjilv ordna med tvitt genom att t.ex. limna
tvitten tll en tvittinrattning. Kostnaderna for sidan tvitt betalas av den enskilde.

Makar och sambos har ett gemensamt ansvar for hushéllet. Detta innebar att hjilp med tvatt inte

beviljas om enbart en av dem har nedsatt f6rméga.
Omfatining: en gang var 14.e dag
Maltidsservice

Maltidshjilp beviljas enskilda som behéver stod eller hjalp att tillreda och/eller inta
frukost, lunch, middag och mellanmal. Hjilpen kan dven avse stod fore, under och efter
maltiden, t.ex. sillskap vid maltiden, diskning, undanplockning.

Hur individuella behov och 6nskemal om maltidssituationen ska tillgodoses och utforas ska
framga av den genomforandeplan som utforaren upprittat tillsammans med den enskilde.

Insatsen kan vara utformad som

e enklare matlagning, exempelvis att steka kott/ fisk, koka potatis och gora 1 ordning
tillbehor.

e leverans av matlida

e hjalp till/ frén och i matsal pa trygghetsboende

e firdiglagad mat frin nirliggande restaurang
Vid leverans av matlida eller firdiglagad mat frin restaurang betalar kunden f6r 15 min

hemtjinsttid per ging, inom maxtaxan. Varm matlida levereras inte av livsmedelshygieniska skal.
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Hushallssysslot

T.ex. diska, plocka i och ur diskmaskin, vattna blommor, slinga sopor.

Forenklad bistindshandliggning

Personer som ir 65 4r och ildre och mantalsskrivna i Osterikers kommun kan ansdka om vissa
insatser genom en si kallad férenklad bistandshandliggning. Den sokande fyller i en sarskild
blankett. Bistandshandliggaren tar del av ansékan och ringer direfter upp den sokande for
eventuella kompletteringar samt for att fullfélja utredningen. Beslut enligt socialtjinstlagen 4 kap.
I§ fattas. Endast bifall kan limnas med den forenklade bistandshandlaggningen som grund. Om
avslag overvigs ska traditionell utredning anvindas. Beslutsperioden ar upp till tva ar.

Foljande insatser avses

s Trygghetslarm

s Stidning var tredje vecka

s Renbiddning var tredje vecka
o Tvitt var 14:e dag

e Arenden varannan vecka

o Inkop en gang per vecka

s Fonsterputs en gang per ar

Insats i barnfamilj

Bistand med att virda barn kan beviljas 1 undantagsfall nir ordinarie vardnadshavare ir tillfalligt

sjuk. Behovet bor forst 16sas pa annat satt genom:

o att den andra forildern tar ut tillfallig foraldrapenning via forsakringskassan.
o llfillig foraldrapenning overlats till en annan person t ex far- och morforaldrar.

Omfattning: hogst tre timmar per dag i som lingst en minad

Boendestod

Bistand i form av boendestod kan ges till personer som har langvarig psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. I sarskilda fall kan personer med andra
funktionsnedsittningar beviljas boendestdd. Det ér inte ovanligt att den enskilde inte sjalv kan se
till sitt behov av stodinsatser, varfor bistindshandlaggaren kan behéva motivera den enskilde att
ta emot stod och hjilp.

Boendestdd ges for att den enskilde ska kunna klara ett eget boende, f4 struktut i sin vardag och
leva ett sjalvstandigt liv. Boendestddet ska ge forutsittningar for den enskilde att bryta social
isolering och delta aktivt i samhallslivet.

Boendestddet ska vara en heltickande insats som innehaller samtliga sysslor som kan férekomma
i ett eget boende. Den enskilde ska aktivt delta 1 insatsen.
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Omfattning: beslutet ska anges i antal timmar pet méinad.

7. Mellanmanskliga relationer

Kontakter med andra minniskor, att skapa/ bibehalla formella och informella relationer samt
familjetelationer.

Bisténd i form av social samvaro/aktivitet kan beviljas i syfte att bryta social isolering.
8. Viktiga livsomraden

Att skéta ekonomiska transaktioner, t.ex. hantera pengar vid inkép och betala rakningar.

Behov av god man eller forvaltare anmals till Gverformyndaren

9. Sambhilisgemenskap

De handlingar och uppgifter som keiivs for att engagera sig i organiserat socialt liv
utanfor familjen, t.ex. utova fritids- och/eller kulturaktiviteter, delta i teligiosa aktivitetet,

rosta via allmédnna val.
Dagverksamhet

Social dagverksamhet
Social dagverksamhet dr till f6r den som bot hemma och under en period behover stod
till en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det kan ocksa vara en form

av avlosning for anhoriga som vérdar narstiende.

Resor till och frin dagverksamheten beviljas sarskilt och handlaggs hos
samhillsbyggnadsforvaltningen.

Omfattning: Beslutet anges i antal dagar per vecka.

Dagverksambhet vid demenssjukdom

Dagverksambhet ir till f6r personer som har demenssjukdom eller annan kognitiv svikt
och som bort i ordinirt boende. Verksamheten erbjuder olika aktiviteter och bedrivs 1
mindre grupper. Insatserna syftar till att ge social stimulans men ocksa att fungera som

avlastning for anhériga, samt forlinga méjligheten dll kvarboende.

Resor till och frin dagverksamheten beviljas sirskilt och handliggs av samhillsbyggnads

forvaltningen.
Omfattring: Beslutet anges i antal dagar per vecka.

Daglig sysselsittning

Bistand i form av sysselsittning kan ges till personer med lingvarig psykisk
funktionsnedsittning som inte kan fa meningsfull sysselsittning eller atbete pa annat satt.
Genom stimulans och aktivering kan sysselsittning bryta ensamhet och isoleting, hjilpa
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den enskilde att bevara psykiska, sociala och fysiska funktioner samt ge dagen struktur.
Sysselsattningen anpassas efter individuella behov.

Omfattning: Efter behov. Bistindet ska anges i antal pass per vecka. Ett pass ar en for-
eller eftermiddag.

Kontaktpetrson

Kontaktpersonens uppgift ir att hjilpa personer med funktionsnedsittning att bryta
isolering genom samvaro och hjilp till kontakter med andra. Insatsen ska inte ersatta
annat st6d och hjilp frin kommun och landsting. Kontaktperson it ett icke-
professionellt stod det vill siga mer som medmanniska till medmanniska.

Omfattning: en till wa tillfallen per manad.

10. Kroppsfunktioner
Kinsla av trygghet
Allmin oro, otrygghet eller inre stress, t.ex. radsla att falla eller att vara ensam hemma.

Specifik oro eller otrygghet kopplad till moment eller delmoment av de dagliga sysslotna,
t.ex. i samband med forflyttningar

Trygghetslarm

Bistind med trygghetslarm kan ges nir den enskilde hat behov av att na
hemtjinstpersonal vid akuta behov till exempel om hen hat ramlat och inte sjilv kan ta
sig upp, eller blivit sjuk. Larmutryckning gors dag- och kvillstid k1.07.00- 22.30 alla dagar
av vald hemtjinstutforare, nattetid kl.22.30- 07.00 av kommunens nattpatrull. En
forutsittning for att kunna installera trygghetslarm ér att kunden limnar tva
uppsittningar nycklar, en for hemtjanst och en for nattpatrullen.

Instillelsetid vid dtgardande av larm dr upp till 45 minuter pa fastlandet.
Trygghetsringning

Trygghetsringning kan beviljas om det inte ar tillrickligt med trygghetslarm men inte
nédvindigt med tillsyn. Trygghetstingning innebir att hemtjansten med regelbundenhet
ringer till den enskilde.

Omfattning: efter behov
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I 1. Omgivningsfaktorer

Personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde

Avlosning i hemmet

Avlésning i hemmet for anhérigvardare

Bistind med avlésning i hemmet kan ges di anhétiga som vardar nirstiende ar 1 behov av vila
eller for att kunna gora egna aktiviteter och utritta drenden. Det forutsitter att den enskilde ar i
behov av tillsyn och inte kan limnas ensam samtidigt som den anhérige ir i behov av egen td.
Avlosningen bestir enbart av de personliga omvirdnadsinsatser, som den sokande har behov av,
under den tid som den anhérige limnar hemmet. Avldsning ska inte ersitta hemtjinstinsatset. Den

som vardas maste vara sokande.
Omfatining: upp till 10 timmar per vecka

Avlésning i hemmet till familjer med barn med funktionshinder
Avlésning i hemmet kan ges till familjer med funktionshindrat barn som inte har ratt dll LSS-
insatser, nir familjen 4r i behov av vila eller for att kunna utritta drenden.

Bistandet ska anges 1 antal timmar per manad.

Omfattning: upp till 10 timmar pet vecka.

Boende
Korttidsboende

Korttidsboende innebir en kortare tids dygnetruntvistelse som innefattar omvérdnad, setvice
samt hilso-och sjukvard. Personens omvéirdnadsbehov ska vara omfattande och inte kunna

tillgodoses med hjilp av hemtjanst.

Skil att bevilja korttidsboende kan vara:

e att ge avlastning for anhorig som vardar den enskilde

e att efter en sjukhusvistelse utreda om den enskilde kan dtergi till det egna hemmet
eller om sarskilt boende behovs

e att ge mojlighet att Aterhimta sig efter sjukdom eller skada.

Korttidsboende beviljas inte pa grund av bostadsproblematik, t.ex. stambyte, saneting eller
bristande tillginglighet som inte gir att bostadsanpassa.

Beslut om kotttidsboende ska vara tidsbestimt och féljas upp inom 14 dagar.

Omfattning: Hogst 3 manader beviljas.
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Vaxelboende

Vixelboende/vixelvard ir en form av korttidsboende och innebir att den enskilde vardas
vaxelvis hemma och pé korttidsboendet. T.ex. tva veckor hemma och tvé veckor pa
korttidsboendet.

Omfattning: Vixelboende beviljas vanligtvis under en lingte tid.

Sarskilt boende

Bistind med permanent sarskilt boende beviljas personer med ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser dygnet runt och som inte kan tillgodoses 1 den egna bostaden med
hjélp av hemtjinstinsatser eller pd annat satt.

Behovet av sirskilt boende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dir den enskildes situation
och méjligheter vags samman med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov.
Otrygghet och oro kan vara ett skal.

Av utredningen ska framga varfor behoven inte langte kan tillgodoses 1 ordinart boende. Vid
ansékan om sirskilt boende i demensboende, ska utredningen kompletteras med ett likarintyg
som styrker demensdiagnos.

I sirskilt boende ska den enskildes samtliga behov tillgodoses. Ytterligare insatser sasom
ledsagning, kontaktperson, hemtjanst i ordinirt boende beviljas inte.

Den enskilde kan énska vilket av de i Osterikers kommun valbara boenden hen vill flytta till men
erbjuds det boende dir plats finns for tillfallet, for att sedan, nir plats finns pa 6nskat boende,
etbjudas plats dir. Observera att byte kan medfora dubbla hyror under en period.

Parboendegaranti

Den som har beviljats sitskilt boende kan anséka om att dennes make/sambo, som inte sjalv har
ett omvardnadsbehov, far bli medboende i det sirskilda boendet. (Se sirskilda riktlinjer for
patboende)

[ de fall d4 makar/sambor it i behov av sirskilt boende skall biada beredas plats pa samma

boende om de begir det.

Stddboende och HVB, hem for vard eller boende.

Med hem for vird eller boende, HVB, menas ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda
for vard eller behandling i forening med ett boende. Aldre och personer med
funktionsnedsittning kan beviljas stod och omsorg i ett sadant boende. For eventuell vird och
behandling, i HVB eller annat stodboende ansvarar beroendevirden/
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Varje insats ska vara individuellt anpassad efter den enskildes egna dnskemail och behov med
helhetssynen som utgangspunkt. Insatserna bor utformas sa att den frimjar den enskildes
samhorighet med anhétiga och andra nirstdende samt kontakt med hemmiljon.
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Gemensamt hushdll
Nytt stycke som fértydligar ett gemensamt ansvar fér vuxna personer som lever i samma hushall

Valfrihet
Valfrihet finns nu dven for sarskilt boende for dldre

Flytt till och frén annan kommun
2 akap 8 § Sol ersatter 2 kap 2 § SoL
Fortydligande beskrivning

Overenskommelse om flytt mellan kommuner inom Stockholms lin
Stycket utgar da éverenskommelsen upphort

Vistelsebegreppet
Fortydligande tillagg:
Den kommun ddr den enskilde dr folkbokférd ansvarar for stéd och hjdlp
1. under kriminalvdrd péG anstalt
2. under vdrd p6 sjukhus eller i annan sjukvdrdinrdttning pd initiativ av ndgon annan dn en

kommun
3. som aktualiserats infér avslutningen av vdrd enligt 1 eller 2
Hemldsa

Om den enskilde saknar stadigvarande bostad ska den kommun till vilken hen har starkast
anknytning anses vara bosdttningskommun, dven om den enskilde inte dr folkbokférd i den
kommunen.

Bistandsbedomning
Nytt stycke som forklarar bedémningsfaktorer enligt ABIC. Beskrivning av varje livsomrades innebérd
och relevanta insatser.

Dubbelbemanning

Bisténdshandldggaren ska i sin utredning bedéma behovet av dubbelbemanning. Dubbelbemanning
beviljas vid férflyttningsmomenten och kan dven omfatta omvdrdnad som kréver hjdlp av tvd
personer. Ovrigt skdl till dubbelbemanning kan vara risk fér hot och véld.

Ledsagning 5 tim./ménad istéllet for tidigare 8 tim./manad

Halso-och sjukvard
Stycket utgar da detta inte dr en insats enligt SolL.

Stédning
Tillagg
Transport av kdllsorterat avfall till Gtervinningsstation beviljas normalt sett inte

Makars gemensamma ansvar poangteras.
1-2,5 tim. var tredje vecka i stéllet for 1-2 tim. var tredje vecka

Fonsterputsning
Byte av gardiner ingdr inte.
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Arenden
Poangteras att hemtjanstpersonal inte ska hantera kontanter eller bankkod.

Tvitt/ klddvard

Fortydligas att det galler maskintvatt av den enskildes klader, sanglinne och handdukar,
torkmojligheter maste finnas, mangling ingar inte.

Makars gemensamma ansvar poangteras

Maltidsservice

Mailtidshjdlp beviljas enskilda som behéver stéd eller hjélp att tillreda och/eller inta

frukost, lunch, middag och mellanmdl. Hjédlpen kan dven avse stéd fére, under och efter maltiden,
t.ex. sdllskap vid mdltiden, diskning, undanplockning.

Hur individuella behov och énskemdl om mdiltidssituationen ska tillgodoses och utféras ska framgéd av
den genomférandeplan som utféraren upprdttar tillsammans med den enskilde.

Insatsen kan vara utformad som

enklare matlagning, exempelvis att steka kitt/ fisk, koka potatis och gora i ordning tillbehor.
leverans av matlada, kyld eller fryst.

byalp till] fran och i matsal pa trygghetshoende

fardiglagad mat frin ndrliggande restanrang

& & & &

Begreppet matdistribution tas bort. Vid leverans av matlada eller fardiglagad mat fran restaurang
betalar kunden fér 15 min hemtjansttid per gang, inom maxtaxan. Varm matlada levereras av
livsmedelshygieniska skal inte.

Férenklad bistandshandldggning

Fortydligande

Endast bifall kan ldmnas med den férenklade bistandshandlaggningen som grund. Om avslag
dvervdgs ska traditionell utredning anvéindas.

Fnsterputs en gang per dr ar tillagt till insatserna

Trygghetslarm
Fortydligas att nycklar maste ldmnas och att instéllelsetiden dr 45 min pd fastlandet

Avldsning i hemmet for anhorigvardare

Fortydligande tillagg

Det forutsdtter att den enskilde dr i behov av tillsyn och inte kan limnas ensam samtidigt som den
anhérige dr i behov av egen tid. Aviésningen bestdr enbart av de personliga omvdrdnadsinsatser,
som den sékande har behov av, under den tid som den anhérige limnar hemmet. Avilésning ska
inte ersdtta hemtjénstinsatser

Omfattning upp till 10 Tim/vecka.( tidigare efter behov)

Boendestod
Till personer som har léngvarig psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning. | sarskilda fall

kan personer med andra funktionsnedsdttningar beviljas boendestod.

Skotsel av husdjur
Beviljas normalt sett inte. Insatsen kan kdpas som tilldggstjanst av privat hemtjanstutforare.
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Korttidsboende

Fortydligande

Korttidsboende beviljas inte pd grund av bostadsproblematik, t.ex. stambyte, sanering eller bristande
tillgénglighet som inte gar att bostadsanpassa.

Beslut om korttidsboende ska vara tidsbestdmt och féljas upp inom 14 dagar.

Sarskilt boende

Tilldgg

| sdirskilt boende ska den enskildes samtliga behov tillgodoses. Ytterligare insatser sdsom ledsagning,
kontaktperson, hemtjéinst i ordindirt boende beviljas inte.

Parboendegaranti

Den som har beviljats sérskilt boende kan anséka om att dennes make/sambo, som inte sjélv har ett
omvdrdnadsbehov, fér bli medboende i det sirskilda boendet. (Se sdrskilda riktlinjer for parboende)
I de fall dé makar/sambor dr i behov av sdrskilt boende skall bada beredas plats pd samma boende
om de begdir det.

Stodboende och HVB

Fortydligande tillagg.

Aldre och personer med funktionsnedsdttning kan beviljas stéd och omsorg i ett sddant boende. For
eventuell vérd och behandling, i HVB eller annat stédboende ansvarar beroendevdrden/psykiatrisk
vard.
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10.

Vard- och omsorgsnamndens sammantradestider
2017

Beslutsforslag:

Vird- och omsorgsnimnden faststiller sammantridestider f6r 2017 enligt
forvaltningens forslag,



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-10-24
Dnr  VON 2016/0089

Sammantradestider for Vard- och omsorgsnamnden 2017

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimnden beslut
Vard- och omsorgsnimnden faststiller sammantridestider f6r 2017 enligt forvaltningens forslag.

Forvaltningens slutsatser
Nedan anges forslag pd sammantridestider for Vird- och omsorgsnimnden 2017.

Presidieberedning Vird- och omsorgsnimnden
Mandag kl. 08.00 Tisdag kl. 18.00 Viren

16 januari 24 januari

13 februari 21 februari

20 mars 28 mars (Largen)

17 april 25 april

15 maj 23 maj — |
12 juni 20 juni

21 augusti |29 auglisti =
18 september 26 september

16 oktober 24 oktober

20 november 28 november (Largen)

| 11 december

Anfers iﬁdblad
T.f. f6rvaltningschef

19 decembet

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

A dmjn%afv samordnare
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