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N Osteraker

Viktiga handelser

e Personalsituationen har stabiliserats under dret. Detta har skapat
forutsattningar for utveckling av verksamheten. Personalomsittningen per
den sista juni var 8,7 %. Svarigheten att rekrytera socionomer som utredande
socialsekreterare kvarstar?

e Enhetsledare har tillsatts inom tva enheter for att fungera som ett dagligt
operativt stod for medarbetare.

e  Sirskilt fokus har satts pa att f6lja upp skolsituationen fér barn som ir
familjehemplacerade da forskning visar att placerade barns resultat nir det
giller skolprestationer ar simre.

e Antalet orosanmalningar gillande barn 6kar jimfért med samma period 2017.
Mottagningsgruppen har utokats med en tjinst och en enhetsledare har
tillsatts. Tjansterna har finansierats inom budgetram.

e Genom projektet Mobilisering Infér Arbete (MiA) har 79 individer i
Osteraker och Tiby kommun erbjudits arbetsférberedande insatser. Projektet
sker inom ramen fér Samordningsférbundet Sédra Roslagen, dir Osterdkers
kommun dr en av parterna. Samordningsférbundet arbetar for att stétta
individer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden och som behéver stod
1 en samordnad rehabilitering. MiA-projektet ar delfinansierat av Europeiska
Socialfonden (ESF).

e Torvaltningens personal har deltagit i ett projekt om digital
kompetensutveckling, DigIT. Projektet ar finansierat genom Europeiska
Socialfonden (ESF).

e Dataskyddsombud har utsetts f6r Socialndmnden enligt
dataskyddsférordningen GDPR Den nya férordningen innebir en skirpning
av krav pa skydd av personuppgifter.
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Ekonomisk sammanfattning

Socialndmnden exkl flyktingar HELAR PERIOD: JAN-AUG

Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
(belopp i tkr) 2018 2018 | avvikelse | 2017 budget perioden | avvikelse 0
Verksamhetens intdkter

Avgifter 288 288 0 344 192 256 64| 133%
Ovriga intikter 7 094 7094 0 6867 4729 4144 -585] 88%)
Summa intdkter 7382 7 382 0 7211 4921 4400 -521| 89%

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -45112  -45112 0] -40658 -30 075 -30 307 -233] 101%)
Lokalkostnader -6 953 -6 953 0 -6 474 -4 635 -4 400 235] 95%
Kapitalkostnader 0 0 0 -6 0 -4 -4

K6p av verksamhet -19213 -19213 0] -21561 -12809 -11917 892| 93%
Ovriga kostnader -24703 -23703 1000] -27654 -16 469  -14991 1479 91%
Summa kostnader -95982 -94982 1000{ -96353 -63989 -61619 2369| 96%

Verksamhetens nettokostnader -88 600 -87 600 1000] -89143 -59 068 -57 219 1848] 97%

Socialndmnden exkl flyktingar HELAR PERIOD: JAN-AUG

Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- o
verksamhet (belopp i tkr) 2018 2018 | avvikelse | 2017 budget perioden [ avvikelse °
Namnd och ledningsstab -13761 -13761 0] -15126 -9175 9061 114 99%
Barn och ungdom -27 252 -27 252 0] -26676 -18 168 -18 111 56| 100%
Familjeratt och rekrytering -5341 -5 341 0 -4 465 -3 560 -3324 237 93%
Stod och behandling -6 699 -6 699 0 -7 154 -4 466 -4 597 -131] 103%
Vuxenstod -11625 -11625 0] -12650 -7750 -7 667 83| 99%
Ekonomiskt bistand -23922 -22922 1000f -23072 -15948 -14 459 1489| 91%
- varav ekonomiskt bistand -14500 -12 500 -12 371 -9 267 -6 700 2567

Verksamhetens nettokostnader -88 600 -87 600 1000] -101514 -59 068 -57 219 1848] 97%

Socialnimndens nettokostnader exkl. flyktingar f6r perioden uppgar till 57 219 tkr
vilket motsvarar 97 % av periodbudgeten. Det innebir en positiv nettoavvikelse pa
1 848 tkr for arets forsta atta manader jaimfért med budget. Sommaren har inneburit
en forbittring med ca 1 mkr dir de centrala funktionerna har haft mindre kostnader
under sommaren och nu har ett 6verskott, samtidigt har stéd och behandling samt
vuxenstod forbattrat sitt resultat. Det stora 6verskottet finns inom ekonomiskt
bistind som har ett 6verskott om 1 489 tkr.

Bokslutsprognosen for helaret ar -87 600 tkr, vilket resulterar i ett forvintat 6verskott
pa 1 000 tkr jamfért med budget. De dr inom ekonomiskt bistand som vi har en
positiv prognosavvikelse med 1 000 tkr.
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Nyanldnda HELAR PERIOD: JAN-AUG

Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
(belopp i tkr) 2018 2018 | awvikelse 2017 budget perioden | avvikelse °
Verksamhetens intékter

Avgifter 0 0 0 0 ol, n/a
Ovriga intakter 21947 22947 1000 12 552 14 287 14 925 638| 104%
Summa intdkter 21947 22947 1000 12552 14 287 14 925 638| 104%

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -2508 -2508 0 -2637 -1672 -1 250 422] 75%
Lokalkostnader -476 -476 0 -520 -320 -224 96] 70%
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 0

K6p av verksamhet -14219 -14719 -500] -11813 -9557 -10360 -803] 108%
Ovriga kostnader -8955 -11955 -3 000 -9 855 -5970 -7 698 -1728] 129%
- varav ekonomiskt bistand -8271 -8271 -7712 -5514 -6 193 -679
Summa kostnader -26 158 -29 658 -3500] -24825 -17 519 -19 532 -2014] 111%
Verksamhetens nettokostnader -4 211 -6 711 -2500] -12273 -3 232 -4 608 -1376] 143%
Ensamkommande barn HELAR PERIOD: JAN-AUG

Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
(belopp i tkr) 2018 2018 | avvikelse | 2017 budget perioden | avvikelse °
Verksamhetens intékter

Avgifter 0 0 0 0 0 0 0] n/a
Ovriga intakter 33721 30221 -3500 86 944 22 952 22714 -238] 99%
Summa intdkter 33721 30 221 -3 500 86 944 22 952 22714 -238] 99%

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -5817 -5817 0 -8 205 -3 885 -3962 -77] 102%
Lokalkostnader 2215 -2215 0 521 1477 -1970 -494| 133%
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 0

Kop av verksamhet -18678 -24678 -6 000] -61834 -12452  -17 644 -5192] 142%
Ovriga kostnader 2800  -1800 1000 -4111 -1893 -840 1053| 44%
Summa kostnader 29510 -34510| -5000 -74671)| -19706 -24416| -4710] 124%
Verksamhetens nettokostnader 4211 -4 289 -8 500 12 273 3 245 -1702 -4 948| -52%
[Netto flyktingar | 0o -11000] -11 0oo] I 13 -6310] -6323| n/a |
[Netto SN inklusive flyktingar | -88600 -98 600] -10 000| Il 59054 -63529] -a475| 108%)

Sammanfattning flyktingar.

Totalt har flyktingar ett underskott pa 6 323 tkr per sista augusti jamfért med budget.
En stor del av underskottet beror pa de ytterligare kostnader pa 9 326 tkr (heldr) som
beridknas belasta enheten. En forbittring jamfort med juni har skett, da ytterligare
intdkter for dyra placeringar bokats, samt att kostnaden for ekonomiskt bistand

minskat ytterligare.
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Nyanlidnda

Nyanlindas del av underskottet ar jamfort med budget pa 1 376 tkr. Orsaken till
detta dr fraimst att ekonomiskt bistind ar hogre dn budgeterat samt att inhyrda
konsulter belastat resultatet. Den genomsnittliga kostnaden for f6rsorjningsstdd per
hushall har minskat med 600 kr/man. Vi fortsatter arbetet med att minska

underskottet.

Forsorjningsstod tom augusti

12/2017 04/2018 05/2018 06/2018 08/2018

antal hushall 119 92 105 94 109 -10
antal personer 304 290 327

varav barn 148 132 185

FS totalt/man tkr 1122 730 830 779 593 -529
snittkostnad/hushall 9,4 7,9 7,7 8,2

EKU 25 31 29 31 6

Ensamkommande barn

Aven ensamkommande barn har ett underskott mot budget pa 4 948 tkr. Hir ér
orsaken till underskottet att kép av verksamhet (boendeplaceringar) dr hégre an
budgeterat. I juni fick vi dven extra kostnader fran utbildningsforvaltningen pa 4 663
tkr, vilket beridknas ge extra kostnader pa 9 326 tkr pa arsbasis. Anledningen ér att
skolan har kostnader for flyktingar som debiteras Socialnimnden.

Socialndimndens bedomning dr att forindringarna i statsbidragen innebir att
socialnamndens intakter for flyktingverksamheten inte ricker till for att ticka

kostnader for all flyktingverksamhet i kommunen.
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Placering ensamkommande EKB EKU tot antal PUT
familjehem i egen regi i OK 8 2 10 8
familjehem i egen regi/annan kommun 3 2 5 5
externa familjehem 5 0 5 4
enstaka platser HVB 2 2 4 4
Stodboende Solhuset egen regi* 4 3 7 7
stodboende enstaka platser 0 4 4 4
eget boende** 0 30 30 30
Ivu vard/utdkat vardbehov 2 3 5 3
Totalt 24 46 70| 65

* drivs i Solhuset med personaluthyrning fran Varljus i avvaktan pa tillstand fran IVO
** huvudsak registrerad som "ny flykting" i verksamhetssystemet

Antalet ensamkommande minskar snabbt fran 80 st. i juni till endast 70 stycken i
augusti.

Enheten for ekonomiskt bistand

Enheten for ekonomiskt bistind utreder och beslutar om ekonomiskt bistind samt
erbjuder bistindsbedémd arbetssokarverksamhet. Enheten ansvarar for vissa av
Socialnimndens bostadsligenheter, erbjuder budgetradgivning och utreder
mojligheter till skuldsanering. Ett viktigt uppdrag ar att sprida kunskap om
vardagsekonomi och informera om hur man hanterar en ekonomiskt svir situation.
Enheten ansvarar for utredning av och st6d till valdsutsatta vuxna.

I bérjan av dret avvecklades den tidigare flyktingstodsenheten och ansvaret f6r
nyanlinda som under sin etablering anséker om kompletterande ekonomiskt bistand
overgick till enheten. Kommunens integrationsarbete utférs sedan borjan av aret av
kommunkansliets niringslivs- och utvecklingsenhet pa uppdrag av Socialnimnden.
Under aret har ett stort f6rbittrings- och utvecklingsarbete paborjats inom enheten
for ekonomiskt bistind som en konsekvens av detta. Rutiner f6r handliggning och
uppfoljning har upprittats och reviderats. Vidare har samverkan med niringslivs- och
utvecklingsenheten férdjupats med syfte att kunna erbjuda tydligare information och
bittre stod till de nyanldnda. En tydlig effekt av enhetens satsning édr att utbetalat
torsorjningsstod sjunkit trots att antalet klienter inte minskat. Detta bedéms bero pa
att klienterna har sokt bidrag och ersittningar fran t.ex. Forsdkringskassan som de
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har ritt till men tidigare inte s6kt. En del personer har pa grund av detta blivit
sjalvtorsorjande och behover dirmed inte s6ka ekonomiskt bistind for att klara sin
torsorjning. Enhetens satsning dr en del i strdvan att uppna malet om en ekonomi i
balans.

Kommunen tillgodoser bostider till nyanlinda under etableringsperiodens tva forsta
ar. Direfter dligger det den enskilde att finna l6sningar for sin boendesituation.
Under forsta halvaret anvisades 68 personer till kommunen som da fatt sitt behov av
bostad tillgodosett. Under samma period har 69 personer fatt sina kontrakt uppsagda
pa grund av att tva ar passerat sedan anvisning till kommunen. Mot bakgrund av den
bostadsbrist som rader har det funnits en oro hos enskilda att de ska std utan tak
over huvudet nir kontraktet upphor. Enheten har arbetat intensivt med att informera
1 samband med uppsigning av ligenheter och stédja de nyanlinda i s6kandet efter ny
bostad. Under perioden januari- juni 2018 har samtliga som limnat sin anvisade
ligenhet hittat en ny bostad. Socialnimnden redovisar manatligen antal nyanlinda
som har anvisats till kommunen och kostnadsutvecklingen f6r ekonomiskt bistand
till kommunens budget- och kvalitetsenhet.

Med syfte att bidra till Kommunfullmaktiges mal att erbjuda professionell service av
hégsta kvalitet och ha en ekonomi i balans har enheten under dret inrittat en
mottagningsgrupp. Syftet r att stirka rittssikerheten och kvalitén genom att tva
personer kan fordjupa sig 1 mottagningsarbetet och arbeta mer effektivt och
enhetligt. Klienterna far tydlig och korrekt information nir de vander sig till
mottagningen. Det dr personalens upplevelse att arbetsmiljon har forbittrats nar
arbetsuppgifterna renodlas genom inrittande av mottagningsgruppen.

Inom ramen f6r Samordningsférbundet S6dra Roslagen deltar en medarbetare pa
enheten i projektet Mobilisering infor Arbete (Mia). Projektet syftar till att stodja
individer med behov av samordnat stdd och rehabilitering f6r att kunna nirma sig
arbetsmarknaden. Deltagarna i projektet erbjuds insatser i form av kurser,
arbetspraktik och stéd pa arbetsplatsen. En forvintad effekt dr att projektet ska bidra
till att 6ka individens mojlighet att komma ur ett, ibland langvarigt, beroende av
forsorjningsstéd. Projektet dr delfinansierat av Europeiska Socialfonden (ESF).
Projektet pagar maj 2017- maj 2020 med malsittningen att 170 personer i Osteraker
och Tiby ska erbjudas insatser. Till och med den 31 maj 2018 hade 79 individer
deltagit i projektet. Antal deltagare som limnat projektet under samma period var 35
stycken. Av dessa har fyra personer gatt vidare till arbete och en till studier.
Majoriteten, 23 st., har erbjudits ordinarie arbetsférberedande insatser hos
Arbetstérmedlingen eller inom nagon av kommunerna.

Ett av Socialndmndens mal for aret dr att valdsutsatta personer och barn som

bevittnat vald 1 nara relationer ska erbjudas stod och hjilp. For att kunna erbjuda
valdsutsatta vuxna adekvat stod och hjilp har enheten dérfor satt fokus pa
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kompetensutveckling inom omradet. Tre medarbetare har sirskilt ansvar for de mest
komplexa drendena och fungerar ocksa som ett stod till 6vriga medarbetare. En
medarbetare har deltagit i utbildning i Mdns vald mot kvinnor - for yrkesverksamma vid
Uppsala universitet. For att stirka sin roll har enhetens medarbetare deltagit i
handledning med fokus pa drenden dir vald i nira relation férekommer.

Antal anmailningar som ror vald har 6kat under 2018 och under jan-juni inkom 35
anmilningar jamfort med 16 anmilningar samma period 2017.

Enheten for stod till barn och ungdom

Inom enheten f6r stdd till barn och ungdom utreds barns behov av stod enligt
socialtjanstlagen och barns behov av stéd enligt lagen om sirskilt stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Ett av syftena med att sammanfora dessa
verksamhetsomraden ér att bidra till ett gott bemétande och 6kad kvalité i
socialtjanstens stod till barn och deras familjer. Sedan i boérjan av 2018 ingér dven

mottagandet av ensamkommande barn och unga i enhetens ansvar.

Antalet inkommande anmailningar gillande oro for att barn far illa har 6kat. Under
perioden 1 januari 2018 till och med 30 augusti 2018 tog enheten emot 1 167
anmilningar. Motsvarande period 2017 tog enheten emot 928 anmilningar.
Grunderna f6r anmalan (s.k. aktualiseringsorsakerna) ir relativt jaimnt fordelade med
en tendens till 6kning av vald mot barn samt vald i néra relation. Inom enheten pagar
ett arbete med att vidare utreda orsaken till 6kningen av orosanmalningarna och vad
de grundas i. Detta for att bittre kunna méta de 6kande kraven och anpassa

organisationen.

Under aret tillsattes tjansten enhetsledare for att fungera som ett dagligt operativt
stod for socialsekreterarna. Tjansten finansierades inom enhetens budgetram.

Ett av Socialnimndens mal dr att vuxna och barn som utsatts for vald i nira
relationer ska erbjudas hjilp och st6d. Som ett led i stravan att uppna malet erbjuds
samtlig personal en grundutbildning inom dmnet. Sedan 2018 arrangerar
forvaltningen en egen internutbildning. Utbildningen leds av tva medarbetare frin
enheten som genomgitt Linsstyrelsen kurs for utbildare inom vald i nira relationer.
Tva utbildningstillfllen har genomforts under varen och ytterligare tva tillfallen
planeras till hésten. Totalt har ca 35 medarbetare deltagit.

Socialnimndens malsittning for att bidra till att géra Osteraker till den bista
skolkommunen i linet dr att 6ka samarbetet med skolan. I borjan av édret startade
projektet ”Problematisk skolfrinvaro”, i samverkan med Skolnimnden och Vird-och
omsorgsnamnden. Projektet kommer att paga under tva dr och har som mal att
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uppritta en samverkansmodell mellan skola, socialtjanst, vardnadshavare och andra
berorda aktorer. Pa lang sikt forvantas projektet bidra till en minskning av den
problematiska franvaron fran skolan.

Nigra av de aktiviteter som genomforts inom projektet under aret dr att inhdamta
nirvarodata, informera rektorer och elevhilsa samt inleda ett f6rdjupat samarbete
med tre pilotskolor. Ett samarbete har dven inletts med den nyligen tillskapade
centrala elevhilsan f6r kommunala skolor. Under virterminen har atta individirende
lett till beviljad insats i projektet. Hittills har tva drenden avslutats, bada med positivt
resultatet.

Socialndimnden redovisar manatligen antal ensamkommande barn och unga samt
aktuella boendeformer till kommunens budget- och utvecklingsenhet.

Enheten for stod och behandling

Enheten ansvarar f6r kommunens 6ppenvird inom beroendevard och
familjebehandling. Enheten arbetar for att férebygga missbruk av alkohol, narkotika
och andra beroendeframkallande medel. Beroendevirden bedrivs dels i samarbete
med landstinget och dels genom gruppverksamhet och individstdd inom ramen foér
den egna 6ppenvirden. Sedan 1 januari 2018 omfattas dven missbruk/beroende av
spel med pengar av Socialnimndens ansvar. For att mota de nya kraven har
medarbetare inom enheten utbildats inom omradet.

Under aret har en 6kning av anhériga med behov av stéd uppmirksammats och lett
till att enheten utvecklat sin verksamhet. En del i denna utveckling ér att utbilda
behandlande person i CRAFT (Community Reinforcement Approach and Family
Training). CRAFT dr en av Socialstyrelsen rekommenderad insats f6r anhoriga.

Pa uppdrag av enheten for stdd till barn och ungdom erbjuds familjebehandling for
barn och deras familjer genom Oppenvirdsinsatser. Enheten verkstiller domar om
umgingesstdd och ungdomstjanst. Enheten ansvarar dven for att erbjuda
torildraprogrammen Komet och ABC. Enheten ansvarar f6r den kommunala
familjeradgivningen som erbjuder samtal till dem som lever i parférhallanden och
som har samlevnadskonflikter.

Genom att erbjuda 6ppenvird pa hemmaplan bidrar enheten till firre placeringar av
barn utanfor férildrahemmet och mojligheter f6r familjer att fa stod 1 sitt
forindringsarbete. Via den s.k. Oppen mottagning kan forildrar ocksa sjilva séka
stod for att komma tillritta med de svarigheter de upplever i férhallande till sina
barn.

Socialnimndens malsittning for att bidra till att géra Osteraker till den bista
skolkommunen i linet dr att 6ka samarbetet med skolan. Tillsammans med
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Skolndmnden och Vard- och omsorgsnimnden driver Socialndimnden projektet
”Problematisk skolfranvaro”. Enheten deltar i arbetet och erbjuder
familjebehandling. Projektet har under aret forstirkts med ytterligare en
familjebehandlare. Projektet finansieras delvis av statliga medel fran Uppdrag psykisk
hilsa.

Ett av Socialnimndens mal 4r att kunna erbjuda barn som ir utsatta for och/eller
bevittnat vald i nira relationer stéd och hjilp. Enheten erbjuder en kurs 1 lugnt
toraldraskap, Tryggare barn, till forildrar som en insats efter en orosanmalan om viald
eller krinkning mot barn. Under varen har enheten sett en 6kad efterfragan pa
kursen vilket bidragit till ett anstringt lige som innebir lingre vintetider pa den
Oppna mottagningen och familjeradgivning.

Enheten for familjeratt och familjehem

Enheten bestar av familjerittssekreterare och familjehemssekreterare. Familjeritten
g0r virdnads-, boende- och umgingesutredningar pa uppdrag av tingsritten samt
verkstaller domar om umgingesstod. Familjeritten utreder fragor som ror
adoptioner, faststiller faderskap samt ger samtalsstod till familjer i familjerittsliga
fragor utifran vad som ir bést for barnet. Enheten ansvarar f6r samarbetssamtal som
dels gbrs pa uppdrag av tingsritten och dels pa férildrarnas eget initiativ som stod i
sin separation.

Mot bakgrund av nimndens mal att utveckla verksamheten och bemétandet har
enheten under varen utvecklat arbetet runt de samarbetssamtal dar forildrar sjilva
s6ker hjilp och stod. Intentionen dr att arbeta férebyggande genom samarbetssamtal.
Mialet dr att, i storre utstrickning, kunna erbjuda familjer hjilp att uppritta juridiskt
bindande avtal kring vardnad-, boende- och umgingesfrigor som ett alternativ till en
stimningsansOkan. Sedan varen 2018 kan samarbetssamtal bokas via e-tjdnst och
mobilt BankID. Efter ett enskilt samtal med respektive fordlder bokas ett gemensamt
samtal. Det nya arbetssittet innebir att familjeritten upprittar kontakt med bada
torildrarna fran start, vilket skapar férutsittningar for att genomfora samarbetssamtal
pa ett mer kvalitativt sitt. FOr att ytterligare utveckla arbetet har enhetens
familjerittssekreterare utbildats i samarbetssamtal genom Ersta Skondal Bricke

Hégskola.

Enhetens familjehemssekreterare rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem,
familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sirskilt férordnad
vardnadshavare och umgingestodjare.

Under aret har arbetet med att rekrytera och utreda flera egna jour- och familjehem
prioriterats. Malet 4r att minska anvindandet av konsulentstddda jourhems- och
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familjehemsplatser och pa sa sitt minska kostnaderna. I férlingningen innebdr det en
del i strdvan att nd mélet om en ekonomi 1 balans. Genom att i 6kad utstrickning
anvinda egna familjehem 6kar ocksa mojligheten att bedriva ett kvalitativt
familjehemsarbete med handledning, utbildning och uppfdljning av uppdragstagarna.

Ett fokusomrade under dret har varit att f6lja upp barnens skolsituation. Forskning
visar att barn som dr familjehemsplacerade har simre resultat nir det giller
skolprestationer. Darfor har enheten sdrskilt satsat pa att stirka familjehemmen sa att
de i sin tur kan hjilpa barnen i forhallande till skolsituationen. For att ytterligare
utveckla arbetet med familjehemmen har medarbetare utbildats i handledning och
Marte meo. Det senare ir en form av samspelsbehandling med syfte stédja en positiv
utveckling.

En gemensam aktivitet f6r familjchemmen har genomforts liksom en nitverkstraff

med uppdragstagare.

Enheten har satsat pa att, pa olika sitt, nd ut med information om méjligheten f6r
kommuninvinare att ta uppdrag som jour-och familjehem. Arbetet har bedrivits i
nira samverkan med kommunens kommunikationsenhet.

Enheten for vuxenstod

Med syfte att bidra till malen att erbjuda professionell service av hogsta kvalitet och
en ekonomi i balans har enheten under dret arbetat med att se Gver sina
styrdokument och sitt arbetssitt. I februari tillsattes en enhetsledare med syfte att
fungera som ett dagligt operativt stod for socialsekreterarna. Tillsammans med en
medarbetare har enhetsledaren deltagit i juridisk fortbildning. Syftet var att hoja
enhetens kompetens avseende myndighetsutévning och stirka rittssikerheten.

Sedan 1 januati 2018 omfattar Socialnimndens ansvar dven missbruk/beroende av
spel med pengar. Den som soker stdd for sitt missbruk far sitt behov utrett av
enheten som ocksa erbjuder en eventuell insats. For att 6ka kompetensen inom
omradet har medarbetare bland annat deltagit i en konferens som arrangerades av
Socialstyrelsen och Folkhilsomyndigheten. Enheten har dven deltagit i FoU
Nordosts seminarium “Perspektiv pa spelmissbruk och tillgingliga
behandlingsmetoder”. Ett fatal ansékningar om stod kopplat till spelmissbruk har
inkommit och i ett fall har beslut om insats genom Oppenvirden fattats efter

utredning.

Under aret har medarbetare deltagit i fortbildning f6r personer som i sitt arbete
moter personer med intravenodst drogberoende arrangerad av Smittskydd Stockholm
och Stockholms lins landsting. Enhetschefen har, genom FoU Nordost, samverkat
med andra kommuner i fragor gillande implementeringen av samverkanspolicyn,
upphandling, spelmissbruk, forskningsprojekt om SIP.
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Under perioden har tva handliggare limnat sina tjanster och tva har anstillts.

Enheten ir samlokaliserad med landstingets beroendemottagning och parterna har
ett nira samarbete kring personer med olika typer av beroende.

Barnombud

Sedan 2014 finns, efter beslut i Kommunfullmiktige, ett Barnombud i kommunen
vars verksamhet finansieras av Socialnimnden. Barnombud arbetar pa individniva
med inriktning att vara en vuxen som barn och ungdomar kan kinna fértroende f6r
och darfor vilja vinda sig till vid ensambhet, konflikter eller andra svarigheter.
Barnombud ir tillgingligt via telefon, via hemsidan och personliga moten. Nytt dr att
barn och ungdomar numera kan ta kontakt med Barnombudet direkt via hemsidan.

Barnombuds mdijlighet att vara tillganglig dr begrinsad. Omfattningen av budgeten
tilliter en deltidstjanst motsvarande 0,6 tjanst. Kommunstyrelsen har givit
kommundirektoren i uppdrag att kartligea alla extra insatser for barn och unga i
kommunen. Barnombudet 4r med 1 den kartliggningen som syftar till battre
samordning av insatserna f6r malgruppen.

Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Under halvaret har det inkommit elva klagomal avseende forvaltningens individ- och
familjeomsorg. Alla synpunkter och klagomal 6ljs upp av respektive enhetschef och
aterkopplas till den klagande, om denne inte dr anonym, inom fjorton dagar.

De inkomna klagomalen ror fraimst uppfattning om personalens bemétande och
forstaelse samt forvaltningens tillgdnglighet, bade personliga och via webben. Varje
enskilt klagomal hanteras utifran dess specifika forutsattningar och det ar svart att dra
generella slutsatser.

Oavsett orsak dr det viktigt att ett klagomal f6ljs upp och att den klagande upplever
sig ha blivit lyssnad till. Inkomna klagomal och synpunkter utgér dven en virdefull
information som underlag i forvaltningens kvalitetsarbete. Frigor om vad som ir ett
gott bemotande och hur man verkar i rollen som myndighetsperson diskuteras
l6pande inom enheterna.

Kommunfullmiktige har 2018-06-18 antagit en tillginglighetspolicy och gett ett
uppdrag till samtliga nimnder att uppritta en handlingsplan under 2018, varfér
arbetet med tillginglighet kommer att prioriteras.
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Tre rapporter 1 enlighet med bestimmelserna om Lex Sarah har upprittats inom
Socialnimndens drendehandliggning. Rapporterna har utretts av sakkunnig och
redovisats till nimnden. Rapporterna har tva handlat om brister 1 handlaggning och
en felrapportering av faderskap till Skatteverket. I samtliga utredningar har atgirder,
pa kort och lang sikt, foreslagits for att forbittra rutiner och komma tillrdtta med de
rapporterade bristerna. En fjarde rapport gillande ett missforhallande vid ett
stodboende f6r ensamkommande har upprittats av utférare. Missférhallandet gillde
en timvikarie som misstinktes ha erbjudit droger till boende. Missforhallandet ar
anmilt till IVO. Socialndimnden har informerats om rapporten och anmalan.

Nir det giller beslut som inte verkstills inom tre manader har inga fall anmiilts till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) under perioden.
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Personaluppfoljning

Anstéllda och arsarbetare 2018 2017 2016

Antal &rsarbetare, tillsvidareanstallda 65,4 65,4 51,44
Antal &rsarbetare, tidsbegransade 0,5 1,00 6,72
Summa arsarbetare 66,4 58,16
Antal anstallda 65,9 67 68

Den minskning som skett har skett inom flyktingverksamheten dir antalet anstillda
minskats. Under aret har flera rekryteringar skett vilket har minskat nimndens
beroende av konsulttjinster. Det innebir, pa sikt, en ekonomi i balans vid egen
rekrytering och bittre forutsittningar att utveckla verksamheten med 6kad kvalité i
de tjanster nimnden kan erbjuda medborgarna.

Sjukfranvaro Sjukfranvaro
totalt
Socialnamnden 2018 3.2%
Socialnamnden 2017 3,6%
Socialnamnden 2016 4.2%

Sjukfranvaron har minskat 3 ér i rad och ligger nu pa laga 3,2 %
Uppfoljning miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal med koppling till var milj6. Ett av
malen syftar till att skapa ett lingsiktigt hallbart samhalle, det andra att uppna en stark
och balanserad tillvixt som ska vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar. Med
detta som utgangspunkt dr Socialnimndens mal att driva sin verksamhet pa ett for
miljon hallbart sitt och att medverka i kommunens samhillsplanering for att belysa

sociala aspekter.

Inom férvaltningen bedrivs ett praktiskt miljéarbete 1 mindre skala. Pa varje enhet
finns mojlighet till sopsortering, tillgdnglig teknik f6r att delta digitalt i méten,
genomfora vardplaneringar pa distans och delta i webbutbildningar. Att utveckla
tekniken fOr distansarbete dr bara en del 1 arbetet att minska antalet miljobelastande
resor. Andra delar dr att 6ka kunskapen om miljépaverkan med syfte att fa till en

forindring 1 attityder och kultur.

Forvaltningen ingar 1 en kommunévergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
hallbarhetsstrateg. Inom ramen fér gruppens arbete har behovet av
kommungemensamma dtaganden, saisom en resepolicy och miljokrav i upphandling,
behandlats. I nimndens roll som bestillare av verksamhet skulle tydliga miljokrav i
upphandling kunna ge en positiv miljopaverkan pa lang sikt. Det arbetet maste 1 sa
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fall ske i samverkan med upphandlingsenheten. Arbetet med att ta fram
styrdokument avseende tjansteresor kommer att paborjas under hosten.

For att nd fullméktiges mal om ett langsiktigt hallbart samhaille har
socialforvaltningen deltagit i samhallsbyggnadsférvaltningens arbete med
framtagande av ny 6versiktsplan; Oversiktsplan for Osterdkers kommun 2040.
Planen antogs av Kommunfullmaktige 1 maj 2018.

Framatblick

Digitalisering och vilfirdsteknologi
Digitalisering och vilfirdsteknologi ir omraden dir produkter, programvaror och

tjanster utvecklas snabbt. For kommuninvinarna kan utvecklingen bidra till 6kad
sjalvstindighet, delaktighet, tillginglighet och trygghet. For verksamheten innebir det
mojligheter till 6kad effektivitet och kvalitet pa tjdnsterna.

Inom Socialnimndens verksamhetsomrade skulle en 6kad digitalisering bland annat
kunna gora det méjligt £6r klienter att sjilva boka en tid med sin socialsekreterare,
kunna f6lja sitt drende eller gora en digital ansékning om bistand.

Under hosten 2018 pabérjas ett utvecklingsarbete for att inféra automatiserad
handldggning av ansékningar om ekonomiskt bistind med hjilp av en robot. Arbetet
sker 1 ndra samverkan med kommunens IT-enhet med malet att implementera det
nya arbetssittet under 2019.

Bostider till nyanlinda

Enligt bosittningslagen (2016:38) dr en kommun ”’skyldig att efter anvisning ta emot
en nyanlind f6r bosittning i kommunen”. Att sikra tillgdngen till limpliga bostidder
for nyanlinda dr en utmaning f6r kommunen. Det ér en fraga som Socialndmnden
inte rader 6ver men som far stor paverkan pa kommunens kostnader. Férutom
bostadsfragan dr ocksa sysselsittning en viktig del av integrationsarbetet. Under de
tva 4r som man som nyanlind ingar i Arbetsférmedlingens etableringsstod, star
staten for individens huvudsakliga forsérjning. Darutover kan en del kostnader
tillkomma f6r kommunen, da den statliga ersittningen ér schabloniserad och dirmed
inte ticker alla kostnader. Ett exempel dr hushillets bostadskostnad som kan
overstiga schablonersittningen. Manga nyanlinda hinner inte etablera sig pa
arbetsmarknaden under etableringsfasen och soker da ekonomiskt bistand fran

kommunen, vilket 6kar kostnaderna for Socialnamnden.

Med anledning av att kommunens mottagande av nyanlinda beriknas minska under
2019 finns det en risk att kommunen far kostnader f6r tomhyror pa grund av
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bostadséverskott under 2019. Det dr dérfor viktigt att en dversyn gors av befintliga,
och eventuella planerade bostider, f6r gruppen nyanlinda.

Okning av orosanmilningar

Antalet anmalningar till Socialndmnden gillande oro att ett barn far illa har nistan
fordubblats mellan 2016 och 2018. Baserat pa inflodet till och med juli 2018 visar en
prognos att Socialnimnden kommer att ha tagit emot ca 2 100 anmalningar vid arets
slut. Ungefir var femte orosanmailan leder till en utredning. For 2018 skulle det
innebdra ca 465 utredningar. Ett 6kat antal utredningar leder till fler insatser, som kan
utforas i egen regi eller av externa utférare. Varje insats, oavsett utférare, f6ljs upp av

namnden.

Sammantaget innebir detta ett 6kat tryck pad socialférvaltningens organisation och
medarbetare. Med fler barn som behover stod krivs 6kade resurser men ocksa
effektivare arbetssitt och en flexibel organisation.
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