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Sammanfattning

Nimndens utfall for perioden uppgar till - 400 098 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.
Per den sista augusti finns en positiv budgetavvikelse om 71, vilket 4r ca 3 700 mindre overskott 4n
motsvarande niva motsvarande period foregaende ar Bokslutsprognosen for helaret ar -601 250
vilket ger ett underskott pa 1 000 tkr jimfort med budget. Prognos -1000 4t samma som 1 juni.

Den negativa avvikelsen finns inom aldreomsorg dir en stark volymtillviixt ¢f kunnat rymmas inom
de budgetramar som sattes 1 budgetarbetet. Underskottet per sista augusti var 5 177, och beriknas
fortsitta 6ka under aret.

Positiv avvikelser jimfort med budget ser vi framforallt inom Ovrig dldreomsorg, 1SS Vuxna och
Psykiatri vuxna. Anledningen till det positiva utfallet inom Ovrig aldreomsorg pa 928 tkr beror pa
nytt avtal korttidsboende. 1.SS vuxna har ett positivt budgetutfall jaimfort mot budget med 1 655 tkr
och beror pa att vi har ligre kostnader for daglig verksamhet och SFB. Vidare ser vi ett overskott
inom Psykiatri vuxna med 2157 tkr beroende pa ligre kostnader for boendestod samt 6vrig SOL
verksamhet. Slutligen har vi dven haft ligre kostnader 6vriga kostnader for stab under sommaren
vilket ger ett positivt utfall pa 933 tkr jamfort med budget.

Prognosen sitts till -1 000 tkr jamfort med budget med anledning av att vi aven fortsattningsvis set

att kostnaderna for sarskilt boende kommer 6verstiga budgeten.
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Viktiga handelser

® Ny hemtjanstutforare LOV, Olir AB frin 2 juli.

e Alla korttidshboendeplatser inkl. vixelboende finns nu samlade pa Enebacken.

¢ Beslut har fattats om att upphandla driften sirskilt boende Vardbo.

e Stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen har fordelats.

o SKl:s rekommendation att stirka utveckling och kvalitet pa sirskilda boende
nattetid har antagits.

e Nya riktlinjer har antagits f6r kommunal hilso- och sjukvard i Osteriker.

e Helgaktiviteter har startats upp pa traffpunkterna.

e [iorvaltningen deltar i ESF-projektet Digl'T — Digital kompetensutveckling.

o [6rvaltningen deltar i ESE projektet MIA — Mobilisering infor arbete.

o Implementering pagir av utredningsmetoden IBIC inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning.

o Verksamheten Bryggan dr permanentad fran 1 januart.

e Ny utférare boendestdd LOV, Funkisgruppen fran 1 mars.

e Upphandling av driften av Akerspark. Nytida r ny utforare fran 1 september.

e Beslut har fattats att upphandla drift av Skogstippan bostad med sirskild service.

e Nimnden har begirt ett uppdrag frin Kommunfullmaktige for att paborja

projekteting for ny gruppbostad for LSS malgrupp.
e DPersonalsituationen har varit god under aret.

Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN -AUG
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Period- utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2018 2018 | awvikelse JUtfall 2017 budget  perioden | avvikelse %
Verksamhetens intdkter
Avgifter 25 159 25159 0 25654 16773 16 624 -148 99%
Ovriga intikter 48341 48341 0 48 801 31841 33876 2034 106%
Summa intdkter 73500 73500 0 74 455 48614 50500 1886 104%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -32492 -32492 0 -28 813L -21661 -20777 885 96%
Lekalkostnader -38 760 -38760 0 -39 948 -25840 -24 363 1477 24%
Kapitalkostnader o 0 0 -142 0 -94 -94] nfa
Kop av verksamhet 565 634 -566 634 -1 000 -549 459 -377090 -382233 -5 143 101%
Ovriga kostnader -36 865 -36 865 0 -40 572 24192 -23131 1060 96%
Summa kostnader 673750 -674750| -1000| -658934 -448 783 -450 598 -1815| 100%
Verksamhetens nettokostnad -600 250 -601 250 -1 000 -584 479 -400169 -400 098 71  100%)

Sida 2 av 18



I NOsteraker

HELAR PERIOD: JAN -AUG

Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos | Budget- Period- Utfall | Budget-

(belopp i tkr) 2018 2018 | awvikelse |Utfall 2017 budget  perioden | awikelse %
Nimnd och staber -18114 -18114 0 -19 619 -12077 -11144 933 92%,
Sdrskilt boende -1625477-169547] -7000| -151480 -108 365 -113542 -51771  105%
Hemtjanst -105 220 -105 220 0| -100745 -70 147 70809 -662| 101%
Ovrig ldreomsorg 248237 -22823 2 000 -34 033 -16 549  -15625 923 94%
-varav korttidsboende -12898 -12898 0 -8 599 -7 341 1258

Admin dldreomsorg -11008 -11008 0 -11 231 -7 339 -8 064 ~725 110%
LSS vuxna 1731527 -171 152 2000 -173292 -115 434 -113 780 1655 99%
- varav Assistans LSS -17731 -17731 0 -11821 -14426 -2 605

Psykiatri vuxna -44 108 i -42 108 2 000 -42 768 -29406 -27 250 2157 93%
Admin vuxenstod -8 296 -8 296 0 -8 836 -5 531 -5445 86 98%
LSS barn -20987 -20987 0 -11 166 -13991 -13711 281 98%,
Ovrigt barn och ungdom -25481 -25481 0 -24 285 -16988 -16751 237 99%
Admin barn och ungdom -4 408 -4 408 0 -4768 -2 939 -2 532 407 B6%
Personligt ombud -2 105 -2 105 4] -2 255 -1 403 -1446 -43 103%
Verksamhetens nettokostnad -600 250 -601 250 -1000] -584479 -400 169 -400 098 71]  100%

Néamndens utfall f6r perioden uppgir till - 400 098 tkr vilket motsvarar 100 % av
periodbudgeten. Per den sista augusti finns en positiv budgetavvikelse om 71, vilket
ar ca 3 700 mindre 6verskott in motsvarande niva motsvarande period féregaende dr
Bokslutsprognosen for helaret ar -601 250 vilket ger ett underskott pa 1 000 tke
jamfort med budget. Prognos -1000 dr samma som 1 juni.

Den negativa avvikelsen finns inom ildreomsorg dir en stark volymtillvixt ej kunnat
rymmas inom de budgetramar som sattes 1 budgetarbetet. Underskottet per sista

augusti var 5 177, och beriknas fortsitta 0ka under aret.

Positiv avvikelser jamfort med budget ser vi framforallt inom C)\*rig ildreomsorg,
1SS Vuxna och Psykiatri vuxna. Anledningen till det positiva utfallet inom Ovrig
ildreomsorg pa 928 tkr beror pa nytt avtal korttidsboende. 1SS vuxna har ett positivt
budgetutfall jaimfoért mot budget med 1655 tkr och beror pa att vi har ligre
kostnader for daglig verksamhet och SFFB. Vidare ser vi ett 6verskott inom Psykiatri
vuxna med 2157 tkr beroende pa ligre kostnader for boendestod samt Gvrig SO
verksamhet. Slutligen har vi dven haft ligre kostnader ovriga kostnader for stab

under sommaren vilket ger ett positivt utfall pa 933 tkr jamfért med budget.

Prognosen sitts till -1 000 tkr jimfért med budget med anledning av att vi aven

fortsittningsvis ser att kostnaderna for sirskilt boende kommer 6verstiga budgeten.
Verksamhetsuppfoljning

Namnd och staber

Vard- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att tillgodose
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behoven av vird och omsorg f6r dldre och personer med funktionsnedsittning enligt
socialtjanstlagen (Sol.), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (L.SS), med undantag for sjilva driften av de
kommunala resultatenheterna. Vard- och omsorgsnimnden ar en sa kallad
kundvalsnimnd med ansvar f6r myndighetsutévning, bestallning och finansiering av

verksamheten, uppfoljning av kvalitén i verksamheten och de utférda insatserna.

I'érvaltningen leds av socialdirektoren. Forvaltningens sakkunniga, utredare och
utvecklare finns samlade i en stab. Aven forvaltningens administrativa stodfunktioner
finns samlade 1 en gemensam enhet for administration och service. Bada enheterna

arbetar med bade Vird- och omsorgsnimndens samt Socialnamndens verksamheter.

Maluppfyllelse
Miluppfyllelsen utifran férvaltningens dtagande visar vid uppfoljning att arbete for

att uppna malen pagir.

Ingen NKI undersokning har genomforts under 2017 eller 2018. Iin
bemotandeundersokning genomfordes av forvaltningen hosten 2017 visade pa
mycket gott resultat och redovisades till namnden 1 januari. Ny undersokning
planeras hosten 2018,

Petsonalomsittningen inom forvaltningen var 13,7% ar 2017 under 2018 har
personalomsittningen fram till juni varit xxx 4,65 % vilket visar pa en mycket
stabilare personalgrupp jimfort med tidigare ar.

En ny e-tjanst har inforts av personligt ombud verksamheten for att underlatta

kontakt for nya klienter.

Det tvadriga samvetkansprojektet kring elever med problematisk franvaro startade 1
januari 2018. En samverkan mellan socialnamnden, skolnamnden och vard- och
omsorgsnimnden. Atta barn har beviljats insatsen, av dessa har tva barn uppnatt

goda resultat nar insatsen avslutades.

Socialstytelsens brukarundersokning pagar under hosten inom édldreomsorg och

omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Medarbetare har utbildats for att halla 1 intern basutbildning ”Vald 1 nira relationer”.
Tva kurser har genomforts och ytterligare tillfillen dr planerade for hosten. Detta gor
att alla medarbetare ska kunna fa en baskompetens under sitt forsta ar som anstilld
inom socialférvaltningen. Aven andra utbildningar inom omradet har genomférts.
Litt arbete med att implementera rutiner kring vald 1 nara relationer pagar inom

forvaltningen.

Malen for ett hallbart sambhille har inte kunnat uppnas da inga miljokrav har tagits
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fram som kan anvandas i samband med upphandlingar av verksamhet. Resepolicy dr
annu inte antagen for kommunen. Reptesentant fran forvaltningen ingér i en
kommundévergripande arbetsgtupp som leds av kommunens hallbarhetsstrateg.

Nimnden har yttrat sig i alla drenden som ber6r nya bostader och byggnationer som
ir relevanta for nimndens verksamhet.

Litt forslag till boendeprognos 2018 har tagit fram av forvaltningen och bifogas VI
2019 dar beslut tas av nimnden i september.

Verksamhetsuppfdljning och granskning

Granskningar av hilso- och sjukvarden har genomforts pa sirskilt boende
Enebacken under perioden november 2017 — januari 2018. Rapporten med upprittad
handlingsplan har 6vetlimnats till nimnden. Pigaende handlingsplaner frin tidigare
granskningar foljs upp enligt plan. Granskning av hilso- och sjukvard pigar hos
samtliga utforare inom 1.SS boende samt 1.SS daglig verksamhet. Uppfoljning sker

enligt plan.

Uppfoljningar av verksamheten inom funktionsnedsittning har genomforts via
samverkansmoten. Pa dessa har temat varit avvikelsehantering och ansvar for halso-
och sjukvardsuppgifter. Det sammanlagda resultatet visar att avvikelser hanteras i
vardagen men att dokumentation samt analys av dessa brister saknas. Rutiner
behover upprittas eller forbattras 1 vissa verksamheter vad galler kontakter med
hilso- och sjukvardsansvariga hos utforaren, framforallt dar det finns behov av
samverkan med flera vardgivare t.ex. psykiatrivarden. Detta f6ljs upp vid

uppfoljningsmaoten under hosten.

Verksamhetsuppfoljning har genomforts inom fem sirskilda boenden; Vardbo och
Enebacken med avtal enligt LLOU, Solskiftets dldreboende inom egen regin samt
Smedbygarden och Muskéotvigen 25 sirskilda boenden med avtal enligt LOV dit
nimnden koper enstaka platser. Rapporter har limnats till namnden.

Handlingsplaner f6ljs upp med berérda verksamheter.

Ny dataskyddsforordning GDPR

Ein ny dataskyddsforordning GDPR (General Data Protection Regulation) tradde i
kraft inom EU den 25 maj 2018. Dataskyddsférordningen innebir en skirpning av
kraven pa att skydda personuppgifter. Forordningen ersitter bl.a den tidigare
petrsonuppgiftslagen (Pul.). Personuppgiftsombuden ersitts med ett
dataskyddsombud som ges en mer sjalvstindig roll i forordningen. Ett
dataskyddsombud har tillsatts for Vard- och omsorgsnimndens verksamhet,
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DiglT ett ESF projekt for digital kompetensutveckling

Socialférvaltningen deltar sedan 2016 i ett samverkansprojekt Digl'T kring digital
kompetensutveckling for medarbetarna inom vard och omsorg. Projektet finansieras
till halften av Europeiska socialfonden (ESF). Projektet leds av Stockholms stad vars
forton stadsdelar ingar tillsammans med elva kommuner i Stockholms lin. Projektet
pagar till och med november 2018 och omfattar samtliga medarbetare inom

forvaltningen.

Hemsjukvard ar 2020

De forberedelser som har pagatt infor ett eventuellt Gvertagande av hemsjukvarden
till kommunerna i Stockholms lin ar 2020 avslutades i februari da Storsthlms styrelse
tog beslut om att ett 6vertagande far anstd. Detta med anledning av bristande enighet
kring frigan om grunderna for en skattevixling. For Osteriker internt kvarstir en
delfraga, som var planerad att hanteras 1 samband med hemsjukvard 2020, gallande
oversyn av den kommunala hilso- och sjukvarden 1 syfte att sikerstilla en
patientsiker och effektiv verksamhet dir kommunen har ett hilso- och

sjukvardsansvar. Denna hanteras vidare under 2019.

Bestallningar och avtal

Nya bestallningar ar framtagna och 6vetlimnade till Produktionsstyrelsen for fortsatt
drift av 6ppen verksamhet Bryggan, kontaktperson LSS, personlig assistans 1SS,
korttidsvistelse LSS, korttidstillsyn 1SS och bostad med sarskild service LSS. En
tillaggsbestillning gallande helgaktiviteter pa traffpunkter har Gverlimnats.

Avtalet med Olivia Omsorg AB har forlingts for drift av LSS-gruppbostad
Hantverkaren. Beslut har tagits av nimnden att upphandla drift av Skogstippan
bostad med sirskild service. Upphandling av driften av Akerspark har genomforts.

Nytida dr ny utforare fran 1 september

Upphandlingsundetlag har tagits fram fér upphandling av driften av sirskilt boende

och dagverksamhet pa Vardbo.

Implementering IBIC

Modellen Individens behov i centrum (IBIC), for handliggning och dokumentation
av ansokningar, har tagits fram av Socialstyrelsen for utredning av behov hos vuxna
personer. Implementeringen ar genomford och avslutad inom enheten for st6d till
aldre och funktionsnedsatta. Implementeringen av IBIC pagar inom
vuxenstddsenheten och planeras att vara infort under 2018,
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Klagomal och synpunkter, lex Sarah och e] verkstillda beslut

Klagomal och synpunkter

For petioden 1 januari — 30 juni 2018 har redovisats till nimnden; 84 klagomal
/synpunkter till hemtjinst, sirskilt boende och enheten fér stod till dldre och
funktionsnedsatta. Alla synpunkter och klagomal som inte dr anonyma foljs upp av
respektive enhetschef och aterkopplas till uppgiftslimnaren inom fjorton dagat.

Klagomadlen/synpunkterna avser tillginglighet, information, bemétande, arbetssitt,
lokaler och annat. Konkret har det handlat om tillganglighet pa telefon, brister i
bemotandet, information och kommunikation mellan utforare och kunder/anhoriga
och att kunder inte ir nojda med utférande av stadning. Brister har ocksa lyfts fram
kring information vid dandrad planering t.ex. drojsmal eller andrad tid fér besoket.
Aven brister i personalkontinuiteten har framférts, Férdelningen mellan de olika
verksamhetsomradena ar 27 klagomal/synpunkter gillde sirskilt boende, 53 st.
gillande hemtjanst och 4 st. gillande enheten for st6d till dldre och
funktionsnedsatta. De flesta klagomalen/synpunkterna avser bemétande,

inf()rmati(.)nsijverf(")ring och arbetssatt.

Sammanstallningen fran utférarna inom funktionsnedsittning visar att det har
hanterats tio klagomal. 'I'va av dem gillde att en anhérig upplever bristfillig
information. T'va gallde lokalfragor, en temperatur och en rengoring, Iitt klagomal
gillde det sammanlagda omhéndertagandet av en boende och ledde till en lex Sarah
rapportering hos utforaren. Ett klagomal gallde driften och ledningen pa en
servicebostad och ledde till en lex Sarah rapportering hos utforaren. Ovriga klagomal
gillde bemotande, risker, samt forsvunna cigaretter. Samtliga klagomal dr hanterade

av utforarna.

Till forvaltningen har inkommit ett klagomal som rér kommunens verksamhet som
helhet och bristen pa arbetsplatser for personer med funktionsnedsittning i
synnerhet. Klagomalet har hanterats av forvaltningen med moten och olika typer av
msatser. Inom handlaggning har forvaltningen mottagit ett klagomal dir den
klagande upplever att handlaggningen av en nérstaendes drende var bristfalligt.

Vid klagomal mot halso- och sjukvard ska patienter 1 forsta hand vinda sig direke till
vardgivaren. Den 1 januari 2018 tridde lagen om stod vid klagomal mot hilso- och
sjukvarden 1 kraft. Detta innebir att patienter kan kontakta patientnamnden for stod i
kontakt med vardgivaren. Sammanstillning av inkomna klagomal och synpunkter

gallande hilso- och sjukvard redovisas 1 arsbokslutet.
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I samtliga klagomal/synpunkter har utredning gjorts av det intriffade, de ar
dokumenterade samt att resultatet av utredningen 4terkopplats till anmilaren och
verksamheten. Oavsett orsak dr det viktigt att ett klagomal f6ljs upp och att den
klagande upplever sig ha blivit lyssnad till. Inkomna klagomal och synpunkter utgor
en vardefull information som undetlag i forvaltningens kvalitetsarbete. Arbetet med
att dokumentera och systematisera synpunkter och klagomal behover utvecklas.
Socialforvaltningen invintar att ett nytt kommungemensamt verksamhetssystem ska

implementeras.

Lex Sarah

Inom funktionsnedsattningsomridet har fyra lex Sarah rapporter fran utférarna
meddelats nimnden. Tvéi av dem gillde enskilda omvirdnadshindelser pa en
gruppbostad och en av dem gillde driften och ledningen pi en servicebostad. Fn
yttetligare gillde det sammanlagda omhindertagandet av en boende pa en
gruppbostad. Ingen av rapporterna ledde till en anmalan till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Fran dldreomsorgen har ingen Lex Sarah rapport meddelats.

Detta foljs upp med utférarna under hosten.

Ej verkstallda beslut

De beslut som inte har verkstillts inom tre manader har anmiilts till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Tjugotva rapporter giller beshut enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (1.SS) och insatser som bostad for vuxna,
ledsagatservice, avlosarservice, korttidsvistelse och kontaktperson. Fjorton rapporter
giller beslut enligt socialtjinstlagen (Sol.) och insatser som sarskilt boende,
kontaktperson, vixelboende och dagverksamhet. Rapportering sker dven 1 de fall en
person har tackat nej till ett erbjudande. Rekrytering och matchning till uppdrag som
avlosare, ledsagare och kontaktperson kan ibland vara en laing process.

Aldreomsorg

Vetksamheten omfattar service, stéd och omvardnad i det egna hemmet for petsoner
oavsett alder (hemtjanst) samt sirskilt boende, korttidshoende och dagverksamhet

dir dven halso- och sjukvardsinsatser ingar. I verksamheten ingar aven anhorigstod.
Statliga stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen har fordelats for

2018. Fordelningen har gjorts till sirskilt boende, hemtjinst och hemtjanst
nattpatrull. 5 984 000 kr fanns att fordela for aret. Fordelningen berdknades utifran
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antalet kunder med omvardnadsbehov hos utféraren och fordelades till egen regin,
entreprenader och utforare enligt LOV fér kunder frin Osteraker. 3 770 000 ke
férdelades till verksamheter inom sirskilt boende och 2 214 000 kr till verksamheter
som utfér hemtjanst dag och natt. Syftet ir att 6ka trygghet och kvalitén fér den

enskilde.

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser har minskat under dret. Antalet korttidsplatser har blivit
firre i samband med Gverflyttning av korttidsplatser fran Muskotvigen till
Enebacken i april. Totalt finns 18 platser att tillgd for korttidsboende inkl.
vixelboende. Trots detta har det inte funnits behov av att kopa externa
korttidsplatser under aret. En férdel ér att alla korttidsplatser nu finns samlade i en
verksamhet och att man sedan hésten 2017 kan etbjudas korttidsplatser, med bade

demensinriktning och somatisk inriktning, lokalt i kommunen.

Vardtiden pi korttidsplatser har kortats ner genom ett forindrat arbetssitt som
innebir att varje kund ska ha ett tydligt mal for vistelsen pi korttidsboendet och
tatare uppfoljningar. Detta har i sin tur bidragit till att antalet korttidsplatser har
kunnat minskas. Tillgangen pa platser 1 sirskilt boende hat varit god vilket hat
mojliggjort snabba inflyttningar i direkt anslutning till beslut om bifall till sarskilt

boende.

Antalet personer med beslut om sarskilt boende har 6kat med 37 personer under ett
ar. | juli hade 261 personer beslut om sirskilt boende. En volymékning som inte var

fullt ut budgeterad.

Antal kunder i sérskilt boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2017 222 225 230 233 228 224 231 232 234 244 252 252
2018 260 260 255 257 263 262 261

Ein 6kning av antalet ansokningar fran personer bosatta i andra kommuner kan
konstateras efter att tva nya sarskilda boende éppnade hosten 2017. Mojligheten
finns enligt lagstiftningen att stilla sin ansokan direkt till den kommun man vill
bositta sig 1. Bistindshandlaggare utreder behovet och fattar beslut. Till och med juni

har 15 ansokningar inkommit fran personer bosatta utanfor kommunen.

En miljon kronor har fordelats for aktiviteter och stimulans i vardagen pa de

sarskilda boendena.

Nedan ser vi en tabeller fran januari tom aug med tomplatskostnader for aldreboende

I juli och augusti har tomplatskostnaderna okat jamfoért med tidigare manader under
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aret. Totalt under aret har vi haft tomplatskostnader motsvarande 1 046 tkr, vilket

var ca 1 600 tkr motsvarande period motsvarande ar.

Under juni manad betalade Vard- och omsorgsnimnden f6r 226 tomdygn i sérskilt
boende vilket motsvarar drygt 7 platser till en sammanlagd kostnad av ca 233 tkr.
Beliggningsgraden i aug var 96 % och ir lagre in tidigare under éret.

Kostnad dldreomsorg | Jan | Feb Mars  April Maj Juni Juli Aug | Totalt 2018
Solskifet 29729 39 740 35029 29340 20601 32032 91 753 111 313 389 537
Vérdbo 19 760 25 509 33080 20186 63 084 80480 56 826 53 865 314 600
Enebacken 43 344 37 296 41328 64 512 21168 22178 44 352 67 536 341 712
Totalt 8ldreomsarg 92833 | 102545 109417 95868 104853 114688 192931 232714 | 1045849

[ tabellen nedan redovisas antal dygn och beliggningsgrad pet boende:

Enhet Beldggningsgrad

Solskiftet 90%

Vardbo 93%

Enebacken 98%

Totalt _ 96%

Hemtjanst

Utford tid | Grmimar 2018 Remyanst Tan Feb Mars April ia) Juni Juli Augusti | Ack2018 2017
TOTALT EGENREGI UFORDA 1942 1768, 1877] 1852| 2033 1968 2144 2075 15659 22 237
TOTALT EGENREGI BESTALLDA 2464 2225 2343 2382 2418 2423 2564 2603 19422 28077
% UTFORDA | BESTALLDA 7BE%|  795%|  #01%|  7nre|  8a1%|  eLaw|  B6%| 77K %0,6% 79,29
TOTALT EXTERNA UTFORDA 16255| 17837 19547 19393 20327 18557 19404 19885 155315 225 256}
TOTALT EXTERNA BESTALLDA 24385 22007 24824 24140 25100 24824, 28360 26208 197528| 288 485
% UTFORDA / BESTALLDA 0% 815% 78,7% 20,3% 81,0% 78,8% 736% 75,9% 78,5%] 78,1%
TOTALT HELA KOMMUNEN UTFORDA 21197 19705 21424 21245 22250 21528 21548 21970 170974 247 869
TOTALT HELA KOMMUNEN BESTALLDA 26829 24232 27167 26522 27518 27247 28924 28811 217250 316 562
[ UTFORDA ] BESTALLOA 0| 813%|  7.0%|  900%|  813%|  790%  745% 7, B 783%
Utférda tid

ANDEL EGEN REGI 9,2% 9,0% 8,8%) 8,7 9,1%] 9,1%, 9,9% 9,4% 9,2%) 8,0%
ANDEL EXTERNA 90, 8% 91,0%] 91,2% 91,3% 90,9%| 90, 90,1% 90,6%) 90,8% 90, 9%
Antal kunder med hemtjanst (e] aviosning, 2018

2018 hemtjanst kunder{ avlosning,leds) Jan_ | Feb [Mars [Aprit Maj Junl Juli Augusti I |
Antal Kunder manad 602 604 603 611 609] 07| 623 623

tim/mdnad utforda per kund 35 33 36 35 37] 35| 35 35

tim/mdnad/ bestallda per kund 45 40 45 43 45 45 46| Ag]

Hemtjanstutforarnas utforda tid har minskat nagot under sommarmanaderna
och totalt for aret har 78,7 % av de bestillda timmarna utforts.

Iiffekten av beriikning av beviljad tid enligt modellen Individuell
behovsanpassad segmentering (IBS) bedéms ha en langsiktigt positiv
ckonomisk effekt. Aven andra dtgirder har vidtagits for att sikerstilla att
ersittning till utforaren betalas for faktiskt utford tid.

En ny hemtjinstutforare har anslutits till kundvalet hemtjinst. Flera
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hemtjanstutforare har natt angivet kapacitetstak och haft stopp for nya kunder
under férsta delen av 2018,

Myndighetsutovning

Enheten arbetar systematiske for att ge kommuninvanarna en korrekt och
littillganglig information bade vid moten, skriftligt informationsmaterial och
pa hemsidan. Utredningsmetoden IBIC dr implementerad pa enheten. Detta
har resulterat i kortare handliggningstider.

En ny lag tradde 1 kraft 1 januari 2018, lagen om samverkan vid utsktivning fran
sluten hilso- och sjukvard (LLUS). Lagen innebir att ansvaret for en utskrivningsklar
patient ska 6vertas av kommunen inom tre dagar frin det att patienten ar
utskrivningsklar, jamfort med fem vardagar tidigare. Det pagar ett lokalt arbete
tillsammans med Foll Nordost och primarvarden for att anpassa arbetssattet.
Arbetet har forsenats av att den gemensamma digitala portalen inte ar klar, Det finns
ett behov av utékad bemanning med en bistandshandlaggartjinst for att klara de
okade kraven pa snabb handliggning av ansckningar 1 samband med hemgang fran
sjukhus. Detta paverkar aven utforarverksamheterna som behéver anpassa sin
verksamhet for att snabbare kunna ta emot nya kunder fran sjukhusen.

Uppsokande och stod

Verksamheten har under aret haft fler kontakter dn tidigare med anhoriga till
personer med demenssjukdom. Detta kan relateras till att verksamheten har gjorts
mer tillganglig genom deltagande vid olika evenemang och information i lokaltidning

och pa nitet.

For gruppen forildrar till barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har
flera deltagande foraldrar anslutit sig till ett gemensamt nitverk och lokala

anhoriggrupper.
Rekrytering av syn- och horselkonsulent pagar 1 enlighet med fattat beslut av

Kommunfullmaktige.

Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning
enligt socialtjanstlagen (Sol.) samt stod enligt lagen om stod och serviee till vissa

funktionshindrade (1.SS) for vuxna petsoner.
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Projektet Mobilisering infor arbete (MIA\) pagar, detta drivs av Samordningsforbundet
Sodra Roslagen. Medarbetare frin enheten deltar tillsammans med kollegor frin
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Projektet syftar till att stodja individer
med behov av samordnat stod och rehabilitering for att kunna nirma sig
atbetsmarknaden. Projektet ir finansierat av Europeiska Socialfonden (ESE) och

samordningsforbunden i Stockholms lin.
Boende enligt LSS

I kommunen finns tretton bostider med sarskild service enligt 1SS i form av
gruppbostider och servicebostider som drivs pd uppdrag av Vird- och
omsorgsnamnden. Totalt 113 platser. Verksamheterna har olika inriktning anpassad
till olika malgrupper. Nir en ligenhet blir ledig kan det ta en tid innan nista hyresgist
kan flytta in da matchningen och planeringen tillsammans med den enskilde och

dennes nitverk behover olika ling tid utifrin den aktuella situationen.

Tomplatserna har varit fa under aret och endast 1 tomplats pa Bergsittra har funnits
under juli och augusti. Kostnader under atet har varit 665 tkr, jimfort med ca 1 500

tkr motsvarande period foregaende ar.

Kostnad LSS boende Jan__ | Feb Mars April Maj Juni Juli Aug | Totalt2018
Oppsattra 67 983 81 404 67 983 65790 67 983 0 331143
Smedby 40 827 35 876 40 827 39510 40 827 0 198 867
Bergsétira 67 983 67 983 135 966
Totalt LSS boende 108810 | 98280 108810 105300 108810 0 67983 67983 | 665976
Enhet Tomma platser

Bergsattra

Totalt 1

Daglig verksamhet
Verksamheten ligger ute pa LOV, men ingen utférare utéver kommunens egen regi

har etablerat sig 1 kommunen.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Forsakringskassan har en mer strikt bedémning gallande ansokningar om personlig
assistans enligt socialforsakringsbalken (SFB). Detta har lett till ett okat antal
ansOkningar om stod fran kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom personlig assistans enligt 1SS, hemtjinst eller boende med

sarskild service.
Omsorg om psykiskt funktionsnedsatta

Verksamheten traffpunkt Brygean har permanentats efter att tidigare har finansierats

med s.k. PRIO-medel. Verksamheten haller éppet tva kvillar per vecka for unga
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En ny utférare inom boendestod har godkints och dirmed finns tva utforare att vilja

mellan inom kundvalet f6r boendestéd i Osterdkers kommun. Funkisgruppen

startade sin verksamhet den 1 mars.

Kostsamma placeringar

Aldreomsorg kostsamma placeringar

Insats Arskostnad Dygnskostnad | Féregdende manad _ |Aktuell minadskostnad
Sabo extern 1460 000 kr 4000 kr 124 000 kr 124 000 kr
Sabo extern 1161065k 3181k 98611 kr 98611 kr
Sdbo extern 1111 7190 ke 3046 kr 94 426 kr 94 426 kr
Sdbo extern 1111 790 kr 3046 k 94 426 kr 94 426 k'
Sdbo extern, avslutas under aug 1086 870 kr 2978k 92318k 50 626 kr
Sabo extern 1030395 kr 2823k 87 513 kr 87 513 kr
Sabo extern 972 725 kr 2665k B2615 kr 82 615 kr
Sabo extern 967 250 kr 2650k 82 150 kr 82 150 kr
Sammanlagt: 8901985k 24 389 kr 756 059 l¢ 714 367 kr
Vuxenstdd kostsamma placeringar

Insats Arskostnad | Dygnskostnad | Féregdende manad |Aktuell minadskostnad
Assistans 4320 544 kr 11 837 kr 366 887 kr 366 887 kr
LSS boende 2190 000 kr 6000 kr 188 000 kr 186 000 ke
Assistans 2118 095 kr 5803 kr 179 899 kr 179 899 kr
LSS boende 2115540 k 5796k 179676 kr 179 676 kr
HVB och Gvrigainsatser enligt Sol. 2007 500 kr 5640 kr 174 840 kr 174 840 kr
LSS boende 2007 500 kr 5500 kr 170 500 kr 170 500 kr
LSS boende 1841425k 5045 kr 156 395 ke 156 395 kr
LSS boende 1778845 kr 5 000 kr 155 000 kr 155 000 ke
HVB och Ovriga insatser enligt Sol 1772075 kr 4 855 kr 150 505 kr 150 505 ke
Assistans 1725133k 4726k 146 518 kr 146 518 kr
Assistans egen regi 1662 528 kr 4555 kr 141201 kr 141 201 kr
Assistans 1615572k 4426 kr 137 13 kr 137 213 ke
Assistans 1568 770 kr 4298 kr 133225 kr 133 225 kr
Assistans 1388 199 k 3803k 126 284 kr 126 284 kr
LSS boende 1350 500 kr 3796 kr 117 676 k¢ 117 676 kr
HVB & Gvr insats 1322 780 kr 3624 kr 108 710 & 113 367 kr
LSS boende 1301 590 kr 3566 kr 110 546 kr 110 546 kr
HVB och Ovriga insatser enligt SoL 1277 500 ke 3500k 106 980 kr 106 980 kr
LSS boende 1273120k 3488 kr 108 128 kr 108 128 kr
LSS boende 1291005 k 3537 106 857 kr 106 857 kr
ISammanIagt: 35 628 002 kr 98 796 ke 3063040 kr 3067 697 kr
Barn och Ungdom kostsamma placeringar

Insats Arskostnad | Dyenskostnad | Foregdende manad |Aktuell manadskostnad
LSS- o HVB boende egen regi 2555 000 kr 7 000 kr 217 000 ke 217 000 kr
LSS- o HVB boende 2387 100 kr 8540 kr 202 740 ke 202 740 kr
LSS- 0 HVB boende 2257 525 kr 8185 kr 196 726 ke 196 726 kr
Assistans 2089919 kr 5726k 177 500 ke 177 500 kr
LSS- 0 HVB boende 1911 870k 5238k 162 378 kr 162 378 kr
LSS- 0 HVB boende 1603810k 4394 kr 136 214 kr 136 214 kr
LSS- 0 HVB boende 1563 296 kr 4283k 133 300 kr i 66 650 kr
LSS- 0 HVB boende 1563 285 kr 4283k 117 569 kr 117 569 kr
Assistans 1370882 kr 3756k 116 281 kr 116 281 kr
Assistans 1323 419k 3626 kr 109 446 ke 109 446 kr
Sammanlagt: 18 626 095 kr 51030 kr 1560154 kr 1502 504 kr
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Myndighetsutovning

Enheten arbetar med att utveckla rittsikerheten genom implementering av IBIC som
ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med individens behov i centrum.
Man foljer aktuell rattspraxis och gor rattsfallsanalyser. Inom enheten arbetar man

for att 1 forsta hand utforma ett stéod hemma 1 kommunen.

Enheten arbetar ocksa med att utveckla samarbeten internt och samverkan med
andra vardgivare, kommuner och Forsakringskassan. Samordnade individuella planer
(SIP) anvinds for att samordna insatserna fran olika vardgivare och for att sikerstilla
ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting. Forberedelser pagir i samverkan
for tillimpning av lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard (LLUS).

Inom enheten ser man en tendens till kat antal ansokningar om HVB eller bostad
med sirskild service enligt 1SS frin personer med psykisk ohilsa. Detta relateras till
brist pa bostader och att dessa personer inte bedoms som kredit rirdiga pa den

reguljira bostadsmarknaden.

Barn och ungdom

Verksamheten omfattar stéd till barn och unga med funktionsnedsittning inom
ramen for socialtjanstlagen (Sol.) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (1.SS).

Enheten har hittat en vil fungerande samverkansmodell mellan 1.SS-handldggarna
och socialsekreterarna pa enheten. Kompetensutveckling har genomforts for att dka
forstaelsen och kunskapen kring hela enhetens atbetsomride och den lagstiftning

och de metoder som anvands.

Ett tvaarigt projekt kring “Problematisk skolfranvaro™ pagar sedan 1 januari 2018 i
samverkan mellan Skolnimnden, Socialnimnden och Vird- och omsotgsnimnden.
Malet for projektet ar att uppritta en samverkansmodell f6r kommunen mellan skola,
socialtjinst, vardnadshavare och andra berorda aktorer gillande barn med
problematisk skolfranvaro for att den pa sikt ska minska. 1.8S-handliggarna deltar i
projektet inom ramen for sitt ordinarie uppdrag i1 de individirenden som ir aktuella.
Som utgangsvirde har anvints uppgifter fran skolornas frainvarorapporteringssystem
hosten 2017. Projektets arbetsgrupp har informerat skolorna, rektorer och elevhilsa,
om projektet samt skapat fordjupat samarbete med tre pilotskolor. Fitt sirskilt

samarbete har inletts med den nya centrala elevhilsan for kommunala skolor. Under
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aret har atta barn fatt insatser via projektet. For tvd barn har insatsen kunnat avslutas

med positi\'t resultat.

Utbildning hat genomforts for ckad kompetens kring vald 1 nira relationer i syfte att
kunna erbjuda st6d och hjilp till personer utsatta for vald i nira relationer. ‘Tva
medatbetate inom enheten har utbildats pa Liansstyrelsen for att halla
internutbildning om vald i nira relationer for hela forvaltningen,

Personligt ombud

Verksamhetens malgrupp at vuxna personer 1 Osterakers kommun som pa grund av
psykisk ohilsa har, eller riskerar att fa, lingvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsattningar. Osterikers kommun far statsbidrag med 1,4 mkr for ar 2018,
vilket motsvarar 4,65 drsarbetare enligt faststilld berikningsgrund. Resterande del
finansieras av Vard- och omsorgsnimnden. Tendensen ar att nar vardens och
myndigheternas service sviktar blir det fler som séker hjalp hos personligt ombud.
Bland de sokande i malgruppen har unga vuxna, utlandstodda personer och foraldrar
med egna svarigheter som har barn med funktionsnedsittningar okat. Svarigheter att

fa en bostad och hemloshet orsakar ocksi stora svarigheter och ett 6kat hjilpbehov.

Antalet personer som har sokt hjilp hos personligt ombud har dubblerats under de
senaste aren. Alla som kontaktar personligt ombud blir dock inte klienter utan far
hjalp tll ritt instans. Ftt nytt enkelt sitt f6r blivande klienter att fa kontakt med
personligt ombud ar via kontaktformulir som fylls i direkt pa hemsidan.

I ledningsgruppen for personligt ombud har beslutats att prioritera personer med
akuta behov, unga vuxna, forildrar till minderariga barn och personer utan insatser.
Behover en person med boendestéd hjalp fran personligt ombud dr gemensamma
moten att foredra. Verksamheten kommer att utveckla natverksarbete med andra
intressentet, bade professionella och privata, for klienternas bista. Dessa moten
bygger pa klientens delaktighet och godkinnande av deltagare vid métet.

Nya samatbetsformer behéver utvecklas inom det forebyggande arbete som bedrivs 1
kommunen. Personligt ombud deltar 1 en kartliggning som pagar angaende insatser

for barn och unga 1 Osterakers kommun.
Under forsta halvaret har Personligt ombud haft 125 klienter. 65 nya personer sokte

hjilp och av dessa blev 39 klienter. Ovriga har hinvisats till ritt instans alternativt fatt

hjalp genom en kort radgivning.
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Personaluppfoljning

Under aret har de flesta vakanta tjansterna kunnat tillsittas vilket har minskat
behovet av konsulttjanster. Det innebir pd sikt en kostnadsminskning och ger okade
forutsattningar att utveckla verksamhetens kvalitet i de tjinster nimnden kan erbjuda

medborgarna.

Personalomsattningen inom férvaltningen har varit 4,65 % tom juni under 2018,
jamfort med 13,7% f6r 2017. 2016 var personalomsittningen 30 %.

Anstillda och arsarbetare _ 2018 2017 2016

Antal ars arbetare, tillsvidareanstallda 4736 46,85 43,67
Antal arsarbetare, tidshegréansade 2,5 0,5 368
Summa arsarbetare 49,86 47,35 47,35
Antal anstéllda 54 49 54

Sjukfranvaron har under perioden januari — augusti varit 5,9 % vilket 4r 1,3 % mindre

an under 2017 da sjukfranvaron var 7,2 %.

_ o : Sjukfranvaro
Sjukfranvaro fotalt
Vard- & omsorgsnamnden 2018 59%
Vard- & omsorgsnamnden 2017 7.2%
Vard- & omsorgsndmnden 2016 6,3%

Uppfoljning miljoarbete

Kommunfullmaktige har antagit tva inriktningsmal med koppling till miljon.

Ett av malen syftar till att skapa ett langsiktigt hallbart samhiille, det andra att uppna
en stark och balanserad tillvixt som ska vara ckologiskt, socialt och ekonomiskt
hallbar. Med detta som utgangspunkt ar Vard- och omsorgsnimndens mal att driva

sin verksamhet pa ett for miljon hallbart sitt i linje med kommunens miljomal.

Inom forvaltningens verksamhet i Alceahuset bedrivs ett praktiskt miljbarbete 1
mindre skala. Pa vatje enhet finns mojlighet till sopsottering, tillgdanglig teknik for att
delta digitalt 1 méten, genomfora vardplaneringar pa distans och att delta 1
webbutbildningar. Att utveckla tekniken for distansarbete ir en del i arbetet att
minska antalet miljobelastande resor. Andra delar ar att 6ka kunskapen om
miljopaverkan med syfte att fa till en férindring 1 attityder och kultur.

Forvaltningen ingar 1 en kommundévergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
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hillbarhetsstrateg. Inom ramen for gruppens arbeta har behovet av
kommungemensamma dtaganden, sasom en tesepolicy och miljokrav i upphandling,
behandlats. I nimndens roll som bestillare av verksamhet skulle tydliga miljokrav 1
upphandling kunna ge en positiv miljopaverkan pa ling sikt. Det arbetet maste i sa
fall ske 1 samverkan med upphandlingsenheten. Arbetet med att ta fram
styrdokument avseende tjinsteresor kommer att pabérjas under hosten.

Socialférvaltningen har deltagit i samhallsbyggnadsforvaltningens arbete med
framtagande av ny éversiktplan; Oversiktsplan 2040, Planen antogs av
Kommunfullmaktige i maj 2018.

Framatblick

Digitalisering och valfirdsteknologi ir ett angeliget utvecklingsomrade bade inom
sociala omsorgen och hilso- och sjukvarden.. Nyttan for brukaren kan vara okad
sjalvstindighet, delaktighet, tillgianglighet och trygghet. For verksamheten innebir det
méjlighet till 6kad effektivisering och kvalitet pa tjansterna. For att kunna driva
utveckling inom omradet kravs ny kompetens och en sammanhallen strategi for
Vard- och omsorgsnimnden. Det skulle kunna innebira en ekonomisk satsning som
kan forvintas ge stora effekter pa resursanvindning inom socialforvaltningen pa sikt.
Regeringens vision dr att Sverige ska bli bast 1 virlden pa att anvanda digitaliseringens

mojligheter.

Det finns behov av bostader med sarskild service 1SS for att kunna verkstilla
beviljade insatser i Osterakers kommun istillet for kop av plats i externt boende
utanfér kommunen. Det handlar frimst om gruppbostider. Kostnaden fér kép av
externt boende dr ofta betydligt hdgre in boenden som drivs av
produktionsférvaltningen eller pa entreprenad enligt av Kommunfullmaktige

beslutad ersattning.

Det finns ocksa behov av olika boendeformer 1 kommunen for personer med

|
psykiska funktionsnedséttningar for att under kortare eller lingre perioder fa tillgang
till omsorg och boende under trygga former. Ett stod 1 hemkommunen get 6kade

forutsateningar for att behalla vardagsrutiner och goda kontakter i natverket.
Framover kan antalet personer med behov av stod inom socialpsykiatrin oka da
manga ensamkommande barn och nyanlinda personer bir pa traumatiska

upplevelser som kan leda till langvarig psykisk ohilsa.

Forsakringskassan har en mer strikt bedomning gallande ansokningar om petsonlig
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assistans enligt socialf6rsakringsbalken (SFB). Detta leder till ett ékat antal
ansokningar om stod frin kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom hemtjinst, personlig assistans enligt LSS eller boende med

sarskild service.

Andelen personer som ar 80 ar och ildre 6kar i Osterdkers kommun. Sista december
2017 var antalet 1621 personer och beriknas ar 2021 uppga till 2117 personer enligt
befolkningsprognosen, en 6kning med 496 petsoner pa fyra ir. Detta kommer att
innebira ett 6kat behov av insatser riktade till malgruppen, till exempel hemtjinst

och sarskilt boende.

Framtidens dldreomsorg - Nationell kvalitetsplan (Skr 2017 /18:280) har 6verlimnats
frin regeringen till riksdagen i juni 2018. Syftet med planen 4r att genom lingsiktiga
insatser inom strategiskt viktiga omriden sikra utvecklingen av god kvalitet i den
framtida dldreomsorgen. Fokus i planen ligger pi kommunernas vird och omsorg
om ildre personer. Planen ska genomforas aren 2019 —2034. Atgirderna ska syfta
till; Hogre effektivitet och kvalitet, bittre forebyggande och rehabiliterande insatser,
tryggad personalforsorjning, oversyn av sirskilda boendeformer, flexibla former for
beslut om aldreomsorg och anvindning av vilfardsteknologi. Alla ar angelagna

omraden for att sakra framtidens dldreomsorg,

Tillgang till personal 1 framtidens vard och omsorg dr osiker. Vissa
utforarverksamheter i Osteriker ser redan nu att det ar svart att rekrytera personal
med underskoterskekompetens eller motsvarande. Aven bristen pa sjukskoterskor dr
stor 1 Stockholmsomradet. Detta maste tas med som en faktor i planeringen for

framtidens vard och omsorg.
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