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Kommentar

I. Invanarna ska uppleva en professionell Medborgare far snabbt och korrekt svar pa fraga angaende forskola Utfall 18 Budget 19 Prognos 19 | Budget 20 2021-22
service av hdgsta kvalitet och ett gott och grundskola vid kontakt med kommunen
s el bennliel caaise. Indikator: Andel som far adekvat svar pa fraga ang
forskola/grundskola per telefon vid kontakt med kommunen i
servicematning KKIK 67% 85% 85% 85% 87%
Indikator: Andel som inom en arbetsdag far svar pa fraga ang
forskola/grundskola via e post i servicematning KKIK 76% 85% 85% 85% 87%
2. Osteraker ska ha en ekonomi i balans. Ingen negativ budgetavvikelse foutom volymer Utfall I8 Budget 19 Prognos 19 | Budget 20 2021-22
Indikator: Atgardsplan vid eventuell negativ avvikelse Actgardsplan 0% 0% 0% 0%
upprittad,
avvikelse 0,8%
3. Osteraker ska vara bista skolkommun i |Alla elever pa nationellt program i ggymnasieskolan gar ut Utfall 18 Budget 19 Prognos 19 | Budget 20 2021-22
lanet. med med gymnasieexamen
Indikator: Andel elever med gymnasieexamen efter tre ar 63% 100% 100% 80% 90% Malniva justerad for 2020
4. Osteraker ska erbjuda hégsta kvalitet pa |All personal inom gymnasieskolan har god kompetens kring
omsorg for dldre och personer med funktionsvariationer hos elever
funktionsnedsattning.
Indikator: Antal gymnasieskolor inom kommunen som deltar i 50% 100% 100% 100% 100%
pedagogcentrums kompetenshojande utbildningar kring
funktionsvariationer
5. Osteraker ska ha en trygg miljo. Gymnasieelever ir trygga i sin gymnasieskola Utfall I8 Budget 19 Prognos 19 | Budget 20 2021-22
Indikator: Andel elever som uppger att de ar trygga i sin 100% 100% Ny indikator 2020
gymnasieskola
Utfall 18 Budget |19 Prognos 19 | Budget 20 2021-22

6.Osteraker ska utveckla ett langsiktigt
hallbart samhille ddr goda forutsattningar
ges for manniska, miljé och natur att

samverka.

7. Stark och balanserad tillvixt - Tillvixten
skall vara ekologiskt, socialt och

ekonomiskt hallbar.

Miljomal tas fram infor internbudget
2020
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