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| Viktiga handelser under 2024

e En granskning av utredningstider inom barn och ungdomsvard
genomfordes i borjan av 2024.

e Lagindringar gillande skyddat boende tridde i kraft den 1 april 2024.
Andringen innebir bittre kvalitet fér valdsutsatta och stirkta
rittigheter f6r barn.

e Lag om placering av barn i skyddat boende tradde i kraft den 1 april
2024.

e Socialférvaltning implementerar tva digitala verktyg SES, samarbete
efter skilsmissan och appen Birds f6r parterapi.
I juni 2024 beslutade EU att massflyktingsdirektivet ska forlingas. Beslutet
innebdr att de som kommit fran Ukraina fére 1 november 2022 fick méjlighet
att folkbokféra sig.

Den 1 juli 2024 tradde ny schablonersittning till kommuner for initiala
kostnader f6r mottagandet av utlinningar i kraft. Schablonersittning limnas till
en kommun f6r utlinningar som kommunen tar emot efter anvisning enligt
bosittningsregelverket.

Andringar i Lag (1990:52) om sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
trider 1 kraft den 1 juni 2024 avseende utvidgat utreseférbud fo6r barn.

Ny lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet f6r att motverka felaktiga
utbetalningar frian vilfirdssystemen samt fusk, regelévertridelse och
brottslighet 1 arbetslivet tridde i kraft den 1 juli 2024.

Arbetet med att skapa ett skolsocialt team har pabérjats och de fyra nya
familjestodjare borjade sitt uppdrag i augusti 2024.



Osteraker

2 Ekonomisk sammanfattning

Nimndens nettokostnad f6r perioden januari till aug 2024 var 73 099 tkr, vilket
innebdr en negativ avvikelse med 2 459 tkr jamf6rt med budget. Prognosen for
helarets nettokostnad dr 111 100 tkr, vilket ar en 6kning med 4 000 tkr med
anledning av hégre kostnader for ekonomiskt bistand, fler placeringar pa
skyddat boende frin maj manad, fler kostsamma placeringar under bade
Vuxenstéd missbruk och Barn och ungdom.

Intdkterna i tabellen inkluderar ersittningar fran Migrationsverket med

10 278 tkr, vilket dr en minskning med 1 235 tkr jimfért med budget.
Intdkterna fluktuerar vanligtvis 6ver aret och det beror bland annat pa inflédet
av nyanlinda till kommunen samt nir det gar att gora atersokningar av
kostnader. Hittills har antalet nyanlinda varit lig och Osteraker har inte fatt sin
kvot dn.

Personalkostnader 1 tabellen inkluderar arvoden till familjehem och
kontaktpersoner motsvarande 7439 tkr, vilket ar 55 tkr lagre 4n budget.

Ovriga kostnader i tabellen inkluderar utbetalning av f6rsorjningsstod med 12
989tkr, vilket 4r 1 611 tkr hégre dn budget for perioden. Forsorjningsstodet har
Okat da vi har sett en 6kning i antal individer som beviljats bistand under éret
samt att ersattningen riknas upp enligt riksnormen pa 8,7% och féljer inte
kommunens budgeterade indexupprikning pa 2%.

2.1 Delarsbokslut

Ekonomisk sammanfattning delar

Belopp i tkr Period jan-aug Helar 2024
Utfall Budget vill:ll-se Utf;'[l fe Budget | Prognos viﬁzl-se Utt;rl.l fe
Namndens
intikter
Avgifter 17 238 -121 162 357 357 0 264
Ovriga intikter 13 809 15095 | -l 287 15759 | 22643 21643 | -1000 | 24107

Summa intdkter 13926 | 15333 | -1407 | 15921 | 23 000 22000 | -1 000 | 24371

Nimndens
kostnader

Personalkostnader -42793 | -46 127 3334 | -40396 | -69 677 -67 677 2000 | -58 153

Lokalkostnader 8557 | -8256 302 | -8856 | -12383 | -12383 0| -12485
Kapitalkostnader -5 0 -5 -2 0 0 0 -3
Kop av verksamhet -15681 | -13529 | -2152 | -12210 | -21 043 -23543 | -2500 | -28 551
Ovriga kostnader 19989 | -18062 | -1927 | -18519 | 26997 | -29497 | -2500 | -33 040
Summa -87 -85 79 -130 -133 -132
erirer b 025 974 | 105! 984 100 100 | -3 000 234
Nimndens -73 -70 -64 -107 =111 -103
nettokostnader 099 640 | 2459 063 100 1oo | 4000 240
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3 Atgarder for budget i balans
Negativ torindring av resultat i férhallande till prognos kan forklaras med:

e En marginell 6kning under férsta halvaret av placeringar (Sis och HVB
enligt Sol. och LVU samt fler familjehemsplaceringar f6r barn och
unga enligt socialtjanstlagen (SoL).

e Hogre kostnader for ekonomiskt bistand pa grund av fler ansékningar
och beslut samt hogre upprakning enligt riksnormen pa det
ekonomiska bistindet med 8,7% jimfért med kommunens budgetram
pfl 2%.

e FEn okning under forsta halvaret av placeringar i skyddat boende. Ny
lag f6r placering av barn 1 skyddat boende tridde i kraft den 1 april
2024 vilket har medfort hogre kostnader da tillstind numera krivs fran
IVO f£6r att kunna placera.

Vid prognossattning under aret gillande Socialnimnden 4r det alltid ett
avvigande hur stor forsiktighet som behovs eftersom placeringar inom SIS

- statens institutionsstyrelse (sluten ungdomsvard eller anpassad tvangsvard for
barn och unga), LVU (Lag om sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVM
(Lag om vird av missbrukare i vissa fall) kan kosta 1-3 mnkr per ar f6r bara en
till tva individer och att sadana eventuella beslut kan komma med kort varsel.
Placering av barn och ungdomar kan i vissa fall handla om skydd och omfattas
dirmed av hog sekretess.
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Osterakers verksamheter priglas av hog kvalitet

4.1.1

Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Resultatindi
katorer

Prognos

2024 Mal 2024

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Utredningst
id i antal
dagar fran
paborjad
utredning
till avslutad
utredning
inom barn
och
ungdom
(medelvard

e)

124 92 120 120

Slutligt utfall for 2024 redovisas i heldrsrapporten.

Socialférvaltningen har arbetat med atgirdsplanen baserad pa
rekommendationer fran granskningen av utredningstider pa barn och
ungdomsvard under 2023. Detta for att sikerstilla att utredningar,
torhandsbedomningar genomfdrs inom lagstadgade tidsramar. Mer
stod 1 utredningsarbete i form av handledning, kollegialt st6d och
chefsstod har lett till att utredningstider har kunnat férkortas och hallas
inom de lagstadgade ramarna.

Kompetensutveckling har skett gillande de lagindringar som
tillkommit under delaret for att uppna hog rittssikerhet. Detta har lett
till att utredningar hallit hog kvalitet som garanterar rittssikerhet f6r
den enskilde.

E-tjanster och digital myndighetspost som mojliggor transparens
mellan den enskilde och socialférvaltningen har anvints i stérre
omfattning dn aret innan. Den enskildes delaktighet och partsinsyn ar
viktiga delar i rattssikerheten. Tillgang till teknisk utrustning dr dock en
forutsittning for att kunna ta del av e-tjanster. De flesta har tillgang till
nagon form av teknisk utrustning vilket mojliggor utvecklingen. Men
det finns dock fortfarande manga som saknar t.ex. smartphones, digital
BankID och tillgang till datorer.

Anvindandet av digital myndighetspost har varit en av orsakerna till
torkortade utredningstider.
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4.1.2 Den enskilde ska uppleva kontakten med socialtjansten
tillfredstallande

Resultatindi | ;0112022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 | FPrognos

katorer 2024 Sl A

Brukarbedo
mning
individ- och
familjeoms
org totalt -
tydlig
information
, andel (%)

86 94 92 92

Brukarbedo
mning
individ- och
familjeoms
== | org totalt - 96 95 92 92
inflytande,
andel (%)

Brukarbedo
mning
barn- och
ungdomsva
rd IFO

- paverka
hjdlp, andel
(%)

Bemdétande undersokningar genomfors i oktober, ddrav inget utfall for deldrsrapporten.

Socialférvaltningen har arbetat med maluppfyllelsen genom att férenkla
processer i samband med ansokan om ekonomiskt bistind, anmalan om vald 1
nira relationer och tydligare information om socialtjansten.
Informationssatsningar om socialtjdnstens arbete har genomférts under aret.
Detta for att enskilda, anhériga och professionella ska fa bittre forutsittningar
att forsta hur socialtjansten arbetar och dirmed kunna ge st6d i tidigt skede.

Digitala verktyg, digitala brevlador och e-tjinster har anvints i storre
omfattning dn férut som en del i att forenkla kontakten med socialtjinsten.
Socialférvaltningen strivar efter att erbjuda moten snabbt efter att den enskilde
har efterfragat det eller efter att anmilan har inkommit. Samverkan inom
torvaltningen och med samarbetspartners syftar till att den enskildes behov kan
tillgodoses oavsett vilket stddbehov den enskilde har. For att uppnd malet
fortsitter dven arbetet med att géra den enskilde delaktig i processerna med
hjalp av tydlig dialog, vigledning och genom mé&ten som anpassas for personen
som moétet handlat om.
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4.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

4.2.1 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhet genom samtliga
arbetsprocesser.

Resultatindi | ;0112022 | Utfall 2023 | Utfali 2024 | Prosnos

katorer 2024 DAL

Nettokostn
adsavvikels
e individ-
och
familjeoms
org, (%)

Utfall for 2024 saknas for delarsrapporten.

Nimnden stravar efter hog prognossikerhet genom samtliga arbetsprocesser.
Genom att folja trender, samhallsutveckling och in-och utflyttning fran
kommunen gors prognoser pa bade ekonomiska utvecklingen, behovet av
insatser och resurser f6r nimndens verksamhet.

Socialférvaltningen har medvetet anvint sig av verksamheter inom egen regin
for att uppna malet. Exempel pa insatser som hanteras av forvaltningen sjilv 1
stillet for externa utférare dr bo-coachen, budget-och skuldradgivning,
missbruksbehandling, st6d till familjer och rekrytering av familjehem.

Nettokostnadsavvikelse dr avvikelse i procent mellan nettokostnad och
referenskostnad for individ- och familjeomsorg, kt/inv. Nettokostnad it
bruttokostnad minus bruttointikt. Med nettokostnad avses bruttokostnad
minus bruttointikt. Nettokostnaden avser vird f6r vuxna med
missbruksproblem, barn- och ungdomsvird, 6vriga insatser for vuxna,
ekonomiskt bistind samt familjeritt och familjeradgivning, avser samtlig regi.
Killa: SCB:s Rikenskapssammandrag. Positiva virden 1 resultatindikatorn
indikerar hogre kostnadslidge dn statistiskt forvintad och negativa virden lagre
kostnadsvirde 4n statistiskt forvantad.

Ny lag om uppgiftsskyldighet f6r att motverka felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen samt fusk, regelévertridelse och brottslighet 1 arbetslivet
tradde 1 kraft den 1 juli 2024. En skyldighet infors f6r kommuner,
arbetsloshetskassor och vissa statliga myndigheter att utbyta uppgifter som
behovs for att motverka felaktiga utbetalningar fran viélfiardssystemen. Effekter
av den nya lagen kan vid delarsrapporten inte analyseras dn.
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4.2.2 Socialndimnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsdkning

utan att den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska oka.

Resultatindi
katorer

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos
2024

Mal 2024

Vuxna
bistandsmo
ttagare
med
langvarigt
ekonomiskt
bistand,
andel (%)

43

38

40

40

Utfall for 2024 saknas for delarsrapporten.

Socialférvaltningen har utvecklat budget och skuldradgivningen och fortsatt
med boendecoachning under 2024. Att fa stod med sin ekonomi och boende
okar mojligheten till sjalvforsorjning. Bo-coachen och samarbetet med
fastighetsvirdar 1 kommunen ér aktiviteter som socialforvaltningen har gjort
tor att flera ska ha tillgang till eget boende. Enskilda som har haft behov av
ckonomiskt bistind dver en lingre tid far hjilp att kartldgga sina styrkor och
hinder for att hitta strategier till sjalvforsorjning.

4.3 Osteraker ir en trygg kommun for de som vistas, verkar
och bor har

4.3.1

Medarbetare som i sin yrkesroll far kinnedom eller misstanker att
ett barn far illa ska anmala det

Resultatindi
katorer

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos
2024

Mal 2024

Information
om
skyldighete
n att
anmaila oro
for barn ska
ges till
personal
som
kommer i
kontakt
med barn i
sitt yrke. (1
gang per
ar)

100 %

100 %

Slutligt utfall for 2024 redovisas i heldrsrapporten.

Kunskap om anmalningsplikten ingér i den utbildningen som medarbetare
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inom socialtjansten har. For att sikerstilla att professionella foljer
anmilningsskyldigheten ges information om anmalningsskyldigheten vid
introduktionen av nya medarbetare. Kunskap om orosanmailningar ingar ocksa
1 utbildningen handliggning av barn och unga 1 utbildningskonceptet Yrkesresan
som alla nyanstillda deltar i.

4.3.2 Ingen som far insatser av naimnden ska vara utsatt for
missforhallanden eller risk for allvarlig skada.

Resultatindi |\, 0112022 | Utfall 2023 | Utfal2024 | Prosnos

katorer 2024 A

Informera
om
rapporterin
gsskyldighet
en enligt
Lex Sarah
till den som
pabdrijar en
anstillning
eller
praktikperi
od inom
socialférvalt
ning.
Information
om
rapporterin
gsskyldighet
en ska
dérefter ges
aterkomma
nde, minst
en gang per
ar.

100 % 100

Slutligt utfall for 2024 redovisas i heldrsrapporten.

Kunskap om anmalningsskyldigheten ingir i utbildningen som medarbetare
inom socialtjansten har. For att sakerstilla att medarbetare kinner till rutinerna
gillande avvikelser, rapportering av ett allvarligt missférhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missférhallande ges Information om
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah vid introduktion av nya
medarbetare. Rutinen for rapportering och hantering av risk for allvarliga
missférhdllanden eller allvarliga misstérhallanden finns tillginglig f6r alla som
arbetar inom socialférvaltningen och dirmed antas malet vara uppfyllt under
2024. Medarbetare uppmuntras att rapportera hindelser som kan innebira en
risk f6r missférhallanden. Detta for att utveckla socialforvaltningens
verksamhet mot malet att Osteriker ska vara en trygg kommun f6r dem som
vistas, verkar och bor i kommunen.

11
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4.3.3 Oka kvalitet i motet mellan socialtjinstens medarbetare och

invanare.

Resultatindi
katorer

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos
2024

Mal 2024

Deltagande
i
Yrkesresan
ska omfatta
alla som
utbildninge
n ar till for.

100

100 %

Slutligt utfall for 2024 redovisas i heldrsrapporten.

Kompetenshojande insatser fOr att héja kvalitén i métet mellan socialtjinstens
medarbetare och invanare har dgt rum under delaret. Exempel pa utbildningar

inom Yrkesresan och andra utbildningar ar:

12

Handliggning av barn och ungdomar

Handliggning av unga lagévertridare

Ett hem att vixa i
Adolescent Drug Abuse Diagnosis) (ADAD)
Skyddat boende

Samtal med barn

Utover utbildningar har socialférvaltningen arbetat med

omvirldsbevakning genom de professionella nitverken som

forvaltningen ingar i. Utbildningskonceptet Yrkesresan har blivit en
sjalvklar del av kompetensforsorjningen. Dirmed antas malet ha blivit
uppnatt under 2024.
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4.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

44.1

Namnden ska bidra till att miljopaverkan minskar inom upphandlade
tjanster under 2024

Resultatindi
katorer

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos
2024

Mal 2024

Andel
upphandlin
gar 2024
dar
namnden
har

stillt krav
att minska
negativ
miljopaverk
ani
utgangspun
kt i miljo
och
klimatprogr
ammet.

100 %

100 %

Slutligt utfall for 2024 redovisas i heldrsrapporten.

Socialférvaltningen har under 2024 arbetat med att forbittra avtalen kopplade
till de insatser som inte utfors 1 egen regin. Genom att ha battre och tydligare

avtalsvillkor kan kvalitén i insatser sikerstallas. Tillsammans med
Upphandlingsenheten har hallbarhetskrav lagts till i de avtalen som har
omarbetats.

13
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5 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfoljning - delarsbokslut

Belopp i tkr Period jan-aug Helar

Av- Utfall fg Av- Utfall fg

Utfall Budget vikelse ar Budget Prognos vikelse ar

Forvaltningsledni
ng och -6 025 -7 186 1161 -5774 -10911 -10 411 500 -8 686
forvaltningsstod

Namnd -820 -943 123 -784 -1 415 -1 415 0 -1 303
Barn och 27378 | 26067 | -1312 | -23983 | -38742 | -40442 | -1700 | -344I2
ungdom
Familjeratt,
familjeradgivning, -7 150 -7 238 88 -7200 | -11682 | -11682 0| -10389
familjebehandling
Vuxenstod

. -8 578 -8 960 381 -8 311 -13 430 -13 430 0 -12 094
missbruk

Vild och &vrigt

-4 993 -4 009 -984 -3212 -6 458 -7 258 -800 -7 623
vuxna

E:‘S‘t’;‘:dm“k‘ 18727 | -16603 | 2124 | -16158 | -24994 | -27494 | -2500 | -24534
Nyanlanda 573 365 208 1359 532 1032 500 472
Verksamheten
:rettokostnade (;;g G-Zg R 64063 -:8(7) -:(I)(I) Ry 78 571
r

Text

Avvikelser pa perioden beror frimst pa fler placerade barn och unga i
familjehem vilket har genererat hogre kostnader.

Nimnden har dven fler placeringar i skyddat boende samt ny lag gillande
skyddat boende som tridde i kraft 1:a april dir hogre krav och tillstand krivs
fran IVO pa boendena vilket har genererat hdgre kostnader.

Avvikelsen for ekonomiskt bistand beror frimst pa att kommunen fatt in fler
ansOkningar 1 ar samt att ersittningen hojts enligt riksnormen med 8,7% 1
stillet f6r 2% som kommunen riknat upp ersittningen med.

Sammanfattningsvis varierar dessa kostnader mycket under aret och utveckling
av kostnader kan dirfor svinga snabbt och bli sivil ligre som hogre dn budget
under aret.

Som det ser ut nu antas situationen komma att fortsitta pa samma satt dven
framéver dirfor har prognosen justerats for helaret med 4 mkr simre resultat.

5.2 Namnd

Socialnimnden fullgdr kommunens ansvar nir det giller socialtjanstens

uppgifter inom SoL, LVM, LSB och LVU och vad som i lag sigs om

14
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socialtjanst utom vad som tillkommer annan kommunal nimnd avseende
omsorgen om éldre minniskor och manniskor med fysiska och psykiska
funktionsnedsittningar.

Socialndimnden fullgbr kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
flyktingmottagning och familjeradgivning.

Socialndmnden har haft sex sammantraden under delaret 2024.

5.3 Ledning och forvaltningsstod

Forvaltningen leds av socialdirektoren tillsammans med ledningsgruppen. Pa
Enheten for forvaltningsstod arbetar namndsekreterare, sakkunniga,
forvaltningsjurist, webbredaktor, systemforvaltare, administrativa handliggare,
avgiftshandliggare samt boforvaltare. Enheten forvaltningsstod stottar enheter
inom socialférvaltningen.

5.4 Barn och ungdom

Uppdrag

Enheten for stéd till barn och unga bestar av mottagning, familjestodjare,
utredning barn 0-12 ar, utredning ungdomar 13-20 ar, familjehemsvard,
familjeritt, familjeradgivning, familjemottagning, familjecentral och
ungdomstjinst. Socialforvaltningen utreder, beviljar och féljer upp insatser for
barn och unga (upp till 20 ar) med stéd av SoL eller LVU. I detta arbete ingar
ensamkommande barn och unga. Férvaltningen bedriver 6ppenvard i egen regi
i form av familjebehandling med barnens behov i fokus. Forvaltningen har
avtal med Alternativ till vald (ATV) som ansvarar for att erbjuda barnsamtal 1
grupp eller individuellt.

Utredningstider

En granskning av utredningstider inom barn och ungdomsvard genomfordes 1
borjan av 2024. Utifran granskningen rekommenderade revisorerna
socialnimnden:

- att sidkerstilla att data f6r forhandsbedémningar gér att f6lja f6r samtliga
anmalningar

- sakerstilla att utredningar genomfors inom lagstadgad tidsgrins

- ta del av regelbunden uppfoljning avseende tider for férhandsbedémning
och skyddsbedémningar. Socialnimnden har gjort en handlingsplan i enlighet
med rekommendationerna och arbetar med atgirderna.

Antalet anmalningar gillande oro for barn har varit pa en likvirdig niva de
senaste tvd aren. Under delaret har foérvaltningen gjort 1161
torhandsbedomningar varav 240 ledde till en utredning, avseende barn 0-20 ar
vilket 4r nagot fler dn det var under samma period forra aret. Utredningstiderna
har kortats ner under delaret. Endast 5 % av utredningar 6vergick 4 manader
jamfort med 18 % under samma period aret innan.

Rekrytering av familjehem HVB
Socialférvaltningen rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem,
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familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sirskilt férordnad
vardnadshavare och umgingesstodjare. I jaimforelse med ovriga kommuner i
nordost har férvaltningen i stor utstrickning lyckats rekrytera egna familjehem
frimst inom kommunens geografiska omrade.

Genom egna kontrakterade jourhem kan forvaltningen undvika
jourhemsplaceringar hos konsulentstédda familjehem. Forvaltningen arbetar
aktivt fOr att hitta hemmaplanslosningar. Placeringen kan kompletteras med
familjebehandling som ett alternativ till en HVB placering.

Ibland 4r hemmaplanslésningar inte tillrackliga. I vissa fall behévs miljombyte
for att bryta antisociala kontakter. I sidana fall tillgodoses behovet genom
placeringar pa HVB eller i familjehem pd annan ort samt i vissa fall pa SIS. En
placering pa HVB eller SiS medfor till 6kade kostnader. Antalet saidana
placeringar har varit lag. Antal placeringar familjehem har 6kat jamfort med
samma period féregaende ar.

St6d till fordldrar och familjer

Intresset for att fa stod av foraldrastddjare har 6kat och fler dn tidigare har fatt
stéd i sin forildraroll. Okningen antas bero pa informationssatsningar och att
stodet upplevs tillgingligt. For att 6ka tillgingligheten ytterligare och tillgangen
till forebyggande insatser i tidigt skede, utékas méjligheten till att fa stod frin
sd kallade 6ppna mottagningen tillhérande familjemottagningen. Den 6ppna
mottagningen ar en icke bistindsbedomt insats.

Arbetet med att skapa ett skolsocialt team har pabérijats och de fyra nya
familjestodjare borjade sitt uppdrag i augusti 2024. Familjest6djare som insats
syftar till titt samarbete mellan skola, filtgrupp och socialtjanst. Familjestodjare
har en operativ roll och kommer att arbeta med skolan, dess elevhilsoteam och
med faltgruppen. Det skolsociala teamet syftar till att flera barn ska klara sin
skolgang, forebygga att barn riskerar att fara illa eller utsittas f6r brott samt ge
stod till familjer i tidigt skede. Malet dr ocksa att uppmirksamma och motverka
psykisk ohilsa, missbruk och kriminell livsstil.

Med hjilp av samtalsmodellen "Hela barn" far férildrar som dr i hég
konfliktniva stéd att samtala om fragor som ror det gemensamma barnet.
Samtalsmodellen ska gora skillnad f6r bade forildrar och barn. Férvaltningen
har dven tecknat avtal med Samarbete efter skilsmissa (SES) som dr ett digitalt
verktyg som kan hjilpa par i en separationsprocess. Verktyget ar kostnadsfritt,
kan anvindas som sjalvhjilpsverktyg pa egen hand eller som en del 1
familjebehandlingen eller radgivningen.

Barnrittsperspektiv

Avdelningen stod till barn och unga har arbetat aktivt med att forbiéttra
barnrittsperspektivet. Detta har skett genom foérbittrad information till barn,
anpassade motesrum, moétesplats f6r att passa barnsamtal, 6kad delaktighet f6r
barn i deras utredningar och aven f6r barn som anhoriga. Avdelningen okar
stodet till foraldrar £6r att barnens levnadsvillkor ska forbattras.

Nya lagar
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Lagindring gillande skyddat boende den 1 april 2024 stirker barn som
rittighetsbirare. Aven Lag om placering av barn i skyddat boende tridde i kraft
den 1 april 2024. Den nya lagen ska tillimpas nir det saknas samtycke frin
barnets andra vardnadshavare till placeringen.

Andringar i LVU (1990:52) tridde i kraft den 1 juni 2024 avseende utvidgat
utreseférbud f6r barn. Nuvarande reglering om utreseférbud utvidgas till att
ett utreseférbud ska meddelas om det finns en pataglig risk for att ett barn fors
utomlands och barnets hilsa eller utveckling skadas under utlandsvistelsen pa
grund av omstindigheter som kan leda till vard enligt lagen med sirskilda
bestimmelser om vird av unga, LVU.

5.4.1 Barnavardsarenden

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
4 2021 2022 2023 2024 2024 2024

Antal

forhandsbedomningar, 2 044 2196 2279 | 463 2195 2325

helar

Oppnade utredningar 593 520 519 309 464 529

Antal Sppnade 214 260 171 160 240 174

insatser

Utredningar unika 498 503 511 519

barn/unga

Andel barn/unga i 4% 4% 4% 4

kommunen

Utfall 2024 per augusti mdnad. Utfall unika barn/unga, andel barn/unga redovisas i heldrsrapporten.

5.4.2 Barn och ungdom, antal placeringar

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
2021 2022 2023 2024 2024 2024

Nyckeltal

Totalt med stod
av LVU

HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande)

HVB 19-20 ar (gj
ensamkommande)

Familjehem 0-18
ar (e 14 I 12 20 20 16
ensamkommande)

Familjehem 19-20
ar (e 3 2 3 [ 2 2
ensamkommande)

Ensamkommande
i familjehem
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Utfall 2024 per Augusti mdnad

5.5 Familjeritt och familjeradgivning

Socialférvaltningen gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa
uppdrag av tingsritten samt verkstaller domar om umgingesstod, utreder
fragor som r6r adoptioner, faststiller faderskap och ger samtalsstod och
samarbetssamtal till familjer i familjerittsliga fragor utifran vad som ir bist f6r
barnet.

Milet med samarbetssamtal 4r att foraldrar ska hitta former f6r att kunna
samarbeta kring barnet. Det handlar om att komma 6verens i frigor om
vardnad, boende, umginge och f6rsorjning utan att behova vinda sig till
domstol. I samarbetssamtalen kan férildrarna fa hjilp med att triffa muntliga
eller skriftliga avtal om hur fragorna ska l6sas.

For att stirka barnrittsperspektivet i vardnadsprocessen finns det sedan den 1
mars 2022 krav pa att forildrar ska ha deltagit i ett informationssamtal innan de
inleder en tvist i domstol om vardnad, boende och umginge. Malet med detta
samtal dr att ge foraldrarna relevant information som kan underlitta f6r dem
att i ett tidigt skede och hitta den 16sning som ir bist for barnet. Forvaltningen
kan se tendenser till att informationssamtalen minskar antalet tvister i domstol.

Forvaltningen arbetar f6r att infora flera digitala verktyg i sin kommunikation
med de enskilda. Detta for att 6ka effektivitet och sikerhet. Att anvinda
digitala verktyg i behandlande syfte inom familjeradgivning antas 6ka i
framtiden.

Socialférvaltning implementerar tva digitala verktyg SES, samarbete efter
skilsmissan och parterapiappen BIRDS. Verktyget SES ska kunna anvindas av
petrsoner i separationsprocess och/eller av professionella som ska stotta dem i
denna process. Verktyget BIRDS riktar sig till par som behéver stod i sin
relation.

Familjeradgivning erbjuds bade genom kommunen och externt da Lagen om
valfrihet tillimpas (LOV). Den enskilde viljer sjilv vilken familjerddgivare som
den vill fd stéd fran. Digitala verktyget Samarbete efter skilsmissa (SES) kan
aven anvandas av professionella i familjebehandlingen som ett verktyg.

5.6 Vuxenstod missbruk

Enheten vuxenstod arbetar med att ge stdd till vuxna med missbruk av
beroendeframkallande medel och spelberoende. Socialférvaltningen utreder
och beslutar om insatser avseende beroende och féljer upp dessa. Sedan 2018
ingar spel med pengar i socialtjanstens ansvar. Férvaltningen bedriver
Oppenviard i egen regi f6r malgruppen och képer vid behov dygnetruntvird av
olika upphandlade aktorer. Antalet placeringar pa HVB hem ir nagot firre an
under samma period aret innan.
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Implementering av UBAT (Uppfolining och beskrivning av atgirder). Metoden
anvinds tillsammans med ASI (Addiction Severity Index). ASI Uppfoljning ar
en standardintervju for uppféljning av personer i missbruks- och
beroendevard. Den anvinds for att stimma av personens situation och
hjilpbehov samt for uppfoljning av insatser. UBAT som metod anvinds for att
utvirdera och beskriva atgirder for klienter i missbruksvard. T UBAT kan varje
atgird som beslutats for en klient registreras. Syftet med metoden ér att mita
effektiviteten med en insats pa gruppniva. Det pagar utvecklingsarbete dven
kring andra evidensbaserade metoder genom deltagande i ett forskningsprojekt
EPI (Effektiv planering av insatser) vid Umea universitet.

Beroendeteamet Flotten har fortsatt med utbildning till anh6riga om
medberoende. Syftet ir att 6ka kunskapen om medberoende och det egna
beteendet som ir kopplat till medberoende. Som anhorig far man ocksa
mojlighet att utbyta erfarenheter med andra i liknande situation.
Kompetensutveckling har dven skett kring kriminalitet som livsstil.

Det har mojliggjorts att den enskilde kan boka tid med beroendeteamet via en
digital bokningssida. Enskilda med beroendeproblematik kan beviljas
boendestod for att klara av att skta hemmet och vardagssituationer.
Boendestddet dr en del av Flottens verksambhet.

5.6.1 Vuxna med beroende, antal placeringar

Prognos Budget
Nyckeltal Utfall 2021 | Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 2024 2024
HVB enlige 13 12 10 3 8 10
SoL
Totalt med
stod av LVM : 0 0 I ! !
Ovrigt enligt 4 5 5 2 7 5
SoL

Utfall 2024 per augusti mdnad

5.7 Ekonomiskt bistand

Socialférvaltningen utreder och beslutar om ekonomiskt bistand.
Socialférvaltningen stravar mot att flera ska bli sjilviérsorjande och stottar 1
denna process. Detta dr en del i arbetet att uppnd malet om en ekonomi i
balans. Det ar viktigt att utreda s6kandes hinder och resurser for egen
forsorjning och sakerstilla att de kanner till och s6ker andra ersittningar som
finns inom socialférsakringssystemet.

Socialnimnden f6ljer upp hur manga barn som berdrs av ekonomiskt bistand.
Detta g6r man for att belysa barnet som rittighetsbarare och att varje barn har
ritt att atnjuta social trygghet samt den levnadsstandard som krivs for barnets
tysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling.

Forvaltningen samverkar med Arbetsférmedlingen, Forsidkringskassan och
samordningsférbundet i Roslagen. Samverkan med beskrivna verksamheter
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sker vid behov av alla enheter inom forvaltningen.

1. Arbetsmarknad- och integrationsenheten inom Kommunstyrelsens
forvaltning som sedan 2022 erbjuder individuellt st6d till arbetssékande
sa som hjilp med att uppdatera ansékningshandlingar, férberedas f6r
en kommande intervju eller hjilp att fa en praktik eller anstallning.

2. Samordningsforbundet Roslagen finansierar stéd och
arbetslivsinriktad rehabilitering till malgruppen som star langt fran
arbetsmarknaden och behéver stéd fran olika myndigheter for att
kunna studera eller arbeta. Det kan vara unga som avslutat skolan i
tortid, langtidssjukskrivna, personer med psykisk funktionsnedsittning
eller nyanlinda som behdver integreras 1 arbetsliv och samhille.
Finansiering och samordning sker med sex Stockholms kommuner,
Forsikringskassan, Arbetsféormedlingen och Region Stockholm.

Ett nytt operativt deltagarprojekt Lumena kommer pagar fran 1 maj 2023 till
och med december 2025. Genom att arbeta med deltagaren, utifran dennes
motivation, resurser och behov ar mailet att starka och utveckla individen for
att kunna nirma sig arbete eller studier. Projektet ska verka for att 6ka
mojligheterna till etablering och aterintride pa arbetsmarknaden for kvinnor
och min i arbetsforalder som anses sta sarskilt langt fran arbetsmarknaden.
Det ska genomforas bland annat genom individcentrerat stéd. Projektet
delfinansieras av Europeiska socialfonden.

Verksamhetens mal har varit att 75% av ansOkningar pa ekonomiskt bistand
ska inkomma via e-ansdkan. Resultatet vid delarsrapport dr 68%. For att uppna
malet ska de enskilda fa mojlighet att lira sig hur man ansoker via e-tjansten
genom en pedagogisk film. For att 6ka mojligheten till sjalviorsorjning ska alla
som haft ekonomiskt bistand 6 manader eller mer fa en FIA utredning dir
styrkor och hinder kartliggs fOr att stotta 1 planering framat.

5.7.1 Ekonomiskt bistand

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2021 2022 2023 2024 2024 2024
Forsorjningsstod, tkr 20118 18 765 16 927 12 989 19 368 17 068

Antal hushall

genomsnitt per 187 159 146 191 173 149
manad

Antal beltorda barn i 129 |14 65 6 71 66
genomsnitt

Utfall 2024 per augusti mdnad

5.8 Vald och dvrigt — vuxna

Ovriga insatser vuxna omfattar vald i nira relationer, budget-och
skuldradgivning, dédsboutredningar, vrikningstorebyggande arbete samt
bostadscoach. For att hjilpa véildsutsatta att hitta en langsiktig boendel6sning
har socialférvaltningen samarbetat med fastighetsbolaget Heimstaden.
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Samarbetet har lett till att fortur kan tillimpas vid valdsutsatthet. E-tjanst for
anmilan i valdsdrenden syftar till att underlitta kostnaden och mojliggor
anonymiteten.

Att ge stod till enskilda som ér valdsutsatta och brottsoffer dr en del av
socialtjanstens arbete. Darfor behover socialtjdnsten insatser for enskilda som
behover hjalp att komma ifran att silja sexuella tjdnster och till enskilda som
behover stod £6r att sluta kdpa sexuella tjdnster. Socialtjdnsten har ingatt i avtal
med KAST mottagning som hjilper enskilda som vill komma i fran att kopa
sexuella tjanster och med MIKA mottagning som hjilper enskilda som siljer
sexuella tjanster.

Utbildningar i vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald har hallits till
personal inom socialférvaltningen. Detta for att flera ska kunna uppticka och
agera for att utsatta personer och deras barn ska fa hjalp i sin situation.

Lagindringar gillande skyddat boende tridde i kraft den 1 april 2024.
Andringen innebir bittre kvalitet for valdsutsatta och stirkta rittigheter for
barn. Personalen har fatt utbildning i nya regler gillande skyddat boende och
brottsoffer och darefter arbetat med att forbittra kvalitén i skyddade boenden
genom uppdaterade avtalsvillkor. I brottsoffer som kan behéva skydd ingar
valdsutsatta, enskilda som behdver limna grov gangkriminalitet och deras
anhoriga.

Skuld- och budgetradgivning och férmedlingsmedel ér insatser som ges for att
torebygga avhysningar, skuldspiraler och uppna ekonomisk stabilitet pa sikt.
Skuld- och budgetradgivare kan dven ge stéd med att ans6ka om skuldsanering
hos Kronofogden. For att erbjuda battre service for invanare har fysiska moten
mojliggjorts.

Enheten ekonomiskt bistand samarbetar med Aleris 1 konsultativt syfte.
Samarbetet syftar till att ska stodja forvaltningen i frigor rorande forsikrings-
och medicinska drenden, ritten till andra ersittningar frin
socialférsikringssystemet och arbetsférmagebedémningar.

Den kommunala budget- och skuldradgivningen har som uppgift att hjilpa
invanare med att fa en 6verblick 6ver sin ekonomi och fa praktiska rad att
hantera och prioritera sina skulder. Budget- och skuldradgivning kan dven
hjilpa med ans6kan om skuldsanering.

Provisorisk dodsboforvaltning ingar i enhetens uppdrag nir den avlidne saknar
anhoriga eller om de anhoériga vagrar att befatta sig med dédsboet. Under
delaret har ersittning for provisorisk dodsboforvaltning tagits 1 bruk.

5.9 Nyanlanda

Med stéd av Bosittningslagen erbjuder kommunen bostider till nyanlinda
under tva ar efter ankomst till kommunen. Alla nyanlinda erbjuds att triffa en
bostadscoach pa forvaltningen, vars uppdrag ar att stotta och ge rad 1 s6kandet
efter egen bostad. Bostadscoachen erbjuder en sa kallad boskola £6r alla
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nyanlinda i samband med ankomst dar information limnas om livet i Sverige,
hur det fungerar att bo i en ligenhet, vad ar viktigt att tinka pa till exempel
bostadskd, elférbrukning och hyresskulder.

En nyanlind person kan dven bositta sig sjdlv i kommunen utan anvisning. Da
maiste personen ordna sitt boende sjilv. Mottagnings- och integrationsarbetet
utfors av Niringslivsavdelningen tillhorande Kommunstyrelseforvaltningen.
Socialndimnden utreder och beviljar ekonomiskt bistand, administrerar
uthyrning av ligenheter, och stéttar nyanlinda till sjalviérsorjning.

Massflyktsdirektivet

Eu:s beslut den 4 maj 2024 om att forlinga massflyktsdirektivet med ett ar har
haft paverkan pa enhetens arbete. Detta beror pa att kommunen fick ansvar
for bosittningen for flyktingar fran Ukraina som genom beslutet fick mojlighet
att folkbokfora sig. Kommunen fick anvisningar avseende de flyktingar som
hade méjlighet att folkbokfora sig. De som folkbokférde sig erbjods
andrahandshyreskontrakt pa de ligenheter som personerna bodde i redan
sedan massflyktsdirektivet kom. Andra handskontrakten gillde dirmed
bostider som kommunen hade ordat utifran sitt bosittningsansvar.

De flyktingar som inte folkbokférde sig eller inte hade ritt att géra det dn
omfattas fortfarande av Lagen om mottagande av asylsokande (LMA) och
ingar dirmed i Migrationsverkets ansvar.

Ansvaret for flyktingar som fick en folkbokforing 6vergick till kommunen.
Genom folkbokféring fick dessa flyktingar tillgang till de rittigheter som
folkbokforing medfor som t.ex. ritt att anséka om ekonomiskt bistand, ritt till
etableringsprogram via arbetstérmedling och ritt till sjukvard.

Migrationsverket anvisade 65 personer fran Ukraina till Osterakers kommun i
juni-augusti. Anvisningen gav kommunen information om vilka personer som
da hade mojlighet att ansoka om folkbokféring hos Skatteverket.

Till och med augusti 2024 har Osteriker erbjudit 68 personer frin Ukraina
boende via socialférvaltningen, i enlighet med anvisningen. Av dessa 68
personer har de flesta redan bott i kommunen under tiden som
massflyktsdirektivet har pagatt. 12 personer av dessa ir inte folkbokforda trots
att massflyktsdirektivet férlingdes. Detta kan bero pd att de vintar pa besked
om folkbokforing eller inte har fatt tid for att ans6ka om det. De som inte har
bott i kommunen 2 ar kan inte ansoka om folkbokf6ring.

Ny schablonersittning

Den 1 juli 2024 tradde ny schablonersittning till kommuner for initiala
kostnader f6r mottagandet av utlinningar i kraft. Schablonersittning limnas till
en kommun f6r utlinningar som kommunen tar emot efter anvisning enligt
bosittningsregelverket. Ersittningen omfattar initiala kostnader f6r
ckonomiskt bistind, hyreskostnader for att halla bostider tillgingliga f6r
bosittning och vissa initiala kostnader f6r mottagandet av kvotflyktingar.
(Forordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa
utlinningar). Schablonersittning betalas ut till kommunen som kompensation
for att ansvaret for nyanlinda har gitt 6ver till kommunen.
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Migrationsverket betalar fortsatt dygnsersittning for de flyktingar som
omfattas av LMA och didrmed ingér i Migrationsverkets ansvar.

5.10 Klagomal och synpunkter samt icke verkstillda beslut

Under halvaret 2024 har det inkommit ett klagomal till nimnden. Alla
synpunkter och klagomal f6ljs upp av berord enhetschef och aterkopplas till
den klagande, om denne inte ir anonym. Aterkoppling sker inom fjorton dagar
och utgér tillsammans med Lex Sarah-rapporter ett underlag i forvaltningens
kvalitetsarbete.

De inkomna klagomalen ber6r forvaltningens information om forutsittningar
till stod, bemotande och synpunkter pa utredningsforfarande. Varje enskilt
klagomal hanteras utifran dess specifika fragestillning. Socialnimnden
prioriterar hantering av synpunkter och klagomal genom aterkoppling till den
klagande och vidtar relevanta atgirder utifran klagomalet. Socialnimnden ser
synpunkter och klagomal som en viktig del i arbetet med att utveckla
verksamheten.

Under delaret har en rapport om Lex Sarah upprittats inom Socialndmnden.
Arendet anmildes till IVO som avslutade drendet i juni d4 socialnimnden hade
vidtagit tillrickliga atgarder i drendet.

Nimnden har under halviret inga ej verkstillda beslut. Det innebir att
nimnden har kunnat ge det stdd som den enskilde har beviljats inom tre
manadet.
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6 Internkontroll

For att alla medarbetare ska kunna leva upp till hogt stillda krav pa saklighet
och opartiskhet i arbetet har forvaltningen rutiner f6r hur medarbetarnas egna
eller anhorigas drenden ska hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares
informationssékningar gors tva ganger arligen. Senaste kontroll visade inte
nagra avvikelser eller obehoriga s6kningar.

Forvaltningen har uppmarksammat att kontroll av taggar som ger tilltride till
arkivet behéver forbattras. Forvaltningen behover efterleva rutinen gillande
avslut av personal for att sikerstilla att endast behorig personal har tilltrdde till
arkivet.

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetsaret
vad det giller:

e daglig kontroll av utbetalningar fran foérvaltningen
e risker for jav eller korruption

e registerforteckningar

e loneutbetalningar

e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

e kontroll av direktupphandlad verksamhet
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7/ Personaluppfoljning
7.1 HR

7.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall Delar 2023

Utfall Helar 2023

Utfall Delar 2024

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda, 31
dec respektive 31 aug

74

74

78

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31 dec
respektive 31 aug

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec
respektive 31 aug

74

74

78

7.1.2  Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Delar 2023

Utfall Helar 2023

Utfall Delar 2024

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid
delar

4,6

3,6

29

Andel av sjukfranvaron
som ar
langtidssjukfranvaro (60
dagar eller mer)

60

56

34

Andel av sjukfranvaron

som ar korttidsfranvaro

40

44

66
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8 Framatblick

Okad befolkning

Osterdkers kommuns befolkning 6kar och ¢kningen prognostiseras fortsitta.
Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostider, vilket leder till
bedémningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in 1 kommunen.
Enligt aktuell befolkningsprognos beriknas aldersgrupperna 0-17 ar 6ka med
32 % och 18-19 ar med 23 % fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 ar bedéms vara
den aldersgrupp av innevanare som i huvudsak paverkar volymerna inom
Socialndimnden.

Barn och unga

Socialstyrelsen har under flera dr sett en 6kning av orosanmalningar och att
drygt fyra av tio anmailningar beror pa forilders eller vairdnadshavares problem,
bland annat psykisk ohilsa, missbruk, omsorgssvikt eller férsummelse. Den
viktigaste forklaringen till 6kningen bedéms vara att anmalningsbenidgenheten
Okat. Orosanmilningar om barn som far illa har tidigare 6kat 1 kommunen,
men ir ungefir i samma niva som féregiende ar. Daremot har antalet
utredningar 6kat.

I en lagradsremiss foreslas lagandringar som syftar till att stirka skyddet f6r
barn mot vald och andra krinkningar samt starka tryggheten och stabiliteten
for barn som ér placerade i familjehem. Bland annat foreslds dndringar i
torildrabalken for att sikerstilla att barnets ritt att skyddas mot vald gar fére
torildrarnas ritt till umginge medbarnet. Det ska uttryckligen anges vilka
faktorer som ska ligga till grund f6r bedémningen av om virdnaden av ett barn
som dr placerat i familjehem ska flyttas 6ver till familjehemsforildrarna.
Lagindringen foreslas trada i kraft den 1 januari 2025. Lagindringen skulle
innebdra fortydligande avseende handliggning av
vardnadsoverflyttningsirenden och eventuellt kan antal drenden med
vardnadsoverflyttningar 6ka. Socialtjdnsten dtar sig dven att informera om
mojligheten till offentliga bitrdden for bade barn och vardnadshavare i
samband med domstolshandlingar om vardnadséverflyttningar. Férslaget
innebar marginellt 6kade kostnader f6r kommuner.

Andringar i socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen foreslas trada i kraft i juli 2025. Forindringarna
innebdr att socialférvaltningen ska arbeta férebyggande i storre utstrickning dn
tidigare. Flera insatser ska kunna ges utan behovsprévning. Forandring av
socialtjanstlagen forvantas minska antalet drenden som ska utredas samtidigt
som det stalls 6kade krav pa férebyggande insatser och mera flexibla 16sningar.
Socialférvaltningen erbjuder redan férebyggande insatser utan bistandsbeslut.
Exempel pd sidana insatser dr familjecentral, familjemottagningens "6ppen
dérr mottagning”, budget-och skuldradgivning, stéd till bostadssékande och
stod till anhoériga f6r missbrukare.

Missbruk- och beroendevarden
Kommunen och regionen delar ansvaret f6r missbruks- och beroendevarden.
Kommunen ansvarar for behandlingsinsatser som 6ppen- och institutionsvard.
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Regionen tillhandahaller medicinsk vard. En diskussion om huvudmannaskapet
har pagatt och kommer att paga framover. Samsjuklighetsutredningens
slutbetinkande publicerades den 31 januari 2023. Slutbetinkandet pekar ut tre
principer:

1. Tvangsvard for skadligt bruk eller beroende ska ges samordnat med
annan psykiatrisk vard och vara en del av en sammanhillen och
personcentrerad vardkedja.

2. Tvangsvard ska anvindas for att f6rhindra ddsfall och allvarlig
sjukdom.

3. Verksamheter som bedriver heldygnsvard med tvang ska vara i stindig
utveckling for att géra varden sa trygg och meningsfull som maijligt.

Socialndimndens ansvar forblir oférindrat i stora delar med fyra huvudsakliga
ansvarsomraden:

e uppsOkande verksamhet, information om och férmedling till samhallets
stod

e stod for basala behov som forsorjning, boende, sysselsittning, trygghet
och sociala sammanhang

e stod fOr att utveckla den enskildes resurser, funktionstérmaga och
mojligheter till sjalvstandigt liv

e stod till ndrstiende

Forslagen pa lagindringar i delbetinkandet SOU 2021:93 och i detta
betinkande foreslas att trida i kraft den 1 januari 2026.

Vald

Vild 1 ndra relationer ar ett folkhilsoproblem, med allvarliga fysiska och
psykiska konsekvenser f6r den som utsitts och kan dven leda till svira sociala
problem. Vanligast ar att kvinnor utsatts for vald 1 nira relationer, och den som
utovar valdet dr oftast en manlig partner eller fore detta partner. Barn som
tvingas bevittna vald i sin narmilj6 riskerar att fara mycket illa.

En forutsittning for att valdsutsatta ska fa adekvat vard, stod och hjalp ar att
valdsutsattheten uppticks. I takt med att valdet synliggérs kommer behoven av
stod och skyddat boende att 6ka vilket kommer att paverka kostnaderna. En
utredning bestilld av regeringen, om ett stirkt barnrittsperspektiv for barn i
skyddat boende tillsammans med en vardnadshavare pagar och kan komma
paverka Socialnimndens ansvar.

Ekonomiskt bistand

Regeringen vill inféra ett bidragstak sd att den som arbetar aldrig kan fa hogre
inkomster fran bidrag dn fran eget arbete. Dirfor har regeringen den 8 juni
2023 beslutat om ett tilliggsdirektiv till "Utredningen om drivkrafter och
moijligheter i férsorjningsstodet”, dir utredaren far i uppdrag att ta fram ett
bidragstak. Syftet ér att fler ska komma i arbete samt att motverka ohilsa och
utanforskap. Forslaget ska presenteras till regeringen den 1 december 2024.

Nyanlinda och flyktingar
Kommunen ansvarar for att ta emot nyanlinda for bosittning efter anvisning
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utifran sitt kommuntal och sin arsplanering. Dessutom tar kommunerna emot
nyanlinda som ordnar bosittning pa egen hand, personer som kommer som
anhoriga till en person som redan bor i kommunen samt ensamkommande
barn. Migrationsverket har prognostiserat att antalet asylsdkande till Sverige
kommer att minska. Detta kommer dven att paverka antalet nyanlinda som ska
tas emot i Osterdkers kommun.

Massflyktsdirektivet som ér forlangt till 2025 innebir att ukrainska medborgare
eller de som har skyddsstatus 1 Ukraina och har limnat landet efter den ryska
invasionen kan fa ett tidsbegrinsat uppehallstillstind i Sverige.

I ett utkast till lagradsremiss, "Forbittrade levnadsvillkor £6r utlinningar med
tillfalligt skydd" syftar forslagentill att forbattra levnadsvillkoren £6r utlinningar
som har beviljats uppehallstillstind med tillfalligt skydd och ge dem storre
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden pa ett andamalsenligt och
samhillsekonomiskt effektivt satt. Det foreslas samtidigt vissa andringar for att
tortydliga nuvarande regelverk, bland annat att en utlinning som har ett giltigt
uppehallstillstind med tillfalligt skydd, eller uppehallstillstand efter tillfalligt
skydd, inte ska vara forsiakrad for bosittningsbaserade formaner enligt
socialforsikringsbalken eller ha ritt till insatser med stod av lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade. Lagindringarna foreslas trida
i kraft den 1 november 2024.

Forslaget att tidigarelagga folkbokforingen for utlinningar med tillfalligt skydd
innebdr att vissa kostnader f6r kommuner kommer att uppsta tidigare jamfort
med gillande regelverk. Forslagen kan ocksa medfora vissa 6kade kostnader
t6r kommunerna pa grund av ritten till ekonomiskt bistind och andra insatser
enligt socialtjanstlagen. Forslagen i propositionen bedoms inte innebara nagra
nya dtaganden for kommuner som innebir att den kommunala
finansieringsprincipen ska tillimpas. Flera remissinstanser for fram att
forslagen riskerar att Gverviltra kostnader fran staten pa kommunerna.

Kompetensfoérsorjning

Det har blivit littare att rekrytera socialsekreterare och anlitandet av
hyrpersonal via bemanningsféretag har minskat. Kompetensforsorjningen for
att kunna béade rekrytera, behalla och utveckla redan anstillda bedéms vara
stabilt.

Digitalisering

Digitalisering och vilfiardsteknologi 4r omraden dir produkter, programvaror
och tjanster utvecklas snabbt. Fér kommuninvanarna kan utvecklingen bidra
till 6kad sjalvstindighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For
verksamheten innebir det mojlighet till 6kad effektivitet, nya arbetssitt och
okad kvalitet pa tjansterna. Forvaltningens verksamhetssystem sitter
medborgarna i centrum. Systemet hanterar information; ansékan, anmailan,
handliggning, dokumentation, beslut och uppféljning etc. Det dr en 16sning
som ger transparens, informationsfléden och information 1 realtid f6r
verksamhetens alla anvindare och medborgare. Med medborgartjinster kan de
enskilda f6lja status for sitt drende och se beslut. Férhoppningen ir att flera
digitaliserade tjanster inom socialnimndens verksamheter kommer att frigora
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tid som kan anvindas till att hoja kvaliteten f6r de som har kontakt med
namnden.

Social hallbarhet

I kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna i uppdrag att
konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. I
ramverket foreslas flera atgarder bland annat att Uzeckla kommunens arbete med
att skapa fler livschanser till de mdanniskor och grupper som har samst forutsdttningar, och
kommunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen “Ingen limnas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom flera sakomraden och ir savil en utmaning som méjlighet f6r en
torbattrad socialtjanst. Livsvillkor och levnadstérhallanden sisom jamstalldhet
och hilsa ger olika férutsittningar f6r individen, vilket socialtjdnsten ska ta
hinsyn till. Detta forutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap
som gar pa tviren i organisationen men ocksa mellan olika aktérer inom
valfirden. Detta kriver styrning och ledning for att leverera god service till
medborgarna och en hallbar samhillsutveckling.
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9 Malbilaga

g barn- och
ungdomsvard
IFO - paverka
hjalp, andel (%)

Overgripande | Ndmndsmalire | Resultatindika Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 | Prognos2024 | Malniva 2024
mal sultatmal torer
Osterakers Nimndens Utredningstid i 124 92 120 120
verksamheter verksamhet ska antal dagar fran
praglas av hog praglas av pabérjad
kvalitet rattssakerhet. utredning till
avslutad
utredning inom
barn och
ungdom
(medelvirde)
Den enskilde ska | Brukarbedomnin 86 94 92 92
uppleva g individ- och
kontakten med familjeomsorg
socialtjansten totalt - tydlig
tillfredstillande information,
andel (%)
Brukarbedémnin 96 95 92 92
g individ- och
familjeomsorg
totalt -
inflytande, andel
(%)
Brukarbedémnin 78 50 80 80
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Overgripande | Ndmndsmalire | Resultatindika Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2024 | Malniva 2024
mal sultatmal torer
Osteraker har Namnden ska Nettokostnadsav -34 -41 -25 -25
en robust och efterstrava hog vikelse individ-
effektiv ekonomi | prognossikerhet | och

genom samtliga familjeomsorg,

arbetsprocesser. | (%)

Socialndmnden Vuxna 43 38 40 40

ska bidra till bistandsmottagar

social hallbarhet | e med langvarigt

vid ekonomiskt

befolkningsoknin | bistdnd, andel

g utan att den (%)

ekonomiska

utvecklingen

relativt sett ska

oka.
Osteraker ir en Medarbetare Information om 100 % 100 %
trygg kommun som i sin skyldigheten att

for de som
vistas, verkar
och bor har

yrkesroll far
kinnedom eller
misstanker att
ett barn far illa
ska anmala det

anmala oro for
barn ska ges till
personal som
kommer i
kontakt med
barn i sitt yrke.

(I gang per ar)
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hallbar framtid

minskar inom
upphandlade
tjianster under
2024

niamnden har
stillt krav att
minska negativ
miljopaverkan i
utgangspunkt i
miljé och
klimatprogramm
et.

Overgripande | Ndmndsmalire | Resultatindika Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2024 | Malniva 2024
mal sultatmal torer
Ingen som far Informera om 100 % 100
insatser av rapporteringssky
namnden ska Idigheten enligt
vara utsatt for Lex Sarah till
missforhéllanden | den som
eller risk for pabérjar en
allvarlig skada. anstallning eller
praktikperiod
inom
socialforvaltning.
Information om
rapporteringssky
Idigheten ska
darefter ges
aterkommande,
minst en gang
per ar.
Oka kvalitet i Deltagande i 100 100 %
motet mellan Yrkesresan ska
socialtjanstens omfatta alla som
medarbetare och | utbildningen ar
invanare. till for.
Osterkers Néamnden ska Andel 100 % 100 %
utveckling sker bidra till att upphandlingar
med fokus pa en | miljdpaverkan 2024 dar
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|0 Bilaga Internkontroll

Metod

Kontrollmoment Periodicitet

Uppfoljningsansvarig

Ar
kontrollmomentet

Har det
uppkommit nagra

Kommentera vid

forteckning over
"taggar" med
behérighet till arkivet
kontrolleras.

tillgang till arkiv, handlingar
och system.

(internkontroll) (funktion) genomfort enligt avvikelser? avvikelse
plan?
Central I: Det finns en
redundans i organisationen Genomgang pa
genom framtagna | ggr per ar enhetsmote, vilket Enhetschef oJa -'-‘_':-lljl Ja B.KJB.
rutinbeskrivningar for det dokumenteras.
dagliga arbetet
Central 2: Alla forvaltningar Avstimning pa
har en aktuell | ggr per ar ledningsgruppsmote, Forvaltningschef oJa «Nej | test test iyhgliy
kompentensforsorjningsplan vilket dokumenteras.
Central 3: Efterlevnad av . Genomgang sker pa - L
policy for hallbart resande | ggr per ar APT Enhetschef ¢Ja E:'I? Ja inkjn
Loggningskontroll i
Verksamhetsspecifikt verksamhetssystemet
undertecknas av
kontrollmoment |: Endast behdrie chef samt
behorig personal ska ha 2 ggr per ar org Enhetschef
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