Osteraker

Bilaga |: Malbilaga

(Socialndmnden)

familjeomsorg totalt - inflytande,
andel (%)

Overgripande Prognos = o o - Prognos Malniva
mal 2024 Namndmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2023 | Utfall 2024 2024 2024 2023
Osterakers Osterakers kommun dr en | Hallbart medarbetarengagemang | 80 80 80
verksamheter attraktiv arbetsgivare (HME)
praglas av hog (Kommunstyrelsen) .
kvalitet Sjukfranvaro totalt bland 7% 7% 7%
anstallda, kommun
Osteraker ar en attraktiv Befolkningsokning 0,3 % 0,6 % 0,6 %
plats att bo i, etablera
féretag i och besoka Nystartade arbetsstillen, 14 14
(Kommunstyrelsen) antal/1000 inv 16-64 &r
Kvaliteten pa Upplevd generell nojdhet vid 90 % 90 %
informationen och bemotande vid kontakt med
bemétandet fran kommunen
kommunen i kontakt med — - —
invanare, brukare, Andelen som ar °nolda med 70 % 70 %
verksamheter och informationen fran kommunen
blfSékare ar hlég Féretagsklimat enl. ©) (Insikt) 62 74
(Kommunstyrelsen) - Upphandling - Index
Niamndens verksamhet ska | Utredningstid i antal dagar fran 92 120 120
praglas av rattssakerhet. paborjad utredning till avslutad
(Socialndmnden) utredning inom barn och ungdom
(medelvarde)
Den enskilde ska uppleva Brukarbedémning individ- och 94 92 92
kontakten med familjeomsorg totalt - tydlig
socialtjansten information, andel (%)
tillfredstillande
Brukarbedémning individ- och 95 92 92




Osteraker

serveringstillstand ska vara
hog.

- Miljo- och hilsoskydd - Totalt,
NKI
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Brukarbedémning barn- och 50 80 80
ungdomsvard IFO - paverka
hjélp, andel (%)

Nimndens verksamhet ska | Vantetid i antal dagar fran 31 30 30
praglas av rattssakerhet. ansokningsdatum till forsta
(Vadrd- & omsorgsndmnden) erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende, medelvirde
Brukare ska uppleva Brukarbedomning hemtjanst 88 % 84 % 84 %
insatser fran socialtjansten dldreomsorg - helhetssyn
som tillfredsstillande. — -
(Vérd- & omsorgsndmnden) Brukarbedomning daglig 93 % 90 % 90 %
verksamhet LSS - Brukaren trivs
alltid pa sin dagliga verksamhet,
andel 100 %
Brukarbedomning sarskilt 75 83 83
boende dldreomsorg
- helhetssyn, andel (%)
Nojdheten med SBA:s NKIl-undersckning 63 62 67 67
bygglovsverksamhetens
service och kvalitet ska oka
(Byggnadsndmnden)
Handliaggning av Andel personer med 95 % 95 % 95 % 95 %
bostadsanpassningsatgirder | bostadsanpassningsiarenden som
ska dven fortsatt i hog grad | ar ndjda med handlaggningen.
motsvara sokandens
forvantningar
(Byggnadsndmnden)
Kundnojdhet inom miljo- Foretagsklimat enl. O] (Insikt) 82 80 80
och halsoskyddstillsyn, - Livsmedelskontroll - Totalt,
livsmedelskontroll samt NKI
avseende =
Foretagsklimat enl. O] (Insikt) 84 80 80




Osteraker

tillganglighet
(Kultur- och fritidsndmnden)

musikskolans verksamhet, oka
antal undervisningsplatser
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(Miljo- & Foretagsklimat enl. O] (Insikt) 88 80 70
hdlsoskyddsndmnden) - Serveringstillstand - Totalt, NKI
Miljé- och Andel 6verklagade beslut dar 82 % 80 % 80 %
halsoskyddsnamndens Miljo- och hilsoskyddsnamndens
verksamhet ska hélla hog beslut har faststillts
rattssakerhet _

(Milj6- & Andel 6verklagade beslut som 2% 10 % 10 %
hélsoskyddsndmnden) aterforvisats till Miljo- och
halsoskyddsnamnden for fortsatt
handlaggning.
Tillgangligheten och Andelen kompletta ansokningar 40 % 50%
enkelhet i kontakten med om serveringstillstand och
Miljo- och anmalningar om dndrad
hilsoskyddsnamnden ska bolagssammansittning som
vara hog inkommer
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)
Kultur- och Kvantitativ undersokning i 80 % 80 %
fritidsnamndens idrottsanlaggningar,
verksamheter priglas av nojdhetsfragor
hog kvalitet — T IY
(Kultur- och fritidsndmnden) Kvantitativ uanersokmE\g pa 88 % 80 % 80 %
biblioteken, nojdhetsfragor
Andel hanterade drenden i 90 % 90 %
Infrakontroll (felanmalan)
Andel foreningar med alkohol-
och drogpolicy
Andel foreningar med
ledarskapspolicy
Kultur- och Biblioteket, antal bemannade 12 12 12
fritidsnamndens oppettimmar kvall och helg
verksamheter ska ha hog
Geografisk spridning av 9 10 10




Osteraker

inom 3 ar, hogskoleforberedande
program kommunala skolor,
andel (%)
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Forskola. Maximal Heltidstjanster i forskolan med 32% 36 % 36 %
utveckling for varje barn i forskollararlegitimation,
kommunens forskolor lageskommun, andel (%)

(Utbildningsndmnden) - -
Heltidstjanster i forskolan med 36 % 40 % 40 %
forskollararlegitimation,
kommunal regi, andel (%)
Grundskola. Maximal Elever i ak 9 som uppnatt 83 % 84 % 84 %
utveckling och kunskapskraven i alla @mnen,
maluppfyllelse for varje lageskommun, andel (%)
elev i kommunens
grundskolor. Strivan mot Larare (heltidstjanster) med 69 % 80 % 80 %
malet 100 procent. lararlegitimation och behorighet i
(Utbildningsndmnden) minst ett mne i grundskola ak |-
9, lageskommun, andel (%)
Elever i 3k 9 som uppnatt 84 % 82 % 84 %
kunskapskraven i alla @mnen,
kommunala skolor, andel (%)
Larare (heltidstjanster) med 73 % 80 % 80 %
lararlegitimation och behorighet i
minst ett dmne i grundskola ak |-
9, kommunala skolor, andel (%)
Gymnasieskola. Maximal Gymnasieelever med examen 68 % 80 % 80 %
utveckling och inom 3 ar, lageskommun, andel
maluppfyllelse for varje (%)
elev i kommunens
gymnasieskolor. Strivan Larare (Arsarbetare) med 88 % 90 % 90 %
mot malet 100 procent. lararlegitimation och behorighet i
(Utbildningsndmnden) minst ett amne i gymnasieskola,
lageskommun, andel (%)
Gymnasieelever med examen 81 % 82 % 82 %




Osteraker

hog prognossakerhet
genom samtliga
arbetsprocesser.
(Socialndmnden)

och familjeomsorg, (%)
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Larare (Arsarbetare) med 93 % 95 % 95 %
lararlegitimation och behorighet i
minst ett amne i gymnasieskola,
kommunala skolor, andel (%)
Service och bemotande Min utbildning ger mig okade 95 95 95 90
inom NAN:s mojligheter till arbete eller
ansvarsomrade ska fortsatta studier
upplevas som positivt och (vuxenutbildning)
motsvara forvantningarna —
fran brukarna Min utbildning ger mig okade 91 91 75
(Nringslivs- och mojligheter ti!l arbete eller
arbetsmarknadsndmnden) fortsatta studier (SFI)
Jag kan rekommendera min skola | 83 86 86 80
till andra (vuxenutbildning)
Jag kan rekommendera min skola 89 89 85
till andra (SFI)
Andel SFl-avbrott 26 30 30
Osteraker har Den ekonomiska Uppfyllda finansiella mal 100 % 100 % 100 %
en robust och planeringen ska vara
effektiv ekonomi langsiktig och hallbar
(Kommunstyrelsen)
Effektiviteten i kommunens | Antalet anstallda i administrativa
administrativa verksamheter okar mindre, i
verksamheter okar relation till befolkningsokningen
(Kommunstyrelsen)
Nimnden ska efterstrava Nettokostnadsavvikelse individ- -41 -25 -25




Osteraker

halsoskyddsnamnden ska
halla hdg prognossikerhet
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)

jamfort med helar.
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Socialndmnden ska bidra Vuxna bistandsmottagare med 38 40 40
till social hallbarhet vid langvarigt ekonomiskt bistand,
befolkningsdkning utan att andel (%)
den ekonomiska
utvecklingen relativt sett
ska oka.

(Socialndmnden)

Vard- och Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) 0 -1 -1
omsorgsnamnden ska bidra

till social hillbarhet vid Nettokostnadsavvikelse -25 -15 -15
befolkningsokning utan att sldreomsorg, (%)

den ekonomiska

utvecklingen relativt sett

ska oka.

(Vdrd- & omsorgsndmnden)

Nimnden ska efterstrava Effektivitetsindex LSS boende 6l 63 60
hog effektivitet i sina och daglig verksamhet

verksamheter. — _

(Vérd- & omsorgsndmnden) Effektivitetsindex aldreomsorg 91 90 95
Byggnadsnamnden ska Ingen negativ avvikelse mot -1770 -160 -1 000 0
redovisa en ekonomi i budget

balans

(Byggnadsndmnden)

Miljo- och Ingen negativ avvikelse mer an 0% 1 % 1%
Halsoskyddsnamnden ska 1% mot budget

redovisa en ekonomi i

balans

(Miljs- &

hdlsoskyddsndmnden)

Miljo- och Prognossakerhet per juni — 3% 2% 2%




Osteraker

du bor nar det ar ljust ute, andel
(%)
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Kultur- och fritidsnamnden | Ej negativ avvikelse gentemot 0% 0% 0%
ska redovisa en ekonomi i budget
balans
(Kultur- och fritidsndmnden)

Kultur- och fritidsnamnden | Prognossikerhet per juni — 0% 0% 0%
ska hélla hog jamfort med helar.
prognossakerhet
(Kultur- och fritidsndmnden)
Utbildningsnamnden har en | Ingen avvikelse mot budget i -0,2 % -0,6 % 0% .
ekonomi i balans namndens arsbokslut
(Utbildningsndmnden)
Ingen avvikelse i namndens 0% 0% 0%
arsprognos
Naringslivs- och Ingen negativ avvikelse mer an 0% I % I %
arbetsmarknadsnamnden 1% mot budget
ska redovisa en ekonomi i
balans
(Naringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden)
Kommunens arbete ska Andel personer som anvisas av 68 70 70
bidra till att arbetslosheten | socialforvaltningen
minskar i Osteraker, till arbetsmarknadsenheten och
sarskilt for grupperna som sedan gar till praktik, arbete
langtidsarbetslésa och (subventionerad/osubventionerad
ungdomar anstallning) eller studier
(Naringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden)

Osteraker ar en Osterakers offentliga Andel som kanner sig mycket 75 % 77 %

trygg kommun miljoer ska vara trygga for trygg eller ganska trygg kvallstid

for de som invanare och besdkare —

vistas, verkar (Kommunstyrelsen) Medborgarundersckningen 98

och bor hir - Trygg utomhus i omradet dar




Osteraker

LSS - Brukaren ar aldrig radd for
nagot hemma, andel (%)
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Osterakers kommuns civila | Arlig uppféljning av kommunens
beredskap ar god krisledning Ja Ja
(Kommunstyrelsen)
Medarbetare som i sin Information om skyldigheten att 100 % 100 %
yrkesroll far kinnedom anmala oro for barn ska ges till
eller misstanker att ett personal som kommer i kontakt
barn far illa ska anmala det | med barn i sitt yrke. (| gang per
(Socialndmnden) ar)
Ingen som far insatser av Informera om 100 % 100
namnden ska vara utsatt rapporteringsskyldigheten enligt
for missforhéllanden eller Lex Sarah till den som paborijar
risk for allvarlig skada. en anstillning eller praktikperiod
(Socialndmnden) inom socialforvaltning.
Information om
rapporteringsskyldigheten ska
darefter ges aterkommande,
minst en gang per ar.
Oka kvalitet i motet mellan | Deltagande i Yrkesresan ska 100 100 %
socialtjanstens omfatta alla som utbildningen ar
medarbetare och invanare. | till for.
(Socialndmnden)
Brukare inom sarskild Brukarbedomning servicebostad 62 74 74
boende LSS/SOL ska LSS - Brukaren ar aldrig radd for
uppleva trygghet i sitt hem. | nagot hemma, andel (%)
(Vdrd- & omsorgsndmnden) — _
Brukarbedomning sarskilt 79 90 90
boende dldreomsorg - trygghet,
andel (%)
Brukarbedomning boende 75 75
sarskild service Sol - Brukaren
ar aldrig ridd for nagot hemma,
andel (%)
Brukarbedomning gruppbostad 79 69 69




Osteraker

kommunen har en trygg
miljo
(Utbildningsndmnden)

gymnasieskola, ligeskommun
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Personalkontinuitet, antal 16 14 14
personal som en hemtjansttagare
med minst 2 besok dagligen
moter under 14 dagar, median
Oka kvalitén i motet Deltagande i Yrkesresan ska 100 % 100
mellan socialtjinstens omfatta alla som utbildningen ar
medarbetare och till for.
kommunens invanare.
(Vdrd- & omsorgsndmnden)
Milj6- och Andel fritidsbatshamnar dar 50 % 50 %
halsoskyddsnamndens beslut om avfallshanteringsplan
tillsyn ska leda till god har fattats
lagefterlevnad
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)
Den upplevda tryggheten Trygghetsundersokning i den 96 % 99 % 99 %
inom kultur- och oppna ungdomsverksamheten
fritidsnamndens —
verksamheter ska vara hog Kvantitativ undersokning i 95 % 95 %
(Kultur- och fritidsndmnden) idrottsanla%gningar,
trygghetsfragor
Kvantitativ undersokning pa 95 % 95 %
biblioteken, trygghetsfragor
Forskolorna i kommunen Andel barn 3 - 5 ar som uppger 97 % 100 % 100 %
har en trygg miljo att de ar trygga i sin forskola,
(Utbildningsndmnden) lageskommun
Grundskolorna i Andel elever i ak F - 9 som 91 % 100 % 100 %
kommunen har en trygg uppger att de ar trygga i sin
miljo skola, lageskommun
(Utbildningsndmnden)
Gymnasieskolorna i Andel elever som ar trygga i sin 89 % 100 % 100 %




Osteraker
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Den upplevda tryggheten i "I vilken utstrackning paverkas 3,97 4,2 42 4
det lokala naringslivet ska ditt foretag av
oka brottslighet/otrygghet i din
(Ndringslivs- och kommun" (Enkitsvar Svenskt
arbetsmarknadsndmnden) naringsliv, 6-gradig skala)
Osterakers Kommunorganisationens Andelen centrala upphandlingar 100 % 100 %
utveckling sker inkop och upphandlingar ar | som stiller relevanta krav for
med fokus pa en ett strategiskt verktyg for héllbarhet
héllbar framtid héllbarhet — _
(Kommunstyrelsen) Antal inkop som ersdtts av 70 70
kommunens aterbruksplattform
Osteraker erbjuder goda Andel invanare med 200 meter 99 % 99 % 99 %
livsmiljoer till narnatur eller park
(Kommunstyrelsen) -
Andel nya bostader och 95 % 95 %
arbetsplatser styrda till
kollektivtrafiknara lagen
Osterakers Minska genomsnittlig 125 122 125
kommunorganisation energianvandning i
begransar den egna kommunkoncernens lokaler
klimatpaverkan
(Kommunstyrelsen) Fossiloberoende fordon i 34 34 40
kommunorganisationen, andel
(%)
Energianvindning per 350 350
gatubelysning, kWh/ljuspunkt
Namnden ska bidra till att Andel upphandlingar 2024 dar 100 % 100 %
miljopaverkan minskar namnden har stallt krav att
inom upphandlade tjanster minska negativ miljopaverkan i
under 2024 utgangspunkt i miljé och
(Socialndmnden) klimatprogrammet.
Namnden ska bidra till att Andel upphandlingar 2024 dar 100 % 100 %

miljdpaverkan minskar
inom upphandlade tjanster
under 2024.

(Vdrd- & omsorgsndmnden)

namnden har stallt krav att
minska negativ miljopaverkan i
utgangspunkt i miljé och
klimatprogrammet.
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Osteraker

manniskors hilsa och
miljon fran férorenade
omraden ska minska
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)

byggnader dar undersokning eller
atgarder har skett
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Brukare ska erbjudas en Andel sarskilda boenden med 100 % 80 % 80 %
balanserad och naringsrik rutin for att forebygga
kost. undernaring
(Vdrd- & omsorgsndmnden)

Styra nya bostidder och Andel av alla férhandsbesked och | 95 % 95 % 95 % 95 %
arbetsplatser till, i bygglov som handlagts, har
huvudsak, beviljats i kollektivtrafiknira
kollektivtrafiknara lagen lagen.
(Byggnadsndmnden)
Begransade Andel tekniska samrad som har 99 % 98 % 98 % 98 %
persontransporter i genomforts digitalt
handlaggningen av
namndens arenden, for
minskat klimatavtryck
(Byggnadsndmnden)
Fri- och lekytor utifran Andel lovarenden av forskolor 100 80 80
Boverkets rad och och skolor som erhallit
anvisningar tillracklige val tilltagna fri- och
(Byggnadsndmnden) lekytor utifran Boverkets rdd och
anvisningar
Oka andelen godkinda Antal fastigheter med enskilt 200 200 200
enskilda avlopp genom att avlopp dar MHN har genomfort
utfora tillsyn tillsyn
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)
Negativ paverkan pa Antal férorenade omraden eller 24 15 20
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Osteraker

kommunen har en

yrkesprogram, ligeskommun,
andel (%)
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Oka kunskapen om risk for | Antal informationsinsatser som 4 4
forekomst av skadliga MHN har genomfort
amnen i dricksvatten fran
enskilda brunnar
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)

Minska den negativa Antal godselanlaggningar och | 7 4 .
paverkan av niringslickage | godselhantering dar MHN
i vattenmiljon genomfort tillsyn
(Miljo- &
hdlsoskyddsndmnden)
Kultur- och fritidsnamnden | Andel bokade tider i 75% 85 %
ska mojliggora for idrottsanlaggningar vardagar |6-
att minska och effektivisera | 22 och helger
energianvandningen
(Kultur- och fritidsndmnden)
Framja demokrati och Index, inflytande och 35% 35%
delaktighet i kultur- och ansvarstagande inom den oppna
fritidsnamndens ungdomsverksamheten
verksamheter - :
(Kultur- och fritidsndmnden) Inndex delaktighet inom den 40 % 40 %
oppna ungdomsverksamheten
Skapa inkluderande Antal offentliga 266 100 100
livsmiljoer for rekreation kulturarrangemang for barn och
och kultur for fler vuxna som anordnats i
(Kultur- och fritidsndmnden) kommunen med stod av kultur-
och fritidsnamnden
Antal program och aktiviteter pa | 376 325 325
folkbiblioteken
Alla ungdomar i Elever i 3k 9 som ar behériga till 91 % 92 % 92 %
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Osteraker

kompetensforsorjning ska
forbattras

(Naringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden)

kompetens (Enkatsvar Svenskt
naringsliv, 6-gradi skala)
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gymnasieutbildning Elever i ak 9 som 4r behoriga till 90 % 90 % 90 %
(Utbildningsndmnden) yrkesprogram, kommunala

skolor, andel (%)
Barn och elever i Andel barn 3-5 ar i forskola som 91 % 95 % 95 %
kommunen har goda uppger att de ar delaktiga i
forutsattningar att utbildningen, lageskommun
medverka till en hallbar
framtid Andel elever i arskurs F -9 som 77 % 95 % 95 %
(Utbildningsndmnden) uppger att Qe ar delaktiga i sin
utbildning, ligeskommun
For att skapa Antal arbetstillfallen (i enlighet 13 000 12 283
forutsittningar for ett med visionen for Stockholm
hallbart samhalle kravs fler Nordost)
lokala arbetstillfallen for att
minska klimatmassig
paverkan av transporter
och bilpendling.
(Ndringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden)
Alla ungdomar i Utveckla KAA:s arbetssitt for att 69 75 75
kommunen ska genomga oka tillganglighet och kvalitet i
en gymnasieutbildning eller | verksamheten (andel ungdomar
erbjudas arbete som accepterar en insats fran
(Ndringslivs- och KAA och som kommer vidare
arbetsmarknadsndmnden) med studier, praktik eller arbete)
Foretagens "Hur ar tillgangen pa relevant 3 3 3 3
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