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|. Sammanfattning

I denna rapport kommer hemtjinsttagare benimnas som brukare och
vardgivare som medarbetare. Vard- och omsorgsnamnden har 1
verksamhetsplan 2024-2026, budget 2024 fatt i uppdrag att utreda hur
hemtjinsten kan organiseras sa att brukare triffar farre medarbetare.
Osterdkers kommun har valt att inféra LOV (lagen om valfrihetssystem) i
hemtjidnsten pa fastlandet fOr att 6ka kvalitén i hemtjinsten och for att skapa
storre valfrihet hos brukaren. I och med att kommunen infért LOV-avtal
begrinsar det kommunens ritt att stilla krav pa utféraren utanfor avtalet.
Andringar i avtalet gir att genomféra men hemtjinstutféraren kan vilja att inte
acceptera detta och dirmed siga upp avtalet.

I gillande LOV-avtal framkommer det att service och omsorg ska priglas av
god personalkontinuitet och insatsen ska utforas av ett begransat antal
personer pa ett likartat sitt oavsett vem som utfor insatsen. Det framgar dock
inte ett kravstillt antal personer som anses vara en god personalkontinuitet.

Vid en genomlysning av de hemtjinstutférare som Osterdkers kommun har
avtal med kan vi se att de arbetar med att ha mindre arbetsgrupper, fasta
slingor och att en fast omsorgskontakt triffar kunden sa mycket som méjligt,
detta for att fa en battre personalkontinuitet. Utf6rarna belyser ocksa de hinder
och begrinsningar som de anser ha for att arbeta mer med denna fraga. Det ér
bland annat svarigheter med rekrytering, att behalla personal samt att
ersittningarna anses vara for laga.

I analyser av Kolada (kommun och landstingsdatabasen) framgar det att
kontinuiteten i Osterdkers kommun oftast ligger pa rikssnittet. Jimfért med
kommuner 1 Region Stockholm ir siffran dock nagot simre.

I rapporten gors en granskning av arbetet med personalkontinuitet 1
grannkommunerna dir det framgar att de arbetar pa lite olika sitt runt denna
fraga.

I uppdraget 6nskas forslag pa andra arbetssitt for att forbittra
personalkontinuiteten, 1 rapporten presenteras tre exempel pa arbetssatt 1
kommuner med god personalkontinuitet. Sammanfattningsvis kan man siga att
kommunerna arbetar med sma arbetsgrupper samt involverar medarbetarna 1
arbetet och planeringen runt brukaren. Framgiangsfaktorerna f6r god
personalkontinuitet verkar efter att ha pratat med Osterdkers kommuns
hemtjanstutférare, grannkommuner samt de exemplifierade kommunerna vara
god arbetsmilj6 f6r medarbetarna, mindre arbetsgrupper, mer inflytande i
planeringen f6r medarbetarna och att arbeta med fast omsorgskontakt.
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2. Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden har 1 verksamhetsplan 2024-2026, budget 2024
fatt i uppdrag att utreda hur hemtjinsten kan organiseras sa att brukare triffar
firre medarbetare. ”Kontinuitet dr en viktig kvalitetsaspekt i omsorgen om
dldre. For de flesta dldre dr det en trygghetsaspekt att insatserna utférs av
personal som de kanner igen. Det dr ocksa viktigt att det, oavsett vem av
personalen som kommer hem till den aldre, finns en kontinuitet i hur
insatserna utfors samt att personalen kommer pa utsatta och 6verenskomna
tider. F6r omsorgstagare med komplexa vard- och omsorgsbehov eller
demenssjukdomar ir kontinuitet sarskilt viktigt.”

3. Vad ar LOV?

Lag om valfrihetssystem reglerar vad som ska galla for de kommuner och
regioner som vill konkurrenspréva kommunala verksamheter genom att
overlata valet av utférare av stod, vard- och omsorgstjanster till brukaren eller
patienten. Lagstiftaren stiller krav pa likabehandling, konkurrensneutralitet och
transparens.

Ett valfrihetssystem innebar att den enskilde invanaren kan vilja och vilja om
utférare samt att ersittningen till utforaren foljer den enskildes val. Ett
valfrihetssystem forutsitter att huvudmannen ocksa beslutar om en
ersittningsmodell.

Kommuner och regioner ir uppdragsgivare och bestillare av verksamhet i ett
valfrihetssystem och ansvarar for att skapa och uppritthalla en fungerande
vilfairdsmarknad med syfte att uppna hog kvalitet till rimliga kostnader.

Valfrihetssystem kan delas in i en efterfragesida (brukaren) och en utbudssida
(leverantoren). Kommunen och regionen ar systemledare med uppgift att
skapa goda forutsattningar for en fungerande marknad. Saknas ritt
forutsittningar pa endera sidan kommer inte valfrihetssystemet att fungera.

4. Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Brukare som har insatser frin hemtjdnsten har ritt till en fast omsorgskontakt.
Syftet ir att Oka trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning for
brukaren. Att det finns en sarskilt utsedd person i hemtjansten som lir kinna
brukaren lite extra och har en helhetsbild 6ver hens behov ar viktigt. For de
flesta personer kinns det tryggare att fa stod och hjilp av personal som de
kanner igen och har en relation till. Om manga olika medarbetare kommer in 1
hemmet for att utfora insatsen finns det risk att kvaliteten blir lidande. Darfor
ar det viktigt med personalkontinuitet.
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For att omsorgskontakten ska kunna utfora sitt arbete pé ett sitt som ar tryggt
och sikert f6r den enskilde beh6ver omsorgskontakten ha de centrala
tormagor och kunskaper, den kompetens, som motsvarar en underskoterskas.

5. Hemtjanst i Osterakers kommun

I Osterakers kommun inférdes for ett antal 4r sedan LOV i hemtjinsten pa
fastlandet. I skdrgarden och nattetid pa fastlandet ar kommunen enda
utforaren. Osterdkers kommun har i dagsliget sex hemtjinstutforare, varav en
ir kommunal pa Ljusterd. I och med att Osterdkers kommun valde att inféra
LOV-avtal valde kommen ocksa att limna Over arbetsgivaransvaret och
detaljplaneringen av utférandet till verksamheten.

I upphandlingsdokumentet gillande LOV hemtjinst star foljande att ldsa
gallande férindringar av avtal:

5.9 ANDRINGAR OCH TILLAGG AV BESTALLAREN ORE
Bestallaren férbehaller sig ratten att férandra villkor fér uppdraget under avtalstiden.
Férandrade villkor kan innebéra att upphandlingsunderlag och avtalsvillkor justeras. Vid férandrande

villkor kommer bestéllaren att skriftligen underrétta utféraren om dessa. En sadan féréandring meddelas
skriftligt till utféraren senast sex (6) veckor innan den trader i kraft.

For det fall utféraren inte accepterar de férandrade avtalsvillkoren har utféraren ratt att sdga upp

avtalet. Avtalet upphdor tre (3) manader efter det att bestéllaren mottagit den skriftliga uppségningen frén
utféraren. Under uppségningstiden har part skyldighet att fullgéra berérd avtalsférpliktelse, senast
6verenskomna avtalsvillkor géller under uppsagningstiden.

For det fall utféraren inte séger upp avtalet inom tre (3) veckor fran informationstidpunkten betraktas det
som att leverantéren har accepterat férandringen.

6. Osterakers krav gillande kontinuitet

I upphandlingsdokumentet for Osterdkers kommuns LOV-avtal r 2020, 4.1
Krav pa kvalitet ar foljande angivet:

6.1 Kontinuitet

Service och omsorg ska priglas av god personalkontinuitet och insatsen ska
utfbras av ett begrinsat antal personer pa ett likartat sitt oavsett vem som utfor
insatsen. Utforaren ska utse en kontaktman till brukaren samt en ersittare, det
ska framga av brukarens genomférandeplan. Kontaktmannen har det
huvudsakliga ansvaret f6r alla kontakter som r6r brukaren och planering av
insats. Kontaktmannens uppgift ska utformas utifran varje brukares egen
tormaga och behov. Uppdraget ska finnas beskrivet i en skriftlig rutin.
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6.2 Delaktighet

Utforarens verksamhet ska vara grundad pa respekt for brukarens
sjalvbestimmande och integritet. Insatserna ska ges med lyhordhet f6r
brukarens vanor, behov, forutsittningar och 6nskemal. Brukaren ska kinna sig
delaktig och kunna paverka utforandet av insatserna, om brukaren inte kan
fora sin egen talan ska detta ske med legal foretradare.

6.3 Bemotande

Brukaren ska bemotas med respekt, vinlighet, hinsyn, lyh6rdhet och med
hinsyn till individuella 6nskemal. Brukaren ska pa ett enkelt sitt kunna
framfora sina dsikter och dnskemal.

6.4 Trygghet och sakerhet

Brukaren ska kunna lita pa och kidnna trygghet 1 att den far den service och
omsorg som behovs. Brukaren ska ha en (1) kontaktman och en namngiven
ersittare. Brukaren ska kunna identifiera utférarens personal. Personalen ska
bira arbetsklider, bira tydlig namnbricka och kunna identifiera sig med
legitimation.

6.5 Tillganglighet

Brukaren ska 1 god tid fa information om eventuella férindringar 1
verksamheten. Brukaren ska litt kunna komma i1 kontakt med personal inom
varden och omsorgen.

6.6 Helhetssyn

Insatsen ska planeras och genomféras tillsammans med brukaren och eventuell
legal foretridare. Genomférandet av insatsen ska anpassas efter radande
omstiandigheter sa att den vid var tid svarar mot brukarens aktuella situation,
samlade behov och 6nskemal.

7. Nuligesanalys i Osterakers kommuns
hemtjanstbolag

7.1 Ljustero hemtjanst

Helen Pihl, enhetschef, uppger att alla brukare har en fast omsorgskontakt som
de sjalva har fatt 6nska. Ljustero ar uppdelat i tre geografiska delar “mitt”,
”s6dra” och ”norra”. Medarbetarna arbetar i ndgon av dessa grupper.

Mellan maj och december anstills det extra mycket personal pa Ljustero pa
grund av tillfalliga vistelser pa 6n.
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7.2 Allegio omsorg

Malena To6rnqvist, enhetschef pa Allegio omsorg, uppger att de i dagslaget
arbetar med en langsiktig fast omsorgskontakt pa dagtid och genom att sa
manga som mojligt av deras medarbetare som 4r underskoterskor arbetar
dagtid, mandag till fredag. Medarbetarna gar till samma kunder under deras
arbetspass. De arbetar med en daggrupp och en kvillsgrupp och har valt att
inte ha ett blandschema.

Malena anser att for att fi en bittre kontinuitet i hemtjinsten i Osterakers
kommun beh6ver kommunen 6ka de ekonomiska strukturerna i kundvalet,
detta sa att utforarna kan fa ge deras duktiga och engagerade medarbetare den
16n som de fértjanar och att de stannar kvar i arbetet i Osterdkers kommun.
Med hég omsittning pa medarbetare har dem emellertid svart att arbeta utifran
onskat arbetssitt. Medarbetarna viljer arbete i andra narliggande kommuner
dir ersittningsnivderna ar hogre och dirmed ocksa I6nenivaerna ar hogre.

Ett annat sitt for att kunna arbeta for hogre kontinuitet, ér att arbeta med en
ersittningsmodell med hégre forutsigbarhet och garanti — det vill sidga
ersittning utifrin dir hemtjanstutforarna littare kan planera och strukturera
deras arbete och dirmed inte behover jaga minuter och sekunder i loggad tid.
Malenas uppfattning dr att kontinuitet och kvalitét blir bittre i de kommuner
som tillimpar denna ersittningsmodell.

7.3 Omsorgsfamiljen Buhres hemtjanst

Eva-Lotta Kassel, verksamhetschef och VD, uppger att kontinuitet alltid ar i
centrum i deras arbete. For att sakerstilla att ha en h6g personalkontinuitet
kravs det att inte ha f6r manga anstillda samtidigt som det maste finnas gott
om personal for att tillgodose brukarnas behov. Dels finns det en trygghet for
brukaren att fa triffa samma medarbetare i vardagen men det finns ocksa en
sakerhetsaspekt for bolaget. Att ha personal som kianner brukarna vil och vet
deras behov skapar en bittre arbetsmiljo.

Pa Omsorgsfamiljen Buhres hemtjinst arbetar de med att ligga slingor i
geografiska omraden. Sa fort det blir ndgon fast omsorgskontakt som blir
sjukskriven sa byter de ut den fasta omsorgskontakten och da kan aven
arbetsgruppen foérindras.

Eva-Lotta papekar dock att det finns brukare som tycker att det dr roligt och
som efterfragar att fa triffa nya medarbetare 1 sin vardag, att detta da inte
upplevs som negativt f6r brukaren. Att knyta kontakt med andra stimulerar
deras sociala behov och att det darfor ar viktigt att se till brukarens egna
onskemal. En person med en kognitiv svikt kan daremot ma mycket daligt om
det 4r manga olika medarbetare som hen maste traffa. Omsorgsfamiljen Buhres
hemtjinst arbetar hela tiden med kontinuiteten men ser dven till
kundnéjdheten vilket de upplever inte dr samma sak.
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En annan viktig sikerhetsaspekt som Eva-Lotta lyfter dr att brukare som
traffar for fa personer kan utsittas for en risk att blir utsatt for bedrigeri eller
andra missférhallande och att ha fler medarbetare som traffar brukare kan leda
till en viss internkontroll.

Eva-Lotta berittar att vissa kommuner erbjuder ett bonussystem for att
leverera hoga siffror i personalkontinuitet. Hon anser dock att det ér svart for
kommunen att underlitta for utférare gillande personalkontinuitet da det ar en
hog omsittning pa brukare. Att kravstalla detta anser inte Eva-Lotta dr ritt vag
att ga. Ritt personer till ritt brukare tycker hon ar viktigt.

7.4 Omsorgsproffsen

Mikaela Sanneh Nyberg, VD och dgare, uppger att de arbetar i team och
bygger upp ett team i taget. Tanken ar att 1 varje team ska det inga cirka 10
kunder. Teamets schema liggs for att da ticka dag, kvall och helg.

De har sex anstillda i varje team tva personal pa dagen och tre personal pa
kvillen och helgen. Brukarnas kontaktperson gar pa sin slinga till samma
kunder varje dag. Vid dubbelbemanning kan antalet 6ka da man behéver
assistans fran ett annat team men dd med max tva personal till.

Mikaelas upplevelse ir att vid storre verksamhet behovs det fler timanstillda da
gruppen av brukare varierar. En annan aspekt ar ocksd att ersattningen gor att
personalkontinuiteten minskar pa grund av att flera anstillda behova utfora
tiden.

7.5 Ersta hemtjanst

Helena Backstrom, tillférordnad verksamhetschef, uppger att ambitionen ar att
varje brukare som har minst tva besok per dag ska fa triffa tva personer under
dagen. Vid oférutsedda handelser hos brukare kan férandringar i schemat
behova goras.

Nir Ersta registrerar nya brukare sa kopplas dem till slingor, de har tva till tre
medarbetare som arbetar i varje mindre omrade. Pa sa sitt minimerar de antalet
medarbetare som besoker brukarna.

Helena tanker att regelbundet folja upp kontinuiteten dr ett sitt att minska
antalet personer hos brukarna. Hon tinker ocksa att de kan tagga besoken i
Epsilon (deras planeringsverktyg) och dra ut 6verskadliga rapporter.

7.6 Olivia hemomsorg

Madeleine Rosén, tillférordnad teamchef, uppger att de tilldelar kunderna en
fast omsorgskontakt som gar hos brukarna pa samtliga arbetspass.
Medarbetaren har sin egen rad pa schemat nir de arbetar och nir de ar lediga
sa forsoker Olivia ha samma timanstilld som gar pa den raden for att ha sd lite
personal som maijligt och halla kontinuiteten. Madeleine papekar att
oférutsedda handelser kan intriffa som gor att den planerade medarbetaren
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inte kan komma. Da ersitts det med en timanstilld som tidigare ar kind av
brukaren.

Madeleine anser att fast omsorgkontakt dr en bra idé for att hélla kontinuiteten
1 stOrsta man samt for att hdlla grundplaneringen. Hon tror dven pa att ha
teammoten 1 mindre grupper en gang i manaden dér teamet diskuterar
brukarna i nirliggande omraden samt hur medarbetarna kan arbeta och ge
varandra stod.

Hon tror pa att fortsatt hilla en och samma omsorgkontakt och ha tva
bestimda timanstillda som gar pa det schemat nir omsorgskontakten ar ledig.

8. Resultat av granskningen

I kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) finns ett nationellt framtaget
nyckeltal gallande personalkontinuitet inom hemtjiansten. Detta resultat utgor
ett kortare stickprov. Det redovisar antal olika personal som en brukare moter
under en 14-dagarsperiod. Talet avgrinsas till att gilla personer, 65 ar eller
aldre, som har tva eller fler besok av hemtjiansten varje dag. Trygghetslarm och
matleveranser riknas ej. Mitningen ska endast omfatta besék mellan klockan
07.00 och 22.00, det vill sdga inte eventuell nattillsyn. Hemsjukvardspersonal
redovisas inte. Vid bes6k med dubbelbemanning ska bada personal riknas
med. Hemtjanstkunder som av nagon anledning inte bott i det egna hemmet
under hela eller delar av mitperioden ska exkluderas ur undersokningen.

Av uppgifterna frin Kolada framgar att Osterakers kommun ligger pa nigot
hogre medianvirde ar 2021 1 jamfoért med alla kommuner i landet. 2022 har
Osterakers kommun ett ligre medianvirde och 2023 ir medianvirdet
detsamma som alla kommuner i landet.

Nyckeltal Omrade 2021 2022 2023
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2 besék ~ Alla kommuner (ovégt medel) 15 16 16
dagligen méter under 14 dagar, median

v Stockholms ldns kommuner (ovéagt medel) 12 12 13

Osteraker 16 14 16

o N & @ ®w o N & o

Vidare framgér det att Osterakers kommun ligger hogre i medelvirde ar 2021 i
jamfort med kommunerna i Stockholm men detsamma som 6vriga kommuner
ilandet. 2022 har Osterikers kommun fortsatt ett hogre medelvirde jimfort

med kommunerna i Stockholm men detsamma som 6vriga kommuner i landet
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och 2023 har medelvirdet 6kat bade i1 jamfért med kommunerna i Stockholm
och i 6vriga kommuner i landet.

Denna mitning ingar i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK).

Nyckeltal Omréade 2021 2022 2023

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2 bestk ~ Alla kommuner (ovégt medel) 16 16 16
dagligen méter under 14 dagar, medelvérde
v Stockholms lns kommuner (ovagt medel) 12 13 14

Osteraker 16 16 17

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2 besok dagligen méter under 14 dagar, medelvarde @
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Vidare kan vi se att antal personer 65 ar och ildre i Osterdkers kommun som
far bes6k av hemtjansten minst tva ganger per dag (mandag-sondag) och som
mott fler an 20 personal under 14 dagar dividerat med antal personer 65 ar och
aldre som far besok av hemtjansten minst tva ganger per dag (mandag-sondag)
har ett simre resultat an 6vriga kommuner i Stockholm.

Osterdkers kommuns resultat gillande andel brukare som triffat fler in 20
personer under 14 dagar dr 17% for 2021 1 jamfort med kommunerna i
Stockholm som har 8%. Ovriga kommuner i landet har ett resultat pa 19%.
2022 har Osterdkers kommun ett ligre resultat pi 13% men jimfért med
kommunerna i Stockholm som har 9% ligger Osteriker ind4 pa en hogre
siffra. For 6vriga kommuner i landet 2022 ligger resultatet pa fortsatt 19%.
2023 forsimras resultatet for Osterakers kommun som da ir 26%, 6vriga
kommuner i Stockholm har ett resultat pa 11%. Ovriga kommuner i Sverige far
ocksa en forsimrad siffra pa 21%. Vid kontakt med hemtjianstutférarna i
Osterakers har de ingen tydlig frklaring till det ovanbeskrivna.

Nyckeltal Omrade 2021 2022 2023
Personalkontinuitet, hemtjénsttagare som méter fler &n 20 personal under 14 dagar, v Alla kommuner (ovégt medel) 19 19 21(-)
andel (%)

~ Stockholms lins kommuner (ovdgt medel) 8 9 1

Osteraker 17 13 26
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Personalkontinuitet, hemtjénsttagare som mater fler an 20 personal under 14 dagar, andel (%) @

W 2021 W 2022 W 2023

&
oo™

Nedanstiende tabell visar andel som i sammantaget ar mycket eller ganska n6jd
med hemtjansten. Nir det giller n6jdheten i hemtjinsten dr brukarna i
Osterakers kommun ganska néjda i relation till 6vriga kommuner i Stockholm.
Trots att Osteriker inte har en speciellt hég personalkontinuitet verkar

brukarna vara mer néjda med hemtjiansten dn i de flesta andra kommuner i
Stockholmsomradet.

Jamférelse: Brukarbeddémning hemtjénst &ldreomsorg - helhetssyn, andel (%), Osteraker, vérde: 88, ar:
2023. Kalla Kolada
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9. Personalkontinuitet i grannkommuner

Nedan rubriker kommer att beskriva utdrag fran andra kommuners
upphandlingsdokumentet till hemtjanstutforare for att ge en bild av vilka krav

kommunerna stiller pa sina verksamheter samt egna reflektioner gillande
personalkontinuitet.

9.1 Lidingo stad
Nedan information dr tagen fran Liding6 stads upphandlingsdokument.

Trygghet, kontinuitet och tillginglighet

Den enskilde ska kdnna trygghet med personal och de insatser som utfors. En
viktig forutsittning for att den enskilde ska kdnna trygghet ér att insatsen utfors
med personal-, omsorgs- och tidskontinuitet. Det innebir att den enskilde vet
vem av personalen som ska utfora insatsen, att personalen dr latt att na vid
behov och att insatserna utfors pa det sitt den enskilde 6nskar oavsett vem
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som utfoér dem. Utféraren ska kunna redogora for personalkontinuiteten.
Insatsen ska planeras sa att kunden far det st6d som den har behov av.

Anstillning avtalsvillkor

Leverantoren ska anvinda sig av anstillningsformer och en organisation som
garanterar ritt kompetens och kontinuitet for den enskilde. Timanstillningar
far exempelvis inte anvindas pd ett sadant sitt som dventyrar tryggheten och
kontinuiteten for den enskilde. Timanstallningar ska bara vara aktuella vid
sjukfranvaro, semester, vid utbildningsinsatser/handledning for ordinarie
personal eller vid oplanerade hindelser da extra personal behovs. Leverantoren
ska efterstrava kontinuitet i genomforandet. For att visa att kontinuiteten i
insatsens utférande f6r den enskilde uppnas ska leverantoren redovisa andelen
personal som ir tillsvidareanstilld respektive timanstilld personal i samband
med avtalsuppfoljning eller vid 6vrig begiran.

Vid verksamhetsuppfoljningar stills intervjufragor till personal och chefer
gillande kontinuitet. Fasta anstillningar anses varit en bidragande faktor till
hog kontinuitet. De flesta utférare dr ocksa organiserade i sma team, med fasta
"slingot" och fasta ersittare/vikarier i respektive slingor. Omsorgskontinuitet
lyfts upp av Liding0, att de arbetar med att oavsett vilken personal som
kommer, ska de sikerstilla att den enskilde far samma hjilp och att personalen
arbetar enhetligt.

Lidingo tittar pa att dndra sin ersattningsmodell, dir r forslaget att inféra
enhetlig ersittning, just for att det ofta dr samma personal som gor alla insatser.

9.2 Vallentuna kommun

Nedan information dr tagen fran Vallentuna kommuns
upphandlingsdokument.

Trygghet, kontinuitet och tillgidnglighet

Den enskilde ska kunna kinna trygghet med den personal och med de insatser
som utfors. Den enskilde ska kunna lita pa dennes behov av service och
omvardnad blir tillgodosedda. Hindelser av betydelse f6r den enskilde som

exempelvis tillfallig forsening eller personalbyte ska om mojligt meddelas till
den enskilde.

En viktig foérutsattning for att den enskilde ska uppleva trygghet ir kontinuitet.
Insatserna ska ges med:
e Personalkontinuitet - insatserna utfors av sa fa antal personer som
mojligt
e Tidskontinuitet - insatserna utfors pa de tider som 6verenskommits

med den enskilde

e Omsorgskontinuitet - insatserna utfors pa det sitt som den enskilde
onskar samt pa ett likartat sitt oavsett vem som utfér dem.
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9.3 Danderyds kommun

Danderyds kommun tar fram siffror for kontinuitet (max 15 personer pa 14
dagar) som de foljer upp vid verksamhetsuppfoljningar.

94 Taby kommun

Tiby kommun har inga speciella krav gillande kontinuitet i sina
upphandlingsdokument. De f6ljer upp personalkontinuiteten i hemtjansten tva
ganger per ar, uppgifterna tas fram i Phoniro (Taby kommuns tjinst for
nyckelfri hemtjinst). For de som har tva till 10 bes6k per dag sa anses hogst 11
personer under en manad vara en godkind siffra. I individuppfoljningarna
fragar handliggarna om brukaren kinner till att de har en fast omsorgskontakt.
Informationen laggs in i verksamhetssystemet och f6ljs upp av
verksamhetsutvecklaren.

Kommunfullmiktige fattar beslut om ersittningen i Taby och utéver det far
verksamheterna mojlighet att ta del av en kvalitetspeng som en bonus vid goda
resultat.

9.5 Stockholms stad

Stockholms stad har en kontinuitetsmatris som utforarna ska forhalla sig till.
Vid ett visst antal beviljade immar hemtjanst/manad ska en brukare max triffa
ett visst antal personer for att utféraren ska na kraven pa kontinuitet.

Timintervall Stadens median/antal medarbetare
0-9 2

10-59 11

60-99 17

100-134 20

135-169 255

10. Exempel pa arbetssatt for att uppna
battre kontinuitet i hemtjansten

10.1 Falkenbergs kommun

I Falkenbergs kommun har de ett pagaende projekt f6r hela
hemtjianstorganisationen med bade bestillare och utférare. En del 1 detta ar
piloten i Hjortsbergs hemtjanst. Fokus ligger pa 6kad delaktighet for
medarbetare och personalkontinuitet f6r brukarna. Pilotprojektet startar 27 maj
och pagar under hela 2024. Det nya arbetssattet har formats tillsammans med
medarbetare 1 Hjortsbergs hemtjianst. Under en provperiod kommer
medarbetarna att arbeta pa ett nytt sitt inom en del av verksamheten.
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Teamsamordnaren kommer att fors6ka dndra planeringen f6r medarbetarna sd
att brukarna oftare traffar samma medarbetare och att fler insatser utfors under
ett och samma besék. Det handlar om att forsoka skapa mer fasta rundor.
Ut6ver detta sa kommer dven rapporterings- och reflektionstid inféras som nya
motesformer f6r medarbetarna. Med det nya arbetssittet kommer de att ha en
gemensam daglig rapporteringstid samt reflektionstid varje vecka.

Det nya arbetssattet bygger pa forslag fran flera arbetsgrupper som deltagit 1
projektet. En del medarbetare i hemtjansten upplever att det ar svart att vara
delaktig och paverka verksamheten nir de sillan moter sina kollegor.

Falkenbergs kommun upplever att de har lyckats 6ka kontinuiteten. Enkelt sett
ar det genom att mindre grupper av medarbetare beséker en mindre grupp
med brukare. De forséker planera samma rundor varje dag sa att medarbetaren
och brukaren lir kinna varandra och att de 1 planeringen ser till att hellre ha
farre lingre besok dir man gor flera insatser an att man hackar upp dagen pa
manga besok. Helt nytt dr att medarbetarna har métestid varje vecka. De har
tidigare endast motts en gang i manaden och dd haft mycket begrinsad
mojlighet att prata planering eller samarbete.

Camilla Grinsmark, verksamhetsutvecklare i Falkenbergs kommun berittar att
medarbetarna hon triffar regelbundet, snabbt upplevde en positiv férandring
som fortsatt héller i sig. Vardgivarna beskriver det som att arbetssituationen ér
mycket lugnare och att brukarna uttrycker att det ir virdefullt nir samma
medarbetare kommer oftare.

10.2 Emmabodamodellen

Den smalindska kommunen Emmaboda har sedan 1980-talet framgangsrikt
implementerat och finslipat en unik modell f6r dldreomsorgen,
Emmabodamodellen. Denna modell gir ut pa att satsa pa sma arbetsgrupper
med hog personalkontinuitet. Genom detta har man lyckats skapa en
arbetsmiljé dir medarbetarna kinner stort eget ansvar och engagemang i sitt
arbete vilket lett till minskade sjukskrivningstal. I Emmaboda har aldre kontakt
med endast sju medarbetare inom dldreomsorgen under tva veckor. De som
behéver extra stod moter endast tva personer under arbetsdagarna. Modellen
goOr att medarbetarna utvecklar en djupare relation och férstaelse for varje dldre
individs behov vilket 1 sin tur leder till skriddarsydd och kvalitativ viard och
stod.

10.3 Salems kommun

I Salems kommun har dem de senaste tre aren minskat antalet medarbetare
som deras brukare méter 1 den kommunala hemtjansten, fran atta medarbetare
till sex medarbetare. Denna héga personalkontinuitet gor att de tidigare lag bast
till i landet.
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Hemtjansten arbetar aktivt med att skapa en god arbetsmiljé och arbetskultur
dir brukaren ir i fokus. En hog personalkontinuitet resulterar i en trygg och
palitlig omsorg och en hégre livskvalitet hos deras brukare.

Salems kommun har delat upp sin hemtjanstgrupp 1 mindre indelningar och
torsoker se till att medarbetarna arbetar sa mycket som det gir inom samma
grupp och triffar samma brukare.

Deras malsittning ér att forsoka halla kontinuiteten och att gora den viktig for
medarbetarna sa att de aven forstir varfor de ska arbeta si och att alla arbetar
for samma sak.

| |. Slutsats

I denna rapport kan vi ldsa att befintliga hemtjanstutfrare arbetar mot att ha
en fast omsorgskontakt samt att de arbetar i fasta slingor, fasta rader i schemat
eller i mindre grupper i1 geografiska omraden for att minimera antalet
medarbetare som en brukare behéver triffa. Detta for att ge trygghet till
brukaren och for att fa ett bra flyt i det arbete som medarbetaren ska utfoéra
under dagen. Att sakerstilla att fa medarbetare beséker en brukare skapar
ocksa en storre sikerhet att insatserna utfors enligt brukarens 6nskemal.

Vidare framkommer det att det inte alltid ar till godo att endast méta fa
medarbetare. Brukaren kan riskera att bli utnyttjad, misskott eller bedragen om
tor fa medarbetare har insyn i brukaren vardag.

I Osterikers kommun infordes LOV-avtal for att Ska kvalitén i hemtjinsten
och for att skapa storre valfrihet hos brukaren. I och med att kommunen infért
LOV-avtal och dirmed har mestadels privata utférare sa begrinsar det
kommunens ritt att stilla krav utanfor avtalet, som i dagsldget lyder sa hir:
”Service och omsorg ska priglas av god personalkontinuitet och insatsen ska
utfbras av ett begrinsat antal personer pa ett likartat sitt oavsett vem som utfor
insatsen”. Kommunen kan f6lja de krav som finns i avtalet och kan vigleda
och stodja hemtjianstutférarna i deras arbete med denna friaga. Att kravstilla
personalkontinuitet i avtalen kriver att avtalen forindras.

Dagens avtal och upphandlingsunderlag ar gallande fram till 2030.
Forindringar kan ske innan dess men en férindring av avtalen betyder att
villkoren maste vara samma f6r alla hemtjanstutférare som har samma LOV-
avtal. Det betyder att om en dndring ska ske maste samtliga hemtjinstutférares
avtal dndras samt dven det publicerade underlaget. Det finns en risk att nigon
leverant6r hellre sdger upp avtalet dn accepterar forindringen.

I de arliga verksamhetsuppféljningarna ar personalkontinuitet nagot som kan
foljas upp. I dagsliget finns det ingen definition av vad god personalkontinuitet
ir. I Osterakers kommuns avtal ir det dirfor svart att bedéma vad som ir god
personalkontinuitet.
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Kommunen kan arbeta med att stimulera intresset for branschen och gor pa sa
satt redan idag bland annat genom aldreomsorgslyftet och genom ung omsorg
dir kommunen hoppas pa att nya medarbetare ska rekryteras och att befintliga
ska stanna i yrket. Diskussioner fors ocksa mellan niringslivs- och
arbetsmarknadsavdelningen och vira hemtjinstutforare for att se 6ver hur
samarbetet kan se ut framéver och hur kommunen kan ge stod 1 denna fraga.
Socialférvaltningen har vickt fragan hos utbildningsférvaltningen om att starta
en vard- och omsorgsutbildning pa gymnasial niva men svaret var att det inte
finns underlag f6r detta i dagsliget.

Andra projekt som dr pa gang for att stimulera intresset ar att skapa ett
metodrum for att ge mojlighet till utbildning, fortbildning och 6vningar. I
metodrummet ska samtliga utférare kunna utveckla och praktisera sina
kunskaper inom vird- och omsorg. Detta kommer att leda till en
samordningsvinst da varje egen utforare inte behover anordna kurser. Vidare
kan hjilpen av vilfirdsteknik vara nagot som kan stimulera branschen och
avlasta medarbetarna.

En annan aspekt som ir vird att titta pa dr hur man behaller befintliga,
utbildade underskoterskor i yrket. Det har visat sig att utbildade
underskoterskor inte alltid vill stanna i yrket, som innebir flera arbetsuppgifter
som inte kriver underskéterskeutbildning. Exempel pa detta kan vara att limna
ut matlador, stida, tvitta, gbra inkép och liknande. Vissa hemtjanstutférare har
darfor startat sa kallade “’serviceteam” eller liknande dir de separerar dessa
insatser frin underskoterskor. Det innebar att brukaren kan behéva triffa fler
medarbetare men att kvalitén i arbetet 6kar da underskéterskor far gora sina
arbetsuppgifter och de som gora Ovriga serviceinsatser far fokusera pa att
utféra dessa med sa hog kvalitet som mojligt. Detta kan manga ganger gora
brukaren nojdare, vilket vi dven kan se i den Koladatabell som visar néjdheten
1 kommunen.

Ytterligare en aspekt som fors fram av kommunens hemtjanstutforare ar att ha
ritt forutsittningar for att genomfora kvalitativ hemtjinst med hog
personalkontinuitet. Det som lyfts vid moten med hemtjanstutforare ar den
ersittning som hemtjinsten far av kommunen. Hemtjanstutforarna upplever
att deras medarbetare erbjuds exempelvis hégre 16n 1 andra kommuner dir
ersittningen ar hégre och det bidrar till att det blir extra svart att rekrytera ny
personal. Brukaren hamnar dessutom i klam och behéver triffa fler personer
som inte 4r insatt i arbetsuppgifterna. Det medfor att utférarna maste planera
sina slingor som kanske inte alltid gynnar brukaren utan for att klara
verksamheten ekonomiskt. En bonus f6r god kontinuitet och andra goda
resultat skulle kunna vara ett sitt att motivera hemtjanstutforarna att arbeta
mer runt detta fokusomrade. Detta tillimpas 1 exempelvis Tdby kommun.

Forindringar 1 avtal kan goras for att strikta upp antalet medarbetare en
brukare i hemtjinsten triffar, men samtidigt hjalper detta bara till en viss grins.
Det maste finnas medarbetare som vill arbeta inom hemtjiansten och som har
ritt kompetens. Sd sammantaget kan vi se att avtal och arbetssatt kan
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forindras, men da Osterdkers kommun har de flesta hemtjanstutférare via
LOV behéver ett resonemang ske med verksamheterna 1 hur forutsittningarna
kan dndras for att skapa en god kontinuitet och goda arbetsférhallanden f6r
medarbetare och en bransch som de vill arbeta 1.

Karin Leo och Helen Adehl
Sakkunniga
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