Osteraker

Tjansteutlatande Till: Vard- och
Socialforvaltningen omsorgsnamnden
Karin Leo och Helen Adehl

Datum: 2024-09-04
Diarienummer: VON 2024/0114

Aterrapportering av budgetuppdrag nr 22
i Budget 2024 - Utreda hur hemtjansten
kan organiseras for att hemtjansttagare
med minst tva besok dagligen traffar farre
vardgivare

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har fatt i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan
organiseras sa att brukare triffar firre medarbetare. I rapporten redovisas hur
Osterakers kommun och dess LOV-utférare samt andra kommuner arbetar
med personalkontinuitet. Framgangsfaktorer verkar vara sma arbetsgrupper,
arbete med fast omsorgskontakt och en god arbetsmilj6 f6r medarbetarna.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att
1. Inte dndra i befintligt upphandlingsdokument och avtal.

2. Utveckla uppfoljnings- och kvalitetsarbete runt och 1 samarbete med
hemtjanstutférarna.

3. Overlimna Vird- och omsorgsnamndens beslut till
Kommunfullmiktige som éterrapportering pa Budgetuppdrag 22 1
Budget 2024.

Arendet

Kommunfullmiktige har gett Vard- och omsorgsnimnden uppdrag i Budget
2024 att utreda hur hemtjinsten kan organiseras for att hemtjansttagare med
minst tva bes6k dagligen triffar firre virdgivare. Osterdkers kommun har valt
att inféra LOV 1 hemtjinsten pa fastlandet for att 6ka kvalitén 1 hemtjansten
och for att skapa storre valfrihet hos brukaren. I och med att kommunen infért
LOV-avtal begrinsar det kommunens ratt att stalla krav pa utféraren utanfor
avtalet. I upphandlingsdokument framkommer det att Osterikers kommun
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kriver god personalkontinuitet, det saknas dock en definition av vad detta
innebar. I resultat av granskningen framkommer det att Osterikers kommuns
personalkontinuitet ligger runt rikssnittet ar 2021-2023 och att brukarna i
Osterdkers kommun ir ganska n6jda med kvalitén pa hemtjinsten.

Forvaltningens slutsatser

Slutsatsen 4r att sma arbetsgrupper, inflytande f6r medarbetarna och fast
omsorgskontakt dr framgangsfaktorer for att organisera att brukare med
hemtjinst triffar firre medarbetare. Osterikers kommun har LOV-avtal med
hemtjinsten pa fastlandet vilket leder till att de krav som framkommer i
Upphandlingsdokument samt avtal begransar detaljstyrning i hur
hemtjianstutférarna arbetar med denna fraga.

Rapporten visar att Osterdkers kommun ligger pa rikssnitt gillande
personalkontinuitet och dd néjdheten f6r hemtjinsten 1 helhet ar relativt god
ser forvaltningen inte ndgon anledning att dndra i upphandlingsdokument och
avtal. Diaremot ser forvaltningen vissa brister som kriver samarbete med
hemtjianstutférarna, kvalitetsutveckling av hemtjansten samt vidare
uppféljning. Utmaningar framat ar bland annat rekryteringssvarigheter och
uppfyllande av kompetenskrav hos medarbetarna.

Bilagor
1. Utredning av hur hemtjansten kan organiseras for att hemtjiansttagare med
minst tva besok dagligen triffar firre vardgivare.

Karin Leo Helen Adehl
Sakkunnig Sakkunnig

Josefin Bandh Mona Bakhshi Poor
Avdelningschef Socialdirektor
Skickas till

Kommunfullmiktige
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Signerad med: Anstallda
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Signerad med: Anstallda
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