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1 Viktiga handelser under 2024

e Hilsosamtal har erbjudits till alla 6ver 80 ar med syfte att forebygga
ofrivillig ensamhet, fysiska besvir, psykisk ohilsa och foérlorad kinsla
av sammanhang.

e Arbetet med att ta fram en lokal handlingsplan f6r God och Nara vard
och omsorg paborjas.

e Granskning av LSS-verksamheten genomférs av EY pa uppdrag av
kommunledningen.

e Tixartjansten dterinférs pa socialférvaltningen.

e Satsning for att rusta upp triffpunkter paborjas.

e Samarbetsavtalet med Vintjansten forlings.

e (Gorjansingens triffpunkt byter namn till Traffpunkt Ljustero.

e FDitt sdrskild skiargardsbidrag infors for verksamheter ute 1 skirgarden.
Anslag avser ticka 6kade kostnader sisom som battaxi, linga resvigar
och andra 6kade kostnader inom skirgarden.

e Ljusteré gruppbostad har avvecklats.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Vird och omsorgsnimndens nettokostnader for perioden uppgar till

489 781 tkr vilket ger ett underskott pa 9 347 tkr jimfoért med budget. De
tidigare VON delarna har ett underskott pa 5 019 tkr och Egen regi ett
underskott pa 4 328 tkr jamfért mot budget, vilket netto ger ett totalt
underskott pa 9 347 tkr.

Nimndens bokslutsprognos helar sitts till - 17 000 tkr jamfért med budget.

2.1 Delarsbokslut

Ekonomisk sammanfattning delar

Beloppitkr Period jan-aug Helar 2024
Av- Av-
Utfall | Budget | vikels | U2 | Budget | P9 | yikets | Utfall
e fgar s e fgar
Namndens
intakter
Avgifter 25022 18820 6008 21634 | 28992 34992 6000 37997
Ovriga intdkter 53394 | 37029 | 16366 | 58592 | 55072 74072 | 19000 | 93822
Summa intakter 78416 | 55849 | 22374 | 80226 | 84064 | 109064 | 25000 | 131819
Namndens
kostnader
Personalkostnade -157 -152 -149 -2217 -235 -229
r 734 038 D 434 899 899 =5l 072
-38 -38 -57 -54
Lokalkostnader 002 069 67 | -37226 078 -57078 0 526
Kapitalkostnader -280 -243 -37 -395 -364 -364 0 =51
Kop av -337 =31 -26 -313 -467 501712 -34 -485
verksamhet 985 634 351 588 712 000 120
. -34 -36 -55
Ovriga kostnader -34196 493 297 359 -51712 -51712 0 948
-568 -536 -537 -804 -846 -42 -825
SRR 197 | 476 | 3172 001 | 764 764 | 000 177
N@mndens -489 -480 9347 -456 -720 =737 -17 -693
nettokostnader 781 433 775 700 700 000 358
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3 Atgarder for budgetibalans

Negativ forindring av resultat i foérhallande till budget kan forklaras med:

e Mycket stor 6kning av SABO platser maj- aug. 39 nya SABO
placeringar pa 4 manader.

e Hogre ersittningar till Egen regi for vissa individer pa LSS Boende.

e LSS egen regi har underskott pa LSS boende och stéd och service
boende med anledning av hogre personalkostnader dn vad ersittningen
tacker.

Vid prognossittning under aret pa Vard och omsorgsnamnden dr det ofta
volymer av insatser som paverkar i stor grad, men dven enskilda insatser kan
vara kostsamma. Eventuella beslut kan komma med kort varsel.

Nimnden kan inte nd budget 1 balans da stora volymférindringar skett under
aret. Volymtillvixten som skett under aret paverkar dven kostnader for 2025.
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4 Maloch maluppfyllelse
4.1 Osterakersverksamheter praglas av hog kvalitet

411 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Resultatindi | \itai12022 | Utfall2023 | Uttallz024 | PO9M0S | 312024

katorer 2024

Vantetid i
antal dagar
fran
ansokningsd
atum till
forsta
erbjudet
inflyttningsd
atumttill
sarskilt
boende,
medelvarde

35 31 30 30

Utfall 2024 saknas vid tiden for deldarsrapporten.

For att uppna rittssikerhet har socialférvaltningen effektiviserad hanteringen
av ansOkningar, utskrivningar fran sluten vard inom édldreomsorg. Detta for att
sikerstalla att beslut ska kunna verkstillas inom lagliga tidsgrinser. Ndrmare
ledarskap som har lett till béttre stod till bistandshandlaggare har effektiviserat
handliggningen.

Vintetiden i antal dagar fran ansékan till férsta erbjudandet férvintas bli
kortare 4n aret innan. Detta pa grund av socialférvaltningens atgarder for
effektiv handliaggning. Dock har antal beslut om sirskilt boende markant 6kat
sedan maj manad, vilket kan leda till 6kade vintetider pa grund av att
platstillgangen har férsdmrats. Resultatet redovisas i heldrsbokslutet.

Utredningsmetoden enligt Individens behov i centrum (IBIC) sikerstaller att
brukarens livsomraden kopplat till behovet utreds genom att kartligga
térmagor och behov av stod.

Bistindshandliggare har fatt utbildning i Lex Sarah samt i Férvaltningslagen
som en del att uppna malet med rattssikerhet.

Socialférvaltningen arbetar med att brukare ska ha aktuella beslut om de
insatser som beviljas. Den enskilde ska fa mojlighet att vara delaktig i
utredningsprocessen och planeringen av sina insatser.
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4.1.2 Brukare ska upplevainsatser fran socialtjansten som
tillfredsstallande.

Resultatindi | ;112022 | Utfall2023 | Utfali2024 | Frognos
katorer 2024
Brukarbedo
mning
hemtjanst
| grecmser 83% 88% 84% 84%
helhetssyn

M3l 2024

Brukarbedd
mning daglig
verksamhet
LSS -
Brukaren
== | trivs alltid pa 100 % 93% 90 % 90 %
sin dagliga
verksamhet,
andel100 %

Brukarbeddé
mning
sarskilt
boende
aldreomsor
helhetssyn,
andel (%)

Utfall saknas for 2024 vid tiden for delarsrapporten.

Socialférvaltningen har 6kat servicenivan genom att ta bort telefontider. Syftet
ar att 6ka tillgdngligheten for brukare och deras anhoriga. Arbete pagar for att
torbattra informationen om insatser, utférare och aktiviteter till invanare. Syftet
med arbetet dr att informationen ska bli mera anvindarvinlig och ldtt att hitta.
Socialférvaltningen arbetar for att minska ofrivillig ensamhet bland aldre och
personer med psykisk funktionsnedsittning. For att frimja arbetet har vissa
triffpunkter fatt medel for att bland annat tillsitta en digital coach, utveckla ett
vilfirdsbibliotek och en modern seniortorg som kan erbjuda en bredd av
aktiviteter och som inkluderar och engagerar seniorer i kommunen. En
digitalcoach har anstillts fOr att de dldre ska fa stéd i att hantera digitala verktyg
och utrustning och didrmed kunna vara med i den tekniska utvecklingen i
samhillet.

Under delaret har arbetet med att forbittra utemiljon och innemiljoén pagatt pa
Solskiftets barnverksamhet, Gorjansingens sarskilda boende, Skeppets
gruppbostad samt pa traffpunkter. Syftet dr att brukare ska trivas i de miljéer
de vistas i och att dessa miljoer ska vara anpassade efter deras behov.
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4.2 Osteraker har en robust och effektivekonomi

4.2.1 Vard-och omsorgsnamnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utveckling relativt
sett ska dka.

Resultatindi | ;¢ 112022 | Utfall2023 | Utfallz024 | Prognos

katorer 2024 nll A

Nettokostna
dsavvikelse
LSS, (%) 1 0 -1 -1

Nettokostna
dsavvikelse
aldreomsor

g, (%) -22 -25 -15 -15

Utfall saknas for 2024 vid tiden for delarsrapporten.

Den demografiska utvecklingen dir andelen édldre 6kar i kommunen, stiller
krav pa nytinkande, dndamalsenliga insatser och effektiv resursanvindning. I
Osterdkers kommun bestir de flesta nyinflyttade av barnfamiljer. De flesta som
ar dldre har bott i kommunen sedan linge.

Kostnader for insatser enligt LSS har varit storre dn budgeterat avseende
bostad med sdrskilt service f6r vuxna, LSS. Detta kan bero pa att boendena har
behovt hogre bemanning for att brukarnas behov ska kunna tillgodoses. Viard
och omsorgsnimnden har gett socialférvaltning i uppdrag att se 6ver
mojligheten till en ny ersdttningsmodell inom LSS. Utredningen pagar.

Nettokostnadsavvikelse som resultatindikator mater avvikelse 1 procent mellan
nettokostnad och referenskostnad for LSS, kr/inv. och for dldreomsorg.
Positiva virden indikerar hogre kostnadslige én statistiskt forvintat och
negativa virden ett ligre kostnadslige dn statistiskt férvantat. Killa: SKR.

4.2.2 Namnden ska efterstrava hog effektivitet i sina verksamheter.

Resultatindi Prognos
Katorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 2024

Mal 2024

Effektivitetsi
ndex LSS
boende och
daglig 79 61 63 60
verksamhet
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Resultatindi | ;112022 | uUtfall2023 | utfau202s4 | Prognos

katorer 2024 e

Effektivitetsi
ndex
aldreomsor

87 9 90 95

Utfall saknas for 2024 vid tiden for delarsrapporten.

Socialférvaltningen strivar efter att medarbetare ska ha amneskunskap,
professionell férhallningssitt och malmedvetenhet i utévandet av sin yrkesroll.
Genom att ha effektiv arbetssitt i handldggning och samarbete mellan
verksambheter, kan hog effektivitet uppnas.

I Vard-och omsorgsnimndens verksamhetsplan f6r 2024-2026 anges planerade
effektiviseringsatgirder. Exempel pa dessa ir digitala 16sningar pa
posthantering, vilfirdsteknik som GPS-larm och nyckelfrihemtjinst,
samplanering mellan verksamheter inom egenregin och samarbete med andra
kommuner for att fa 6kad kunskap och utbyte av erfarenheter, arbetsmetoder
och utvecklingsprojekt.

Resultatet mits genom effektivitetsindex som 1 sin tur mater férhallandet
mellan kvalitet, upplevelsen av sjalvbestimmande och kostnader for insatsen.
Brukarundersokningar ir en viktig killa f6r dessa mitmetoder. Osterakers
kommuns effektivitetsindex har legat hégre an andra kommuners i riket. Vilket
kan bero pa att kommunen har bra resultat gillande den upplevda kvalitén i
LLSS- insatser och i dldreomsorg.

4.3 Osteraker arentrygg kommun for de som vistas, verkar
och bor har

4.3.1 Brukareinom sarskild boende LSS/SOL ska upplevatryggheti
sitt hem.

Resultatindi Prognos
Katorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 2024

Mal 2024

Brukarbeddé
mning
servicebost
ad LSS -
Brukaren ar
aldrig radd 73 62 74 74
for nagot
hemma,
andel (%)
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Resultatindi | \itai12022 | utfall2023 | Uttalizozs4 | PTO9NOS Ma12024

katorer 2024

Brukarbedd
mning
sarskilt
boende

== | dldreomsor 85 79 90 90
g -trygghet,
andel (%)

Brukarbedd
mning
boende
sarskild
service SoL
- Brukaren
== | &raldrig i 75 75
radd for
nagot
hemma,
andel (%)

Brukarbedd
mning

gruppbostad
LSS -

Brukaren ar
== | aldrig radd 65 79 69 69
for nagot
hemma,
andel (%)

Personalkon
tinuitet,
antal
personal
somen
hemtjanstta
gare med
== | minst2 14 16 14 14
besdk
dagligen
moter under
14 dagar,
median

Utfall saknas- SoL brukaren &r aldrig rédd for nagot hemma 2023.

Utfall for 2024 saknas for 2024 vid tiden for delarsrapporten.

Utfallet pa maluppfyllelsen gillande malet brukare med insatser fran namnden ska
uppleva trygghet i sitt hem, skiljer sig mellan utférda insatser. I grupp- och
servicebostidder inom LSS och socialpsykiatri har flera upplevt sig trygga
jamfort med 2022 och resultatet dr bittre dn genomsnittet f6r kommuner i
riket. Diaremot behover trygghetsskapande faktorer utvecklas inom sarskilt
boende och hemtjinst dir resultatet visar att av Osterikers kommuns invinare
ar det ligre andel som kinner sig trygga dn genomsnittet 1 riket.
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Resultatet ar dock ett osikerhetstal vilket innebir att resultatet ska tolkas med
torsiktighet. Trygghetsskapande kan utvecklas bland annat genom bittre
kommunikation, kompetens om malgruppen och tydlighet kring aktiviteter.
Under delaret har utférarverksamheter dirfor forbattrat kompetensen om
demenssjukdomar, lageffektivt bemotande och alternativ kompletterande
kommunikation (AKK) for att skapa trygghet for dldre och for personer med
funktionsnedsittning. En ytterligare trygghetsskapande atgird ar forbattrad
kunskap om hantering av avvikelser. Genom att analysera avvikelser i
verksamheter kan rutiner och arbetssitt forbittras. Egenregin har darfor satsat
pa kompetensutveckling kring avvikelser och arbetat aktivt for att varje
medarbetare ska ha forstaelse och kunskap om avvikelserapportering.

4.3.2 Okakvalitén i motet mellan socialtjinstens medarbetare och
kommunens invanare.

Resultatindi | ;112022 | uUtfall2023 | utfau2024 | Frognos

katorer 2024 AT

Deltagandei
Yrkesresan
ska omfatta
allasom
utbildningen
artill for.

100 % 100

Utfall saknas for 2022-2023 samt for 2024 vid tiden for delarsrapporten.

Under delaret har det tillkommit utbildningar via utbildningskonceptet
Yrkesresan till flera malgrupper. Yrkesresan funktionshinder for utférare
lanserades under varen 2024 och bestar av introduktion och
kompetensutveckling i tre steg: Bas f6r medarbetare med erfarenhet < 2 ar,
tordjupning for medarbetare med erfarenhet >2 ar och spets f6r medarbetare
med behov av specifika kunskaper.

Kvalitet i motet mellan socialtjinstens medarbetare och invanare kan okas
genom battre bemotande, kunskaper om funktionsnedsittningar och aldrande
samt kvalitativa méten dir brukare kan kinna sig lyssnad, sedd och delaktig.

Moéten mellan socialtjansten och invanare sker 1 samband med insatser, vid
informationsmoten och 1 samband med att synpunkter och klagomal bearbetas.
Vird-och omsorgsnimndens verksamheter har bland annat satsat pa
kompetensutveckling kring i ligeffektivt bemétande, demens, nutrition och
dokumentation for att kvalitet i motet ska forbattras. Hantering av synpunkter
och klagomal idr ett viktigt verktyg i arbetet med att forbittra kvalitén i motet, i
insatser och verksamheter inom socialtjanstens verksamhetsomrade.

12
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4.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar
framtid

4.4.1 Namnden ska bidra till att miljopaverkan minskar inom
upphandlade tjanster under 2024.

Resultatindi | ;112022 | uUtfall2023 | Utfalt2024 | Frognos
katorer 2024

M3l 2024

Andel
upphandling
ar 2024 dar
namnden
har

stallt krav
att minska
negatiy 100% 100 %
miljopaverk
ani
utgdngspun
kt i miljé och
klimatprogr
ammet.

I samtliga nya avtal som nimnden tecknar f6r tjanster inom vard-och omsorg,
sikerstalls att av avtalet innehaller krav pa att leverantéren av tjansten ska ha en
plan for att minska miljépaverkan och ha en hallbarhetstink. Malet antas bli
uppfyllt under 2024 da arbetet fortsitter att uppdatera avtalen med kraven pa
minskad miljopaverkan.

4.4.2 Brukare skaerbjudas en balanserad och naringsrik kost.

Resultatindi | ;112022 | uUtfall2023 | Utfall2024 | Frognos
katorer 2024

M3l 2024

Andel
sarskilda
boenden
med rutin
for att 100 % 80% 80%
farebygga
undernéring

Nimnden ska sikerstilla att utférarverksamheter inom sirskilda boenden har
faststilla, kinda rutiner for att férebyggas och behandla underniring samt nar
och hur en utredning om underniring ska goras. Niamnden ska ocksa
sikerstalla att rutiner finns for riskbedémning som ér angiven i 3 HSLF-FS
2022:49. I arets verksamhetsuppfoljningar ingar uppfoljning av de sirskilda
boendets arbete med att férebygga underniring genom balanserad kost.
Personal for nattpatrullen och triffpunkter har under delarsperioden fatt
utbildningen ATUP-metod, dir syftet ir att kunskaperna ska leda till minskad
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risk f6r underniring for dldre.
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9 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfdljning - delarshokslut

Belopp i tkr Period jan-aug Helar
Av- Av-
Utfall | Budget | vikels | Y3179 | gugget | Progn | yikets | Utfallfo
ar S ar
e e
Namnd och J14788 | 17166 | 2378 | -17772 | -25750 | -22750 | 3000 | -23949
staber
Sarskilt 173 253 265 12 234
boende 50 | 7169079 | 4421 -174663 618 618 000 988
Hemtjanst 79375 | -78969 | -406 | -84679 | -118453 | -116453 | 2000 | -111682
Ovrig
- J12477 | -14455 | 1978 | -16024 | -21682 | -19682 | 2000 | -20029
dldreomsorg
Admin 11253 | -10071 | -1182 | -10523 | -15107 | -16107 | -1000 | -14039
dldreomsorg
1133 127 137

LSS vuxna 055 345 -5710 485 -191017 | -198017 | -7000 | -184167
\F/’:}('r‘:;at“ 24859 | -27273 | 2414 | -28272 | -40910 | -38910 | 2000 | -39559
Admin -7013 | -7782 769 | -8254 | -11673 | -10673 | 1000 | -11389
vuxenstod
LSS barn 13792 | -11057 | -2735 | -13222 | -16586 | -19586 | -3000 | -18671
Ovrigt barn 1559 | -12897 | 1337 | -13200 | -19345 | -17345 | 2000 | -17890
ochungdom
Admin barn 2768 | -3260 493 | -3120 | -4891 | -4891 0| -3835
ochungdom
Personligt 1047 -1m3 66 | -1064 | -1670 | -1670 0| -1433
ombud
Summa VON 485 480 508 720 731 T
exklegenregi 486 7 | 200 278 700 700 ogo | 68163
Centrala
enheter egen 0 0 0 525 0 0 0 932
regi
Aldreomsorg 1042 893 149 -60 1602 1602 0| -2376
egen regi
Funktionsned
sattning egen -5337 -859 | -4478 | -6091 | -1602 | -7602 | -6000 | -10283
regi
f‘:g”i"“a Egen 4295 34 | -4328 | -5626 0| -6000|-6000]| -11727
Totalt inkl 489 -480 [ g aym 513 720 737 17 693
egen regi 781 433 904 700 700 000 358
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Per sista augusti 2024 har nimnden ett totalt underskott pa 9 347 tkr jimfort
med budget f6r Vard- och omsorgsnimnden.

Nimnder och staber har ett budgetéverskott pa 2 378 tkr jamfoért med budget
beroende pa erhallna statsbidrag.

Sarskilt boende har en negativ budgetavvikelse jamfért med budget pa
4 421 tkr. Anledningen till underskottet ar mycket snabb 6kning av antal
brukare frin maj till augusti.

Hemtjansten har ett underskott pa 406 tkr jamfort med budget, da behovet av
antalet timmar varit nagot mer 4n budget.

Opvrig dldreomsorg har ett Gverskott pa 1 978 tkr jimfért med budget,
beroende pa ligre behov for korttidsplatser for dldre 4n budgeterat.

Enheten admin dldreomsorg har ett underskott pa 1 182 tkr jamfért med
budget pga. behov av konsulter.

LSS vuxna har ett underskott pa 5 710 tkr jimfort med budget. Anledningen ar
att hogre ersittningar till egen regi f6r LSS boende vilket belastar enheten men
samtidigt minskar underskottet for pa egen regi.

Omradet vuxen socialpsykiatri har ett 6verskott pa 2 414 tkr jimfért med
budget pga. firre beviljade platser f6r stdd och serviceboenden.
Administrativa enheten for vuxna har ett 6verskott om 769 tkr jimfért med
budget med anledning av vakanser av personal samt ldgre 6vriga kostnader 4n
budgeterat.

Enheten 6vriga barn och ungdom har ett 6verskott pa 1 337 tkr med anledning
av mindre behov av korttidsvistelse d4n budgeterat. LSS barn har ett underskott
pa 2 735 jamfort med budget, med anledning av fler barn med behov av
boendeplaceringar dn budgeterat. Administrativa enheten for barn och unga
har ett 6verskott pa 493 tkr jimfért med budget med anledning av ligre
personalkostnader med anledning av vakans jamfort med budget.

Personligt ombud har ett 6verskott pa 66 tkr jimfort med budget med
anledning av liagre kostnader an budgeterat.

Egen regi:

Personalkostnaderna ligger hogre dn budget och beror frimst pa att det varit
pensionsavgangar, personalkrivande kunder och nya kunder med
dubbelbemanning. Man har dven haft det lite tuffare pa vissa gruppbostider
dir man pi en del har brukare som kriver dubbel bemanning. Aven
Servicebostider har underskott dd kunder med storre vardtyngd placerats pa
servicebostider.

Prognos helar:

Totalt sitts prognosen till - 17 000 tkr £6r helar. Totalt prognostiseras -11 000
t6r VON beroende pa stor volymokning f6r Sirskilt boende , dven
ersittningsnivaerna till egen regi for LSS Vuxna har 6kat jamfort med budget.
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Fortfarande budgeteras ett underskott for LSS egen regi pa -6 000 tkr, da I.SS
Boende och st6d och service fortfarande uppvisar ett underskott da
personalkostnader dr hogre dn budgeterat.

5.2 Namnd

Vird- och omsorgsnimnden fullg6r kommunens ansvar nir det giller att
tillgodose behoven av vird och omsorg for aldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
verksamheterna i egen regin.

Vird- och omsorgsnimnden ar en kundvalsnimnd med ansvar for
myndighetsutévning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppféljning
av kvalitén i verksamheten och de utforda insatserna.

Vird- och omsorgsnimnden har haft sex stycken nimndsammantriden under
delaret 2024

5.3 Forvaltningsstod

Socialférvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga,
torvaltningsjurist, bostadsforvaltare, medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR), medicinsk ansvarig sjukskéterska (MAS), fixartjanst och webbredaktor,
systemfoOrvaltare, avgiftshandlageare, controllers samt forvaltningens
administrativa stodfunktioner finns samlade 1 Enheten f6r Forvaltningsstod.

5.3.1 Halso- ochsjukvard

Kommunen som vardgivare har ett hilso- och sjukvardsansvar upp till
sjukskoterskeniva for gruppbostider och servicebostider enligt 1SS samt
boenden inom socialpsykiatri. Ansvaret omfattar sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut. Det arliga uppféljningen av hilso- och sjukvardsansvar inom
nimndens verksamheter och privata utférare, utférs bland annat genom
verksamhetsbesok, granskning av rutiner, patientsakerhetsberittelser och
egenkontroller. Syftet dr att sidkerstilla att verksamheten driver ett aktivt
patientsidkerhetsarbete och att kravet pa god och siker vard uppfylls enligt
aktuella lagar, foreskrifter och forordningar. Uppféljningen visar behov av
fortsatt arbete med battre munhilsa och behov av kompetensutveckling
gillande psykisk ohalsa. Verksamheter dir brister har uppmirksammats har
upprittat handlingsplaner for att visa pa planerade atgirder.

Extern likemedelsgranskning sker arligen, medicinsk ansvarig skéterska (MAS)
deltar vid granskning, inhamtar granskningsprotokollet och féljer upp
handlingsplan. Extern vardhygienisk expertis har genomfort hygienrond pa
sirskilda boenden Goérjansingen och Vardbo.

Utredningar enligt Lex Maria hanteras av respektive verksamhet. Namnden
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informeras I6pnade. Under delaret har tva anmailningar pa Lex Maria
upprattats.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ansvarar for att de individer som
bor eller har daglig verksamhet i verksamheter inom kommunens
ansvarsomrade far en siker och andamalsenlig rehabilitering av god kvalitet.

5.3.2 Bestallningar och avtal
Foljande upphandlingar har skett och kommer att ske under 2024:

e Enebacken vard och omsorgsboende driftentreprenad 2024-06-01
e Vardsingar 2024-12-07

5.3.3 Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Klagomal och synpunkter

Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vriga rapporter utgor virdefull
information och underlag i férvaltningens och utférarnas kvalitetsarbete. De
privata utférare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom egen regi,
hanterar och atgardar sina klagomal, synpunkter och rapporterar Lex Sarah
samt lex Maria. Dessa rapporteras skyndsamt till forvaltningen. Arbetet med
synpunkter och klagomalshantering behover fortsitta bade internt och externt
for att uppna en enhetlig arbetssitt med bade hantering av dessa och
inrapportering.

Antal synpunkter och klagomal som har inkommit under aret:

e sirskilt boende 58 stycken

e hemtjanst 65 stycken

e funktionsnedsittning egen regi 29 stycken
e natt-/ larmpatrull O

e forvaltningens myndighetsutévning, O stycken gillande dldreomsorg
och 0 stycken gillande Vuxenstod.

Aldreomsorgs klagomal handlar om; brister gillande information, personalens
bemotande och beteende t.ex. felparkering, brister i bilkorning och cykling,
uteblivna och férsenade besok, hot och vald, brister i utférd hjilp och
synpunkter pa schemaldggning. Klagomalen rér dven brister i verksamheternas
lokaler.

Utférarnas klagomal inom omradet funktionsnedsittning handlar om
bemotande, arbetssitt, fastighetsfragor, kommunikation.

Lex Sarah/Lex Maria

0 Lex Sarah rapporter avseende aldreomsorg och sex stycken inom omradet
funktionsnedsittning har rapporterats till IVO. 2 Lex Maria rapporter avseende
gruppbostad LSS har rapporterats till IVO.

Ej verkstillda beslut
Under delaret har det rapporterats totalt 19 ej verkstillda beslut till IVO och 18
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avbrutna verkstilligheter. Tre av ej verkstillda besluten avsag I.SS boende dar
personen inte var redo att flytta in eller ville avvakta med inflyttning. Atta
beslut handlade om hemtjinst dir brukaren ville avvakta med insatsen helt eller
delvis. Tre beslut avsig daglig verksamhet dér brukaren hade sirskilda behov
och ville vinta med insatsen eller ville inte botja 1 den erbjudna verksamheten.
Tva ej verkstillda beslut handlade om ledsagning/ och avl6sarservice dir
brukaren inte ville ha insatsen pga. att den erbjudna personalen inte
motsvarade 6nskemalet. Tva beslut avsdg trygghetslarm dir brukaren inte hade
limnat nycklar till utféraren och ett beslut sirskilt boende dir insatsen
avslutades. De avbrutna besluten avsag flytt till ett sdrskilt boende, hemtjanst
och daglig verksamhet.

Vid klagomal pa hilso- och sjukvard ska patienter i férsta hand vinda sig direkt
till vardgivaren. Patienter kan kontakta patientnimnden for st6d 1 kontakt med
vardgivaren.

5.4 Aldreomsorg

Enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta har arbetat f6r att
effektivisera handldggningen av ansékningar fran malgruppen. Genom att
tillsatta ett utskrivningsteam som tar hand om alla utskrivningsplaneringar fran
sluten hilso-och sjukvard och ett annat andra team som tar hand om
nyans6kningar och uppféljningar har enheten uppnatt hégre effektivitet.

Verksamheter inom idldreomsorg som drivs av kommunens egen regi, enligt
LOV eller genom en driftentreprenad enligt LOU omfattar st6d, service och
omvardnad i det egna hemmet f6r personer oavsett alder (hemtjanst). Sarskilt
boende, korttidsboende avser omsorg dygnet runt utanfor det egna hemmet
dir dven hilso- och sjukvardsinsatser ingar.

Samtliga utférarverksamheter inom dldreomsorg har slutfort
Silviahemscertifiering eller motsvarande. Certifieringen innebar att alla
medarbetare vid en vard- och omsorgsenhet har fitt en grundutbildning i
demenskunskap. Arbetsledare har utbildats i ledarskap vid implementering och
teamarbete, samt minst tvda medarbetare per avdelning har fatt
reflektionsledarutbildning. Kompetenshojningen syftar till bittre bemétande
och omsorg till personer med demenssjukdom.

Aldreomsorgen har ocksa fatt kompetensutveckling i psykisk hilsa for dldre.
Syftet ar att se tecken pa forsaimrat maende och férebygga psykisk hilsa.
Under delaret har ny syn-och hérselkonsulent borjat. I arbetet ingar att ge
vigledning i vardagen for dldre med syn-och hérselnedsittning.

For att 0ka aldre psykiska vilmaende och férebygga ohilsa har Gorjansingens
sirskilda boende numera en aktivitetsansvarig som ser till att de aldre far ta del
av frimjande aktiviteter 1 grupp eller enskilt. Exempel pa aktiviteter kan vara
filmvisning, musik och rérelse. En digitalcoach ér anstilld och ska hjilpa
seniorer att hantera digitala verktyg, datorer och program.
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Platstillgangen inom sirskilt boende har varit tillricklig for att tillgodose
behovet avseende delaret. Tillgangen till demensplatser dr begrinsad och antas
racka for delaret.

Satsningen med halsosamtal f6r personer 6ver 80 ar under varen var lyckad.
Virdefull information om ildres vardag, 6nskemal om aktiviteter samt
forbattringsforslag ger kommunen underlag for att arbeta vidare med att
torebygga ofrivillig ensamhet och bittre livsvillkor f6r dldre.

5.4.1 Insatser
Sarskilt Boende

Budgeterat dr 336 platser och snittet till och med augusti ligger pa 338 platser. I
augusti hade kommunen 367 platser och startade dret med lidgre volym édn
budgeterat, men sedan maj har nimnden haft en mycket stor volymokning. For
aret prognostiseras en 6kning jamfoért med budget.

Antal kunder i sarskilt

boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2021 245 249 249 251 250 | 254 256 263 | 258 256 263 267
2022 269 2N 274 278 279 282 | 285 290 291 298 302 302
2023 297 | 300 302 3n 314 317 321 322 326 327 325 323
2024 314 | 324 329 328 336 346 359 367

Nedan tabell som visar aldersspann pa personer inom sirskilt boende och om
de varit fran kommunen eller dr inflyttade fran andra kommuner

Sarskilt boende
manadsredovisning
juni 2024

<65

65-79

80-89

>90

Totalt

Kommuninnevanare,
dvs fran Osterakers
kommun

85

149

80

322

Inflytt via SoL 2:8, dvs
fran annan kommun
som inte betalar

25

Brukare som flyttat till
annan kommun via
Lansdverenskommelse
som Osterakers
kommunen betalar

20

Lansdverenskommelse
fran annan kommun
som annan kommun
betalar

Hemtjinst
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Hemtjansten jan-aug hade utford tid 84,4 % ackumulerat av bestalld tid vilket
ar hogre an foregaende ar, da utférande lag pa 77,5 % av bestallda. I linje med
budgeterat men minskning av volymen férvintas de sista manaderna.

Utford tid i
timmar 2023 Jan Mars Juni Juli aug Ack2024 | Ack2023
hemtjanst

TOTALT
EGENREGI 1737 1765 1621 1722 1784 13633 21421
UFORDA

TOTALT
EGENREGI 2244 2484 2084 2196 2084 17438 25860
BESTALLDA

% UTFORDA /

BESTALLDA 77.4% N1% 717.8% 78.4% 85,6% 78,2% 82,8%

TOTALT
EXTERNA 19238 19286 18516 18237 18247 151006 221165
UTFORDA

TOTALT
EXTERNA 22057 23225 22220 22132 22045 177591 287836
BESTALLDA

% UTFORDA/

BESTALLDA 87,2% 83,0% 83,3% 82,4% 82,8% 85,0% 76.8%

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
UTFORDA

20975 21051 20137 19959 20031 164639 242586

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
BESTALLDA

24301 25709 24304 24328 24129 195029 313096

% UTFORDA /

BESTALLDA 86,3% 81,9% 82,9% 82,0% 83.0% 84,4% 71.5%

Utforda tid
fordelning

ANDEL

EGEN REGI 8,3% 8,4% 8,0% 8,6% 8,9% 8,3% 8,8%

ANDEL

EXTERNA 9.7% 91,6% 92,0% 9,4% 91.1% 91.7% 91,2%

Antal kunder med
hemtjénst (ej avlésning,
ledsagning)

2023
hemtjanst
kunder(ej Jan Mars Juni Juli aug Ack 2023
avlasning,le
ds)

Antal Kunder

° 654 653 643 654 650 633
manad
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Utford tid i
timmar 2023 Jan Mars Juni Juli aug Ack2024 | Ack2023
hemtjanst

tim/manad
utforda per 32 32 31 31 31 32
kund

tim/manad/
bestallda per 37 39 38 37 37 41
kund

Korttidsboende /vixelvard

Korttidsboende/vixelvard har vatierat stort under dret pd 18 platser som finns.
Mycket fa individer har varit inlagda bitvis, men snittet under aret har varit
ca 10 platser.

5.5 Barnochunga

Verksamheten omfattar stod till barn och unga med funktionsnedsittning
inom ramen f6r SoL. och LSS. Handldggningen sker i enlighet med arbetssittet
IBIC som ger stod till att formulera nulidge och mal, med fokus pa de
individuella behoven.

Samverkan mellan socialférvaltningens enheter dr pagaende och rutiner f6r
samverkan dr implementerade 1 ordinarie verksamhet. Samverkan kring
skolfrainvaro med utbildningsnimnden har fungerat bra och elever med
skolfranvaro har fatt hjilp att aterga till studier . Arbetet med att forbattra
barnrittsperspektivet fortsitter. Detta gors genom material och information
som dr anpassat till barn samt anpassade métesformer fOr att barn ska ha
bittre mojlighet till delaktighet.

Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet har genomgitt renovering for att
lokalerna ska passa till andamalet och malgruppen. Verksamheterna fortsitter
arbetet med att géra barn delaktiga i1 planeringen och utvirderingen av insatser.
Exempel dr kontinuerliga méten dar barnen sjilva kan ta upp
diskussionsimnen och planera innehallet i verksamheten.

55.1 Insatser
Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig
assistans Barn Utfall Utfall Utfall
ochungdom

2024 2023 2022 2021

Antal personer
enligt SFB

Antal personer
enligt LSS

Antalet ans6kningar och beslut om personlig assistans enligt LSS dr pa en jimn
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niva.
Boende Barn
Antalet beslut om bostad med sirskild service for barn och ungdomar LSS var

8 stycken 1 augusti 2024 vilket dr nagot fler dn tvd tidigare ar. De flesta
placeringarna ar kopplade till skolging pa en annan ort.

Kortidsvistelse
Volymen inom korttidsvistelse har minskat sedan Covid19. I augusti lig
volymerna pa 190 dygn/manad.

5.6 Vuxenstod

Verksamheten omfattar stéd och omsorg till personer med psykisk
funktionsnedsittning enligt Sol. och stéd och omsorg till vuxna personer inom
LSS.

Handliggning sker med utredningsmetoden Individens behov i Centrum
(IBIC). Syftet dr att identifiera brukarens styrkor och behov.

I maj 2023 skedde nystart av det myndighetsgemensamma teamet, nu
organiserat direkt under Samordningsforbundet i s6dra Roslagen. Teamet
bestar av representant frin arbetsférmedling, representant fran
torsikringskassan, en bistindshandliggare fran enheten f6r Vuxenstod
(Socialférvaltningen) och en person fran arbetsmarknadsenheten 1 kommunen.
Syftet dr att vigleda och hjilpa personer att hitta nésta steg for att kunna nidrma
sig arbete. Teamet remitterar ocksa personer vidare till det nya EU-projektet
Lumena med start under bérjan av sommaren. Projektet ar till 61 personer 16
- 65 ar, som vill arbeta/ studera, och som ar i behov av ett samordnat stod, de
som anses std "lingst ifran arbetsmarknaden”.

5.6.1 Insatser

Boende vuxna LSS

I kommunen finns 12 bostdder med sérskild service enligt LSS i form av
gruppbostider och servicebostider som drivs pa uppdrag av Vird- och
omsorgsnamnden. Emiliagirdens gruppbostad pa Ljuster6 har lagts ner.
Brukare och personal har flyttats till andra verksamheter. Totalt betalar
nimnden f6r 135 platser varav 90 platser finns i egen regi och 45 extern regi. 1
kommunen finns dven ett sarskild boende enl. SoL {61 personer med psykisk
funktionsnedsittning, Skogstippan med sju platser.

LSS-boende

Utfall Utfall Utfall
Vuxna
2024 2023 2022 2021
Antal personeri
Boende Vuxna 135 135 134 142
-varav egen regi 90 91 89 100
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LSS-boende

Utfall Utfall Utfall
Vuxna

-varav extern

; 45 44 45 42
regi

Tomplatserna LSS Boende har varit nagot fler under 2024 men har minskat till
3 platser 1 augusti.

Enhet Boende Tomma platser

Oppsatra 3

Totalt 3
Daglig verksamhet

Daglig verksamhet utférs av egen regin och av Funkisgruppen. Funkisgruppen
hade i aug 2024 50 brukare. Kommunens egen regi bedriver flera olika dagliga
verksamheter 1 kommunen och har ca 180 brukare.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersittning har rekvirerats
fran Socialstyrelsen. Syftet med stimulansbidraget dr att h6ja dagersittningen
tor dem som deltar i daglig verksambhet alternativt att bibehalla den niva som
erholls med hjalp av tidigare ars stimulansbidrag.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig
assistans Utfall Utfall Utfall
vuxenstod

2024 2023 2022 2021
Antal personer
enligt SFB 40 44 39 42
Antal personer 7 9 1 18

enligt LSS

Inflédet av nya drenden inom personlig assistans ér relativt stabilt men
kostnaderna kan variera kraftigt beroende pa brukares varierande behov.
Personlig assistans enligt SFB har minskat under aret och dven LSS personlig
assistans har minskat.

Kommunalt bostadstilligg

I tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som inférdes
fran 1 juli 2015. Minskning 1 april dd ny ans6kning sker vatje april och nya
beslutade regelverket giller dar forsikringskassan tar storre andel av
hyreskostnaden. Totalt 11 avslag varav 3 avliden, 1 annat beslut, 1 flyttat ut och
6 som ej nar upp nya regelverket da forsakringskassan ersitter dessa med hogre

belopp.
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Kommunalt . . . .

bostadstillagg jan-24 | feb-24 | mar-24 | apr-24 | maj-24 | jun-24 | jul-24 | aug-24
Antal

beviljade, 41 41 41 41 34 34 36 36
totalt

Antalavslag, 2 2 2 2 10 10 10 n
totalt

Belopp per 29 29 29 29 32 33 33 34
manad 076 kr 076 kr 076 kr 076 kr 606 kr 187 kr 187 kr 040 kr

9.7 Personligt ombud

Malgruppen ir vuxna personer i Osterikers kommun som till f6ljd av psykisk
ohilsa har, eller riskerar att fa, langvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. Osterakers kommun far statsbidrag for 2024, vilket
motsvarar tre arsarbetare enligt faststilld berdkningsgrund. Verksamheten
syftar till att brukare ska fa mojlighet att leva ett sjilvstindigt liv. De personliga
ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ir fristiende fran myndighet
och vardgivare. Verksamheten ar frivillig och kostnadsfri for brukaren.

5.8 Anhorigstod

Syftet med anhoérigstod ir att informera, stodja och vigleda anhoriga. En
anhorig dr en person som vardar och stédjer en nirstiende pa grund av alder,
sjukdom eller en funktionsnedsittning. Det finns olika aktiviteter som
foreldsningar och grupper till anhoriga. Vissa av aktiviteterna erbjuds digitalt.
Samverkan sker med nordostkommunerna och erbjuder gemensamma
forelasningar och digitala sammankomster. Genom anhériggrupperna far
deltagarna maoijlighet att dela med sig av sina erfarenheter och fa stéd av
varandra. Aktiviteterna som erbjuds till anhériga ér gratis och syftar till
hilsofrimjande effekter. Anhérigstodet har genomfért anhérigerupper £6r
torildrar som har vuxna barn med funktionsnedsattning.

9.9 Synochhorsel

Syn- och horselinstruktor har till syfte att bidra till att personer med syn- eller
horselnedsittningar kan uppna okad sjilvstindighet i sin vardag. Ett annat
syfte dr att tjdnsten ska utbilda och ge rad till personal inom ildreomsorgen
och annan omsorgspersonal for att héja kompetensen. Syn-och
horselinstruktéren har sin hemvist pa motesplatsen Fyren.
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5.10 Egenregi

Kommunens egen regi utfér vard och omsorg inom ldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Verksamheter inom egen regin ir en
del av socialférvaltningen.

Inom omridet dldreomsorg bedrivs ett sirskilt boende for dldre och hemtjinst
som bada ligger pa Ljustero. Dirutéver bedrivs hemtjanst nattetid
(nattpatrullen) 6ver hela kommunen. Det finns ocksa fyra triffpunkter for
ildre och en verksamhet som administrerar larm.

For omradet funktionsnedsittning finns dtta gruppbostader och

tre servicebostider, sex dagliga verksamheter, tva barn- och
ungdomsverksamheter, en hilso- och sjukvardsverksamhet och en verksamhet
for personlig assistans, kontaktperson, ledsagning och avlosning.

Verksamheterna inom egen regin har haft som mal att bli bittre pa
dokumentation, hantering av avvikelser och lageffektivt bemotande. Arbetet dr
pagaende och alla verksamheter ar involverade i det.

Kommunens verksamheter kan ansdka om medel fran en sa kallad
Utvecklingsslussen. Egen regins verksamt Sdgens dagliga verksamhet fick
medel for att inforskaffa en interaktiv projektor och Solskiftets barn-och
ungdomsverksamhet fick medel f6r skapande av flera upplevelse- och
aktivitetsrum. Pa bada verksamheter har planerna blivit férverkligade genom
dessa medel och satsningar har inneburit glidje for deltagarna.

5.10.1 LSS och socialpsykiatri egen regi

Forsamringen mot budget beror till stor del pa visentligt hogre
personalkostnader jamfért med budget, frimst till f6ljd av hogre kostnader £6r
sjuklon, timanstillda och 6vertid. Inom LSS boenden har brukare med svira
och komplexa behov paverkat utfallet i ekonomin dar extra bemanning varit
nédvindig for att kunna tillgodose brukarens behov.

Under varen anpassade egenregi alla personalscheman enligt de nya reglerna
tor dygnsvila. Personlig assistans s6kte dispens och arbetar fortsatt med pass
om 24 timmar.

Sommarplaneringen inklusive rekrytering av sommarvikarier var extra svart 1 ar
da det dr brist pa arbetskraft. Detta har medfort att firre vikarier har funnits
tillgdngliga for arbete med en del 6vertid som f6ljd f6r att mojliggora att
ordinarie personal fir semester.

Under perioden har ett nitverk for stddpedagoger startats, stodpedagoger ir en
ny yrkeskategori som ska utveckla det pedagogiska arbetet gentemot brukare
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ute 1 verksamheterna inom LSS. Natverket mojliggr samarbete och
erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna.

Foregiende ar beviljades medel fran utvecklingsslussen att starta ett
pilotprojekt Boet i nagra service-och gruppboenden 1 egen regin. Boet ir ett
digitalt verktyg som mojliggor okat sjilvbestimmande och inflytande, storre
valfrihet och 6kad kinsla av delaktighet. Med Boet far dven personalen all
nédvindig information samlad pa ett stille, sa att de kan ge ritt st6d, pa ritt
satt, vid rétt tillfalle. Detta har fatt en mycket positiv respons hos brukare och
personal och har fortsatt 2024.

Omradet funktionsnedsittning har dven fortsatt att satsa pa
kompetensutveckling inom palliativ vard. Forberedelser for att starta
Yrkesresan for samtliga medarbetare inom funktionsnedsittning utférare har
pagatt under varen. Yrkesresan startar hosten 2024.

5.10.2 Aldreomsorg egen regi

Utbildningssatsningar i form av Silviacertifiering dr genomford pa
Gorjansingen. Medarbetarna pa Gorjansingen har deltagit i en
heldagsutbildning kring psykisk ohilsa hos ildre under aret for att 6ka
forstaelsen kring amnet. Bade hemtjiansten och Gorjansingen ingar

i satsningen genom Osterakers kommun att folja Regeringskansliets agenda
2030 och mil 2 ”Ingen hunger”. Osterikers kommun har som mal att certifiera
kommunen i sin helhet. Utbildningen ATUP ir nu genomférd bade pa
Gorjansingen och inom nattpatrullen fastland och traffpunkterna.

For att 6ka kunskaperna och kvaliteten inom social dokumentation har vard
och omsorg under 2023 startat ett "Tagg nitverk". Tagg-nitverket har fortsatt
under 2024 och leds av systemforvaltare for Lifecare och varje verksamhet ska
ha en representant i natverket. En Lifecare Tagg kan vara en ambassador for
social dokumentation, sprida kunskap och introducera nya medarbetare i
Lifecare.

5.11 Strategiska nyckeltal

5.11.1 Hemtjanst

Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2024 Budget 2024
Antal kunder, 580 620 650 650 650
hemtjanst

Hemtjanst,

pris/utférd 459 472 481 481 481
timme
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Nyckeltal

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos 2024

Budget 2024

Hemtjanst,
utforda
timmar, dag
och kvall

237 468

242586

164 639

240000

245000

Timmar
hemtjanst,
egen regi

8%

9%

9%

9%

9%

5.11.2 Sarskilt boende

Nyckeltal

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos
2024

Budget 2024

Sarskilt boende,
snittkostnad/dygn

2094

2155

2198

2198

2198

Sarskilt boende,
arsplatser

285

315

338

350

336

Beldggningsgrad

99 %

99 %

99 %

99 %

99 %

Korttidsplatser,
antaldygn

4380

3285

4000

4640

4840

Korttidsplatser,
snittkostnad/dygn

2346

2414

2462

2462

2462

5.11.3 Funktionsnedsattning

Nyckeltal

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos 2024

Budget 2024

Boende, antal
vuxna egenregi

96

91

90

88

98

Boende, antal
vuxna extern
regi

40

44

45

45

44

Boende, antal
barn

Daglig verks.
enl. LSS, antal
personer

200

205

230

230

220

Korttidsvistelse,
antaldygn

2500

2200

2200

2200

2200

Korttidstillsyn,
antal barn

20

24

25

25

24

Personlig
assistans LSS,
vuxna

Personlig
assistans LSS,
barn

Personlig
assistans SFB,
vuxna

42

44

40

40

42
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barn

Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2024 | Budget 2024
Personlig
assistans SFB, 10 n 10 10 10
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6 Internkontroll

For att alla medarbetare ska kunna leva upp till hogt stillda krav pa saklighet
och opartiskhet i arbete har férvaltningen rutiner f6r hur medarbetarnas egna
eller anhérigas drenden ska hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares och
utforarnas informationssckningar gors en gang per manad eller oftare vid
behov. Inga avvikelser eller obehoriga s6kningar har upptickts

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetséret
vad det giller:

e risker for jav eller korruption

e registerforteckningar

e loneutbetalningar

e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

e kontroll av direktupphandlad verksamhet

Kontrollmomenten nedan ir de generella som giller for alla nimnder och tas
fram av budget- och kvalitetsenheten.

Vird och omsorgsnimnden har tagit fram ytterligare kontrollpunkter avseende
sin verksamhet. Dessa redovisas i forslag till budget 2025, verksamhetsplan

2025-2027.
Id* Kontrollmoment: Metod: Periodicitet
Kontroll att intakter och
Centla kostnader ar korrekt 8ggr/ar
konterade
Kontrollinfor inlamning
av o
Centlb Rakenskapssammandrag 1ggr/ar
(RS)
Kontroll av upprattandet . o
Cent2 av registerforteckningar Minst1ggr/ar
Kontrollav °
Cent3 loneutbetalningar 1ggr/mén
Centé Kontroll av uppgifter som Minst1ggr/3r
levererasi statistiksyfte 99

Under ar 2024 finns inga avvikande iakttagelser att rapportera.
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7 Personaluppfoljning
71 HR

7.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall delar 2023

Utfall helar 2023

Utfall delar 2024

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31
decrespektive 31aug

273

282

285

varavvard och
omsorg, egen regi

219

226

229

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning 31dec
respektive 31aug

31

25

17

v
varavvard ochomsorg
egen regi

31

24

Antal anstallda med
manadslon 31dec
respektive 31aug

304

307

302

varavvard ochomsorg
egenregi

250

220

243

7.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Delar 2023

Utfall Helar 2023

Utfall Deldr 2024

Sjukfranvaro, per
helar respektive jan-
junivid delar

6,9

8,7

8.6

Andel av
sjukfranvaron som ar
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller mer)

43

44

41

Andel av
sjukfranvaron som ar
korttidsfranvaro

57

56

59
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8 Framatblick

Pa grund av att antal dldre 6kar kommer behov av vard- och omsorgsinsatser
oOka kraftigt de kommande aren. Samtidigt férvintas konkurrensen om
arbetskraften leda till rekryteringsutmaningar. Ett langsiktigt férindringsarbete
for att anpassa dldreomsorgen till den demografiska och tekniska utvecklingen
pagar. For att bibehalla en dldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till
personal med ritt kompetens sikras. Aldreomsorgens personal behéver
erbjudas en attraktiv arbetsplats som tillvaratar och odlar deras
yrkesprofession.

Digitalisering

Vilfirdssektorn utvecklar digitala l6sningar som mojliggér mera flexibla och
mobila insatser som ger 6kad trygghet och delaktighet f6r dldre och personer
med funktionsnedsittning. Exempel pa digital vilfardsteknik ar sensorer,
applikationer pa mobiler och surfplattor som paminner eller ger stéd i
omvardnadssituationer eller méjlige6r digitala méten med personalen. De
vilfirdstekniska 16sningarna ska inte ersitta det minskliga métet inom
omsorgen, men de kan ge battre forutsittningar for verksamheter att disponera
sina resurser.

Rutinmassiga uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska l6sningar och bidra
till "mindre spring" och mer méten med brukaren. Vilfirdsteknik kan ocksa
bidra till battre arbetsmiljé for utforarnas personal. Digitala-16sningar for att
kunna kommunicera bittre med brukare samtidigt som sprakkunskaperna
forbittras testas under 2024. Utbildning i svenska-spraket for personal ges till
flera for att kunna moéta behovet av personal med tillfredstillande
sprakkunskaper i svenska over tid.

Sa kallad E-hilsa utvecklar valfirden. E-hilsa handlar om att anvinda digitala
verktyg och utbyta information digitalt for att uppna och bibehalla hilsa i
samhillet. Arbetet ar inriktat pa att skapa forbattringar f6r individ, vard- och
omsorgspersonal samt beslutsfattare. Genom att ta till vara pa digitaliseringens
mojligheter att 6ka kvalitén i verksamheter. Nytta f6r individen kan handla om
att komma at information pa nitet, ta del av sina handlingar och dven ta beslut
digitalt. F6r omsorgspersonalen kan e-hilsa handla om att kunna dokumentera
pa ett enkelt sitt samt inhdmta information om kunskap enkelt och
strukturerad.

Trygghet och kvalitet

For att langsiktigt sakra tillgangen till personal maste attraktiviteten i yrket 6ka.
Personal- och kompetensforsorjningsarbetet kan inte bara ta sikte pa att
attrahera och rekrytera ny personal. Det maste dven handla om att ta tillvara pa
den fulla potentialen hos de som redan ir anstillda. I detta hinseende behéver
upphandlingsunderlagen ha tydliga krav pa arbetsmiljon f6r utférarnas
personal tex. med antalet personer som omsorgspersonalen hjalper under en
arbetsdag, fler som arbetar heltid och ritten till fortbildning.

Forvaltningen kommer att bidra till Agenda mal nr 8 ”Anstindiga arbetsvillkor
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och ekonomisk tillvixt” genom att vid upphandling frimja anstindiga
arbetsvillkor vid kop av varor och tjanster. Forvaltningen kommer dven att
bidra till mal nr 12, ”Hallbar konsumtion och produktion” genom att vid
upphandling frimja anstindiga arbetsvillkor f6r varor och tjanster som kops in.
Forvaltningen ska 6ka kunskapen for hallbarhet i upphandling, f6lja upp
leverant6rer och samarbeta for att ligga i framkant. Férvaltningen ska nir det
ar mojligt nyttja ramavtal fran SKR som ar ett bra sitt att effektivisera
upphandlingen och stilla relevanta hallbarhetskrav.

Lagindringar

Socialtjinstlagen

En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)”, “Hallbar socialtjanst — har beretts i
regeringskansliet och lagradsremissen presenterades i juni 2024. Den nya
socialtjanstlagen kommer ha betydelse for nimndens arbete. Forindringarna
innebdr att socialférvaltningen ska arbeta férebyggande i storre utstrickning dn
tidigare. Flera insatser ska kunna ges utan behovsprévning. Férindring av
socialtjanstlagen foérvintas minska antalet drenden som ska utredas samtidigt
som det stalls 6kade krav pa férebyggande insatser och mera flexibla 16sningar.
Socialférvaltningen erbjuder redan férebyggande insatser utan bistandsbeslut.
Forenklad ansékan finns f6r personer over 65 ar for trygghetslarm, stid, inkép,
arenden, fonstertvitt. Forenklad ansokan innebar att insatser kan i vissa fall
beviljas utan sedvanlig utredningsprocess. Forslaget ar att lagen ska trida i kraft
1 juli 2025.

Det finns dven forslag till dndringar i socialtjanstlagen som bland annat innebir
att namnden kan fa ritt att anvinda digital teknik ndr bistind ges i form av
hemtjinst eller i sarskilt boende. I forvaltningen pagar ett strategiskt arbete
med vilfirdsteknik, ett exempel 4r pilotprojektet med GPS larm och nyckelfri
hemtjanst.

LSS
Den 1 mars 2023 presenterades forslaget om statligt huvudmannaskap for
personlig assistans.

Forslaget innebir att:

e Staten genom Forsikringskassan ska ha ett samlat huvudmannaskap for
beslut om och finansiering av insatsen personlig assistans.

e Kommunerna ska fortsitta att utféra personlig assistans om den
enskilde begir det.

e Timschablonen hojs for att kompensera arbetsgivarna for
sjuklonekostnaderna for personliga assistenter.

e Det statliga huvudmannaskapet ska trida i1 kraft den 1 januari 2026 och
de kommunala besluten om personlig assistans fran detta datum ska
toras over 16pande till Forsikringskassan.

e Kommunerna ska kunna fa ersittning for de kostnader for personlig
assistans som uppstar fran och med den 1 januari 2026.

e Anslaget f6r kommunalekonomisk utjaimning minskas med 10 323

33



Osteraker

miljoner kronor totalt 1 2021 ars kostnads- och volymniva till f6ljd av
huvudmannaskapsférindringen.

Under forutsittning att staten tar 6ver kostnaderna f6r personlig assistans
kommer kostnaderna f6r kommunen att upphora 2026. Eftersom det
fortfarande ror sig om ett forslag kan det i praktiken innebira att 6vergangen
till statlig assistans i sin helhet blir férsenad. Diarmed antas kostnader for
assistans 6ka med befolkningsmingden tills huvudmannaskapsférandring.

Psykisk ohalsa 6kar bland befolkningen. Detta leder till komplexa behov som
kriver kompetens. For att undvika behov av direktupphandling behover
kompetensutveckling ske inom de boenden som kommunen tillhandahaller.

Daglig verksamhet syftar till att ge meningsfull sysselsittning for personer med
funktionsnedsittning. Daglig verksamhet kan ocksa tillsammans med andra
aktorer bidra till att brukaren niarmar sig arbetsmarknaden. Tillgangen till
praktikplatser dr avgorande for att 6ka mojligheten till en anstéillning pa den
Oppna arbetsmarknaden. I agenda 2030 i mél nr 8 framkommer att kommunen
vill fa fler personer langt fran arbetsmarknaden 1 sysselsittning. Detta genom
att skapa meningsfulla praktikplatser.

Socialpsykiatri

Forslaget pa ny socialtjdnstlag "Hallbar socialtjanst" bereds i regeringskansliet.
Andringar som foreslis i lagforslaget innefattar fortydligande av socialtjinstens
ansvar for forebyggande insatser som aven skulle kunna ges utan
bistandsbeslut. Andra dndringar dr ansvarsférdelning mellan kommun och
region for brukare med missbruk och psykisk funktionsnedsittning. Detta
torslag redogors 1 s.k. samsjuklighetsutredning. Fran samsjuklighetsutredningen
framkommer forslag pa att:

Regionernas hilso- och sjukvird ska ansvara for all behandling av skadligt bruk
och ska ges samordnat med behandling f6r andra psykiatriska tillstind.
Socialtjinstens huvuduppdrag ska vara att stirka den enskildes resurser och
funktionsférmaga genom sociala stodinsatser.

Tillsyn 6ver socialtjansten

Regeringen har gett en sirskild utredare i uppdrag att se 6ver mojligheterna att
torbattra forutsittningarna for Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) att
utova tillsyn 6ver socialtjansten, som inkluderar bland annat insatser for dldre

och personer med funktionsnedsittning. Uppdraget ska redovisas senast den
29 mars 2024.

Atgirder mot vilfirdsbrottslighet

Stora delar av den kommunala vilfiardsproduktionen utfors av privata utforare
efter upphandling eller tillimpning av valfrihetssystem. Valfirdsbrottslighet
och korruption dr vixande problem. Regeringen har gett Statskontoret 1
uppdrag att foresla atgarder for att forbattra kommuners och regioners kontroll
och uppfoljning av privata utforare 1 syfte att motverka valfardsbrottslighet,
oseritsa aktorer och korruption. I uppdraget ingar att se 6ver hur
kommunallagentillimpas och eventuellt behov av ny lagstiftning.
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En utredare har i uppdrag att ge myndigheter férbittrade mojligheter att utbyta
information 1 syfte att forhindra fusk, felaktiga utbetalningar, regelévertridelser
och brottslighet.

For anvindning i enlighet med Allménna villkor f6r Norstedts Juridiks
informationstjanster.

Utredaren foreslar en ny generell bestimmelse som mojligg6ér utlimnande av
annars sekretessbelagda uppgifter till en annan myndighet. Myndigheterna ska
fa limna ut uppgifter bland annat om det behovs for att forhindra att en
ekonomisk f6rman eller ett ekonomiskt stdd beslutas och betalas ut med fel
belopp, for att utreda brott, for att forebygga, férhindra, uppticka eller utreda
fusk eller regelovertradelser samt for att handligga drenden
iforfattningsreglerad verksambhet.

Utredaren foreslar ocksa att socialtjansten ska omfattas av den generella
sekretessbrytande bestimmelsen i 10 kap.27 § OSL som innebar att en
sekretessbelagd uppgift far limnas till en myndighet om det dr uppenbart att
intresset av att uppgiften limnas har foretrade framfor det intresse som
sekretessen ska skydda.
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9 Malbilaga

Overgripande
mal

Namndsmal/re
sultatmal

Resultatindikat
orer

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos 2024

Malniva 2024

Osterakers
verksamheter
praglas av hog
kvalitet

Namndens
verksamhet
ska prdglas av
rattssakerhet.

Vantetid i antal
dagarfran
ansokningsdat
um till forsta
erbjudet
inflyttningsdatu
m till sarskilt
boende,
medelvarde

35

31

30

30

Brukare ska
uppleva
insatser fran
socialtjansten
som
tillfredsstallan
de.

Brukarbedomni
ng hemtjanst
dldreomsorg -
helhetssyn

83%

88 %

84%

84%

Brukarbedomni
ng daglig
verksamhet
LSS - Brukaren
trivs alltid pa
sin dagliga
verksamhet,
andel 100 %

100 %

93%

90%

90 %

Brukarbedomni
ng sarskilt
boende
aldreomsorg -
helhetssyn,
andel (%)

76

75

83

83
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Overgripande

Namndsmal/re

Resultatindikat

trygghet, andel
(%)

A 3 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Prognos 2024 Malniva 2024
mal sultatmal orer
Osteraker har Vard- och Nettokostnads 1 0 -1 -1
enrobustoch omsorgsnamn avvikelse LSS,
effektiv den skabidra (%)
ekonomi till social
héllbarhet vid Nettokostnads -22 -25 -15 -15
befolkningsokn | avVikelse
ing utan att den anldreomsorg,
ekonomiska (%)
utveckling
relativt sett ska
oka.
Namnden ska Effektivitetsind 79 61 63 60
efterstravahdg | exLSSboende
effektivitet i och daglig
sina verksamhet
verksamheter.
Effektivitetsind 87 9N 90 95
ex
aldreomsorg
Osterdkerdren | Brukareinom Brukarbedomni 73 62 74 T4
trygg kommun sarskild ng
for de som boende servicebostad
vistas, verkar LSS/SOL ska LSS - Brukaren
och bor har uppleva araldrig radd
tryggheti sitt fér nagot
hem. hemma, andel
(%)
Brukarbedomni 85 79 90 90
ng sarskilt
boende
aldreomsorg -
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Overgripande
mal

Namndsmal/re
sultatmal

Resultatindikat
orer

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos 2024

Malniva 2024

Brukarbeddomni
ng boende
sarskild
service SolL -
Brukaren ar
aldrigradd for
nagothemma,
andel (%)

T

75

75

Brukarbedomni
ng gruppbostad
LSS -
Brukaren ar
aldrigradd for
nagothemma,
andel (%)

65

79

69

69

Personalkontin
uitet, antal
personal som
en
hemtjansttagar
e med minst 2
besdk dagligen
moter under 14
dagar, median

14

Oka kvaliténi
motet mellan
socialtjanstens
medarbetare
och
kommunens
invanare.

Deltagandei
Yrkesresan ska
omfatta alla
som
utbildningen ar
till for.

100 %

100
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erbjudas en
balanserad och

naringsrik kost.

boenden med
rutin for att
forebygga
undernaring

Overgripande | Namndsmaél/re | Resultatindikat Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall2024 | Prognos2024 | Malnivé 2024
mal sultatmal orer
Osterakers Namnden ska Andel 100 % 100 %
utveckling sker | bidratill att upphandlingar
med fokus pa miljépaverkan | 2024 dar
en hallbar minskarinom namnden har
framtid upphandlade stallt krav att
tjanster under minska negativ
2024. miljépaverkani
utgangspunkti
miljo och
klimatprogram
met.
Brukare ska Andel sarskilda 100 % 80% 80%
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10 Bilaga over strategiska nyckeltal
10.1 Nyckeltal- ar

10.1.1 Hemtjanst

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal | 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2024

Antal
kunder, 610 590 580 620 650 650 650
hemtjanst

Hemtjanst,
pris/utférd 437 443 459 472 481 481 481
timme

Hemtjanst,
utforda
timmar, 255520 246737 237 468 242586 164 639 240000 245000
dagoch
kvall

Timmar
hemtjanst, 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%
egenregi

10.1.2 Sarskilt boende

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
v 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2024
Sarskilt boende, 1993 2023 2094 2155 2198 2198 2198

snittkostnad/dygn

Sarskiltboende, 267 256 285 315 338 350 336
arsplatser

Beldggningsgrad 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Korttidsplatser. 4000 3859 4380 3285 4000 4640 4840
antaldygn

Korttidsplatser, 2276 | 2300 | 2346 2614 | 2462 2462 2462
snittkostnad/dygn

10.1.3 Funktionsnedsattning

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
v 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2024
Boende, antal 9% 91 9% 91 90 88 98

vuxna egen regi

Boende, antal

vuxna extern 43 41 40 44 45 45 44
regi

Boende, antal 6 10 7 5 8 8 6
barn
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2020 2021 2022 | 2023 | 202 2024 2024

Daglig verks.
enl. LSS, antal 180 193 200 205 230 230 220
personer

Korttidsvistelse,

3600 2160 2500 2200 2200 2200 2200
antaldygn

Korttidstillsyn,

22 20 20 24 25 25 24
antal barn

Personlig
assistans LSS, 17 15 13 9 7 8 12
vuxna

Personlig
assistans LSS, 7 7 7 6 7 7 7
barn

Personlig
assistans SFB, 44 42 42 44 40 40 42
vuxna

Personlig
assistans SFB, 10 n 10 n 10 10 10
barn
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11 Bilaga Internkontroll

Ar
Kontroltmoment Periodicitet Metod (internkontroll) Uppfoljmng§ansvarlg kontrollr_r_Iomer?tet Halrdet up;_)kommlt Komm?ntera vid
(funktion) genomfort enligt nagra avvikelser? avvikelse
plan?

Centrall: Detfinns en
redundans i organisationen Genomgang pa
genom framtagna Arligen enhetsmote, detta Enhetschefer
rutinbeskrivningar for det dokumenteras
dagliga arbetet

Slumpmassiga

loggningskontrolleri

Manadsvis verksamhetssystemet | Enhetschef

som undertecknas av
Central 2: Alla forvaltningar behdrig enhetschef.
harenaktuell Forteckning dver
kompentensfdorsorjningsplan "taggar” med

. behorighettill arkivet
Arllgen kontrolleras och Enhetschefer

undertecknas av

behorig enhetschef.

Lyfts pd APT av
Central 3: Efterlevnad av Arligen enhetschef. Enhetschef
policy for hallbart resande g Sammanstalls

arligen.
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tillgang till arkiv, handlingar
och system som personal ej
ar behorig att se.

forteckning over
"taggar” med
behorighet till arkivet
kontrolleras.

Ar
Kontrollmoment Periodicitet Metod (infernkantroll) Uppfoljnlnggansvarlg kontrollr_r_mmer?tet Haordet up|_Jkomm|t Komm(_entera vid
(funktion) genomfirt enligt nagra avvikelser? avvikelse
plan?
Loggningskontrolli
Verksamhetsspecifikt verksamhetssystemet
kontrollmoment 1: Endast undertecknas av
behorig personal ska ha 2 ggr per 3r behorig chef samt Enhetschef
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12 Ekonomiska bilagor - egenregi VON

Egenregiper enhet

Aldreomsorg/hemtjénst Avvikelse [ Prognos
Hmtj Ljusterd -644
Traffpunkter 742
Trygghetslarm/Nattpatrull -336

Sarskilt boende Ljusterd 388

Totalt Aldreomsorg 149 0
Grp bost Smedby -1834

Grp bost Oppsattra 1466

Grp bost Bergsattra -2152
Kanalvagen 5 -1018

Grp Norrgardsvagen 35 357

Grp bost Skonaren -572

Grp bost Skansta -1072

Grp bost Ljusterd 481

Tot GB -4344 -6000
DV Oppsattra 878

DV Kanalhuset -40

DV ILSA 796

DV Knopen -405

DV Sagen 690

DV Natet -30

DV Ljusterd 14

Tot DV 1904 2500
Servicebost Malvavagen -1154
Servicebost Run6 514
Servicebost Norrgv -776

Tot Servicebostad -1416 -2000
Boendestod Osteraker 73

HSL / HSE 169

Avlésning, kontaktperson, ledsagning 226

Traff Ruffen 32

Traff Bryggan 57

Pers Assistans -1111

Solskiftet BoU -68

Tot Ovriga -621 -500
Totalt Funktionsnedséttning -4478 -6000
Totalt VoO -4328 -6000
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