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Granskning av oegentligheter inom upphandling och inkop

Vi har l4tit genomfora en granskning av om kommunstyrelsen har sdkerstéllt

ett forebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar. Utifran
genomford granskning ar var samlade beddmning att kommunstyrelsen inte helt
har sékerstillt ett forebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar.

Granskningen visar bl a att det anvénds riskanalyser for att medvetandegora

och upptécka risker i upphandlingsprocessen. Vi konstaterar att riskanalyser gors
infor upphandlingar, och att kommunstyrelsen beaktat mutor, jiv och korruption i
sin internkontrollplan. Samtidigt ser vi ett behov av att Kommunstyrelsen
kontinuerligt arbetar vidare och utvecklar arbetet med riskanalyser. I granskningen
noteras att relevanta riktlinjer finns men att de endast delvis efterlevs.

Vi bedomer dven att avtalstrohet dr ett utvecklingsomrade. En alltfor hog andel av
de stickprov som gjorts inom granskningen visar pa brister vad géller fakturerade
priser, antingen for att verifiering mot prislistor inte varit mojligt, att inkdpta varor
inte funnits med i avtalade prislistor eller att fakturerat pris inte stimt med avtalat
pris. Vi ser detta resultat som allvarligt och som ett viktigt omrade att starka.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

- Sékerstilla att styrdokumenten &r aktuella och kénda.

- Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/vélfardsbrott.
Med fordel bor styrdokumenten definiera “oegentlighet” och exempelvis
omfatta bisysslor och tydliggdra ansvaret avseende
oegentligheter/vélfardsbrott.

- Saikerstilla att Iopande informationsinsatser och utbildningar kring
oegentligheter/valfardsbrott ges till verksamheterna.

- Sékerstélla en hog avtalstrohet. Rekommendationen innefattar sarskilt att
sikerstilla att fakturering sker utifran avtalade priser.

- Overviga att uppritta en uppforandekod for leverantérer i syfte att tydliggora
for kommunens leverantdrer vilket forhallningssétt som géller inom ramen for
oegentligheter.

Vi revisorer overldmnar revisionsrapporten till Kommunstyrelsen for yttrande
rorande granskningens resultat och dtgarder. Vi emotser svar frén styrelsen senast
12 september 2024.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt
ett forebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt ett
férebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns det adekvata riktlinjer med andamalsenligt (arkivering, Delvis
planering, kontroll av skatter och avgifter) innehall?

Anvander verksamheterna riskanalyser for att Ja
medvetandegdra och upptacka risker i
upphandlingsprocessen?

Finns tillrackliga rapporteringskanaler for att rapportera vid Ja
misstanke om oegentligheter.

Efterlevs riktlinjerna? Fragan besvaras genom stickprov. Delvis

00 0

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att styrdokumenten ar aktuella och kanda.

- Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/valfardsbrott. Med
fordel bor styrdokumenten definiera “oegentlighet” och exempelvis omfatta bisysslor
och tydliggéra ansvaret avseende oegentligheter/valfardsbrott.

- Sakerstalla att Idpande informationsinsatser och utbildningar kring
oegentligheter/valfardsbrott ges till verksamheterna.

- Sakerstélla en hog avtalstrohet. Rekommendationen innefattar sarskilt att
sakerstalla att fakturerade priser sker i enlighet med avtal.

- Overvéga att uppréatta en uppférandekod for leverantérer i syfte att tydliggéra for
kommunens leverantorer vilket férhallningssatt som galler inom ramen for
oegentligheter.
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Inledning

Bakgrund
Ett antal avsléjanden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit

en 6kad uppmarksamhet pa risken for oegentligheter inom dessa organisationer.
Offentliga verksamheter arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthalla
allmanhetens fortroende ar det vasentligt att det finns tillrackliga kontrollstrukturer som
motverkar férekomsten av oegentligheter.

Upphandling och inkép har en stor betydelse féor kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

Under 2021 och 2022 genomférdes en granskning gallande upphandling och en
férstudie om kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsbrott (ej specifikt gallande upphandling). Granskningarna noterade att det
saknas ett kommunoévergripande arbete med riskanalyser for att medvetandegoéra och
upptacka risker kopplat till valfardsbrott samt att visselblasarfunktionen inte var helt
kand. Dartill visades att kommunen var i behov av att starka den systematiska
uppfdljningen av upphandlingar.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inképsverksamheten med fokus pa hur man
férebygger och férhindrar oegentligheter.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett

forebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Finns det adekvata riktlinjer med andamalsenligt (arkivering, planering, kontroll av
skatter och avgifter) innehall?

2. Anvander verksamheterna riskanalyser for att medvetandegéra och upptacka risker i
upphandlingsprocessen?

3. Finns tillrackliga rapporteringskanaler for att rapportera vid misstanke om
oegentligheter (fragan inkl. rapporteringskanaler)

4. Efterlevs riktlinjerna? Fragan besvaras genom stickprov.



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:11
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
o Dokumentation och bevarande av handlingar, kap. 12 §14, kap. 12 §17, kap.
19 a §11, kap. 19 a §12
o Riktlinjer fér direktupphandling kap. 19 a §15
o Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska
fornyas kap. 5 §11
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2023 och kommunstyrelsens ansvar.

Granskningen tar hansyn till att en upphandlingsgranskning genomférdes 2021 (som
féljdes upp under 2022) samt en forstudie om kommunens arbete med att férebygga,
forhindra och upptéacka valfardsfusk och valfardsbrott.

Metod
Granskningen genomférs genom dokumentanalys, intervjuer, protokollgranskning och

stickprov. Aven en 6versiktlig registeranalys har genomférts.
Intervju har genomforts med féljande funktioner:

- Tf. HR-chef.
- Foretradare for Upphandling och Inképsenheten.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Inledande avsnitt om det
forebyggande arbetet mot mutor
och korruption

Intern kontroll och COSO-modellen

COSO-modellen ar ett internationellt etablerat ramverk for utvardering och utveckling av
intern styrning och kontroll. | COSO-modellen definieras intern kontroll pa foljande satt:
“Intern kontroll kan évergripande definieras som en process, dér ledningen samt évrig
personal samverkar, vilken utformas for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppna
féljande mal:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
e Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.”

Enligt COSO-modellen omfattar intern kontroll komponenterna Kontrollmiljo,
Riskbedémning, Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation samt Uppféljning &
Utvérdering.

Figur 1. COSO-modellen och dess fem komponenter.

Nedan beskrivs COSO-modellens olika komponenter.

1. K iljes &r den ivmil dmmning handlar om 3. Kontrollaktiviteter ir de

som den interna styrningen och koanl hnr risker for verksamheten identi-  altiviteter som utarbetas for att fel

len verkar i och phverkas av. Detta kan fieras, \ﬁ:ﬂelasochhanuras Dﬂ ska npp!ﬁm_kas A:,gﬁrdasodn.’htn
vara rikilinjer, policies, organisations- kan tex handla om. byggas. kan iven

kulturen och ledningens styrning. finansiella risker, 1533]:1 risker samt ﬁmus inbyggda i sévil organisat-
Kontrollmiljén kan sigas vara funda- verksamhetsrisker, ionsstruktur som rutiner.

mentet fr den interna kontrollen.

jon & K 5. Uppfilining & Utviirdering
handlaramhu:mé].‘mng;.nlﬂ]mar handlar om hur organisationen féljer
risker, avvikelser och Atgirder kommu-  upp beslutade mél och Atgirder samt
niceras 1 organisationen. hur den interna kontrollen utvirde-
1as och utvecklas.

| det praktiska arbetet med intern kontroll ar det viktigt att det finns en tydlig koppling
mellan mal och de olika COSO-komponenterna. En grundlaggande del for att arbetet
med den interna kontrollen ska fungera ar att det finns tydliga styrsignaler, exempelvis
genom dokumenterade rutiner och riktlinjer.

e

pwc



pwc

COSO-modellen kan aven anvandas som utgangspunkt for utformning av ett adekvat
férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption.

Ett adekvat férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption skall vara riskbaserat vilket
medfor att det stalls sarskild vikt vid COSO-komponenten riskbedémning. En bedémning,
riskanalys, av vilka risker for jav, mutor och korruption som kan finnas i en verksamhet ar
utgangspunkten och avgor omfattningen av det férebyggande arbetet och vilka atgarder som
satts in for att minska riskerna. Riskerna kan se olika ut och exempelvis finnas i relationer med
externa parter sasom leverantorer, typiskt sett i samband med upphandling och inkép, i
myndighetsutdévning, bidragsverksamhet, andra former av stddverksamhet eller annat i vilket
externa parter ar beroende av beslut fattade av verksamheten. Detta medfor ocksa att ett
adekvat arbete mot jav, mutor och korruption inte alltid ser lika ut utan skall vara anpassat efter
de risker som typiskt sett kan finnas givet en verksamhets storlek, typ av verksamhet och de
specifika risker som en verksamhet sjalva bedémer finns i den egna verksamheten.

Adekvata riktlinjer i det férebyggande arbetet

De styrdokument som namns nedan ar att anse som en grundlédggande niva i det férebyggande
arbetet. Nedan foljer ocksa exempel pa vad dessa styrdokument kan innehalla for att uppfattas
som adekvata.

Vardegrund

Vikten av att vara saklig och opartisk bor vara en integrerad del av vardegrunden da dessa
aspekter ar direkt kopplade till det forebyggande arbetet mot jav, mutor och korruption.

Tips och incidenthantering
Information om hur inkomna tips och eventuella incidenter ska hanteras och utredas.
Jav

Det ar viktigt att riktlinjen innehaller en hanvisning till gallande lagstiftning och regelverk, hur
riktlinjen ska kommuniceras, hur man ska agera vid jav samt att det aligger individen att
sjalvmant lyfta javsfragan.

Uppforandekod for leverantor

Hanvisning kan ske till de delar i policys och riktlinjer for exempelvis vardegrund, representation
och antikorruptionspolicy vilka leverantérerna har att férhalla sig till och hur den skall
kommuniceras och féljas upp med leverantérerna.

Direktupphandling

Hanvisning till regelverken med forklaring kring gallande regler och lagar samt information om
kommunspecifika riktlinjer.
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Granskningsresultat

Overgripande organisation och ansvar
| kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna

forvaltningen av Osterakers kommuns angelagenheter. Dartill ska styrelsen félja fragor
som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. | styrfunktionen
ingar att leda arbetet med évergripande mal och riktlinjer och ha hand om kommunens
ink6ps- och upphandlingsverksamhet. Reglementet antogs av fullmaktige 2022-11-21
§7:5.

| kommunen ar det Upphandling och Inképsenheten som driver upphandlingsarbetet i
kommunen. Enheten bestar av 10 medarbetare, inklusive Upphandling och Inkdpschef.
Varje namnd och bolag ansvarar for sina upphandlings- och inképsbehov enligt
kommunens upphandlingspolicy, samt att beslut om inkdp och beslut om att upphandla
fattas pa behorig niva i enlighet med delegationsordningen.

Andamalsenliga riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns det adekvata riktlinjer med &ndamalsenligt (arkivering,
planering, kontroll av skatter och avgifter) innehall?

lakttagelser
Upphandlingspolicy

| “Policy fér upphandling i Osterakers kommun” (2021) beskrivs styrdokumentets syfte,
utgangspunkter for upphandlingsverksamheten samt ansvar avseende
upphandlingsprocessen. Syftet med policyn, enligt skrivelse, ar att sakerstalla att
anskaffning av varor, tjanster och entreprenader sker enligt géllande lagstiftning for
offentlig upphandling, med ratt kvalité till ratt kostnad samt bidrar till en hallbar
utveckling.

Av styrdokumentet framgar foljande utgangspunkter fér upphandlingsverksamheten:

- Upphandling ska bedrivas pa ett affarsmassigt och affarsetiskt satt sa att fortroendet
for Osterakers kommun som offentlig myndighet och avtalspart uppratthalls.

- Verksamhetens behov ska vara styrande vid anskaffning av varor, tjanster och
entreprenader.

- Upphandlingsdokument ska, om sa ar mgjligt, utformas pa ett sadant satt att aven
sma och medelstora foretag har méjlighet att konkurrera.

- Vid genomférande av upphandlingar, oavsett varde, ska sakerstallas att
upphandlingsprinciperna efterlevs samt att konkurrens tillvaratas.



Riktlinjer avseende ink6ép och upphandling

“Riktlinjer till upphandlingspolicy” (2021) utgoér ett komplement till kommunens
upphandlingspolicy. Syftet med riktlinjerna beskrivs vara att tillse att upphandlingar
genomférs med kunskap, kompetens, saklighet och objektivitet. Riktlinjerna galler aven
for upphandlingskonsulter som genomfér upphandlingar pa uppdrag av kommunen. Av
riktlinjen framgar bland annat:

- Roll- och ansvarsbeskrivningar for styrelsen, namnderna, férvaltningarna och
bestallarna samt upphandlingsenheten. Bl.a. anges att upphandlingsenheten
ansvarar for att riktlinjer ar aktuella inom omradet, och att genomféra ekonomisk
kontroll for att sakra att leverantorer har en tiliracklig ekonomisk stallning.

- Upphandlingsprocessens olika steg, fran bestallning och planering till framtagandet
av upphandlingsdokument och avtalsuppféljning. For samtliga delar framgar tydliga
beskrivningar.

- Anskaffningsprocessen for inkbp. Exempelvis ska bestéllaren kontrollera i
avtalskatalogen forst innan bestallning i syfte att se om produkten/varan kan
inforskaffas pa gallande avtal.

- Dokumenthanteringsprinciper. Efter att avtal tecknats ansvarar upphandlingsenheten
for att samtliga handlingar arkiveras enligt gallande dokumenthanteringsplan samt
att signerat avtal laddas upp i upphandlingsverktyget TendSign. Inom ramen fér
granskningen har vi mottagit dokumenthanteringsplanen som anger var dokumenten
ska forvaras, hur de ska registreras och gallringsprinciper.

Vid genomlasning noteras att riktlinjen ar daterad ar 2021 och exempelvis hanvisar till
tidigare gallande troskelvarden.

Riktlinjer for direktupphandling

Vidare har vi mottagit “Riktlinjer for direktupphandling” (2022) som beskriver hur
direktupphandlingar far genomféras och under vilka forutsattningar tillvagagangssattet
far nyttjas. Syftet med riktlinjerna anges vara att kommunen ska sakra en enhetlig
hantering av direktupphandlingar, fa 6kad konkurrens och uppfylla gallande lagkrav.
Beroende pa direktupphandlingens varde ska olika forfaranden tillampas. | samband
med tilldelningsbeslut for direktupphandlingar mellan 100 000 - 300 000 kr framgar i
riktlinjen att upphandlingsenheten ska kontaktas for stdd vid foretagskontroll, samt
anges vilka uppgifter som ska bifogas.

Vid intervju férklaras att ansvaret for direktupphandlingar till del centraliserats och att 2
nya medarbetare anstéllts sedan den tidigare upphandlingsgranskningen gjord av PwC.
Medarbetarna tillhér organisatoriskt upphandlingsenheten. Enheten hanterar
direktupphandlingar vars varde dverstiger 300 000 kr. Resterande direktupphandlingar
hanteras ute pa verksamheterna.

i
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Mallar och stodmaterial

Inom ramen for granskningen har vi mottagit flertalet mallar som ska fyllas i, i samband
med genomférande av upphandling/direktupphandling. Dessa omfattar:

Avtalsmallar for tjanster och varor.

Blankett for dokumentation av direktupphandlingar.
- Javsdeklaration vid upphandling.

- Stod vi offertforfragan for direktupphandlingar under 100 000 kr samt mellan 100 000
och 300 000 kr.

- Tilldelningsbeslut.
- Uppdragsbestallning av upphandling.

Vid intervju anges att upphandlingar 6ver 300 000 kr konkurrensutsatts via
upphandlingsverktyget TendSign.

Vidare anges att jav ofta diskuteras och att upphandlingsenheten informerar infor
upphandlingar om vikten att fylla i javsdeklarationer och vad jav innebar. Alla som ar
delaktiga i en upphandlingsprocess ar alagda att fylla i blanketten. Detta framgar aven
av javsblanketten, dar det darutdver framgar hanvisningar till relevanta lagrum och att
ifylld blankett ska mejlas till upphandlingsenheten.

| avtalsmallarna for tjanster och varor framgar bl.a. avsnittet “Lagar, férordningar och
foreskrifter” i vilket det anges att leverantéren ar alagd att félja gallande lagar,
forordningar och foreskrifter. Dartill anges att leverantéren ansvarar for att sjalvstandigt
halla sig uppdaterad kring gallande regelverk.

Rutin for visselblasning i Osterakers kommun

Ar 2021 bérjade den s.k. visselblasarlagen gélla, lagen (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missforhallanden. Lagen géller vid rapportering i ett
arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett
allmanintresse av att de kommer fram.

| kommunen finns det framarbetade styrdokumentet “Visselblasning i Osterakers
kommun” (2022). | styrdokumentet framgar bakgrund till lagen, vilka personer som kan
nyttja visselblasarsystemet, vilka arenden som ska rapporteras via kanalen och hur
arenden handlaggs. Det ar HR-chefen i kommunen som ansvarar for funktionen.
Visselblasningsfunktionen omnamns narmare i revisionsfraga 3.

Vid intervju lyfts att det finns ett stort fértroende inom kommunen och mellan kollegor.
De intervjuade ar eniga kring att informationsinsatser genomforts avseende
visselblasarsystemet.
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Ovriga styrdokument

Av intervjuer framkommer att det finns en policy fér mutor och jav. “Policy fér Osterakers
kommun avseende mutor och jav” ar faststalld av fullmaktige, antagen ar 2013 och
publicerad pa kommunens hemsida. Policyn behandlar huvuddelarna tagande/givande
av muta, hur mutférsék uppmarksammas samt jav och andra intressekonflikter. Bland de
intervjuade rader daremot meningsskiljaktigheter huruvida policyn galler och huruvida
den ar kadnd i kommunen.

Forstudie om kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptacka
valfardsfusk och valfardsbrott

Under 2023 genomfordes en forstudie om kommunens arbete med att férebygga,
forhindra och upptacka valfardsfusk och valfardsbrott. Omradena ekonomiskt bistand,
personlig assistans och féreningsstdd omfattades av forstudien.

Av forstudiens slutsatser framgar att det inte finns upprattade styrdokument som
tydliggdr hur kommunen avser att arbeta med fragan om valfardsbrott.

Av intervju med upphandlingsenheten framfors att ett enhetligt arbetssatt i kommunen
for att arbeta gemensamt mot valfardsbrott med ett tydligt &garskap ar dnskvart.

Bedbémning
Finns det adekvata riktlinjer med &ndamalsenligt (arkivering, planering, kontroll av
Skatter och avgifter) innehall?

Bedomning: Delvis

Vi har i granskningen kunnat konstatera att kommunen har flera upprattade
styrdokument med tillhérande stédmaterial som behandlar bl.a. jav, visselblasning och
upphandling.

Var bedémning ar dock att exempelvis begreppet oegentlighet ytterligare kan utvecklas
och exemplifieras. | detta sammanhang vill vi aven lyfta vikten av att omfatta
antikorruptionsarbete, samt ge hanvisning till andra relevanta riktlinjer inom omradet
sasom bisysslor.

Verksamheternas riskanalyser
Enligt Upphandlingsmyndigheten ar riskanalysen ett viktigt verktyg for att identifiera vad

som kan ga snett i samband med en upphandling. Stérst blir effekten om arbetet med
riskhantering sker kontinuerligt i ink&psprocessen och det tas fram handlingsplaner fér
nar och hur identifierade risker hanteras.

Risker som framhalls av Upphandlingsmyndigheten ar:

- Risken att upphandlingen misslyckas.

- Finansiella risker.
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- Risker pa marknaden.
- Samhallsrisker.

Enligt SKR:s rapport “Valfardsbrott och otillaten paverkan” (2021) ar riskanalyser som
syftar till att identifiera svagheter i organisationen ett av de viktigaste verktygen i det
férebyggande arbetet mot valfardsbrott.

Revisionsfraga 2: Anvander verksamheterna riskanalyser for att medvetandegéra och
upptécka risker i upphandlingsprocessen?

lakttagelser
Riskanalyser i den interna kontrollen

Enligt “Riktlinjer fér intern kontroll i Osterakers kommun” (2021) ska
namnderna/kommunstyrelsen ta fram en riskanalys for att identifiera relevanta
kontrollmoment. Riskanalysen ska arligen omfatta oegentligheter.

Inom ramen for granskningen har vi mottagit verksamhetsplanen for ar 2023 for
kommunstyrelsen dar bl.a. internkontrollplanen redogérs. | internkontrollplanen
tydliggors att en central grupp pa kommunstyrelsens forvaltning tillsammans med
controllernatverket identifierat 3 centrala kontrolilmoment. Inga av dessa behandlar
upphandling, jav, mutor eller korruption.

Utover de centralt beslutade kontrollmomenten ska styrelsen/namnderna genomféra en
egen risk- och vasentlighetsanalys for att fa fram kontrollmoment som ar
verksamhetsspecifika inom omradet mutor, jav och korruption. Det moment som
beslutats om fér kommunstyrelsen ar:

- Genomford utbildning inom @mnet mutor, jav respektive korruption gentemot
samtliga inom kommunstyrelsen.

Av delarsrapport per augusti 2023 fér kommunstyrelsen framgar att utbildningstillfallet ar
planerat att genomfdras senare under hosten, i samband med framtagandet av
verksamhetsplanen for ar 2024. Delarsrapporten behandlades av kommunstyrelsen
2023-10-09 §13.

Riskanalyser i upphandlingsarbetet

Av upphandlingsenheten anges att riskanalyser kontinuerligt genomférs infor
upphandlingar. Sarskilt nar det galler upphandlingar inom riskomraden. Detta da det
finns en medvetenhet kring att det exempelvis finns oseridsa leverantdrer och att det
finns risk for 6verprovningar. Som exempel pa riskomrade lyfts stadbranschen, dar det
av kommunen stélls minimikrav pa 16n, arbetstid, semester men aven inom hallbarhet ur
ett miljdperspektiv. Vidare anges att gallande krav pa leverantérer framgar i
upphandlingsunderlagen, och i de s.k. ska-kraven. Ska-kraven ar obligatoriska krav som
maste uppfyllas for att ett anbud ska kvalificera sig i upphandlingsprocessen.
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Dartill anges av upphandlingsenheten att utbildningsinsatser genomforts, bade internt
(for bestallare) samt externt (for naringslivet). | samband med insatserna anges att
upphandlingsprocessen diskuterats, och att insatserna skedde med anledning av
onskemal fran verksamheterna och for att upphandlingsenheten noterat att det finns ett
behov.

Av de intervjuade lyfts samtidigt att upphandlingsenheten har en hég arbetsbelastning
och att det hander att upphandlingar initieras sent vilket medfér att det forberedande
arbetet ibland far nedprioriteras. Till del beskrivs denna process ha férbattrats da
ink6psplanen nu utgér en del av verksamhetsplanen for nastkommande ar. Pa sa vis
erhaller verksamheterna direktiv fran ledningen att denna ska fyllas i.

Vid kompletterande intervju anges att kommunen tecknat ett kontrakt med ett foretag
som haller pa att utveckla en tjanst som syftar till att kontrollera foretag och effektivisera
den interna kontrollen. Exempelvis ska kommunen kunna se om det finns en dom mot
huvudman i féretagen. Kontraktet ar skrivet pa en prévotid fram till den 1 januari ar
2024. Avtalet kan sagas upp utan uppsagningstid om féretaget inte kan erbjuda tj@nsten
innan den 31 mars ar 2024.

Bedémning
Anvénder verksamheterna riskanalyser fér att medvetandegéra och upptécka risker i
upphandlingsprocessen?

Bedoémning: Ja

Utifran granskningen bedémer vi att det anvands riskanalyser for att medvetandegéra
och upptacka risker i upphandlingsprocessen. Vi konstaterar att riskanalyser gors infor
upphandlingar, och att kommunstyrelsen beaktat mutor, jav och korruption i sin
internkontrollplan.

Samtidigt ser vi ett behov av att kommunstyrelsen kontinuerligt arbetar vidare och
utvecklar arbetet med riskanalyser.

Rapporteringskanaler av misstanke om oegentligheter
Revisionsfréaga 3: Finns tillrdckliga rapporteringskanaler for att rapportera vid misstanke
om oegentligheter

Ar 2021 bérjade den s.k. visselblasarlagen gélla, lagen (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missférhallanden. Lagen galler vid rapportering i ett
arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett
allmanintresse av att de kommer fram.

lakttagelser
Sedan ar 2022 finns det ett visselblasarsystem i Osterakers kommun. | styrdokumentet
framgar information om:

- Syftet med visselblasarsystemet.
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- Vilka personer som kan nyttja visselblasarsystemet.
- Vilka arenden som ska rapporteras via kanalen

- Hur arenden handlaggs.

- Utvardering och forbattring.

- Allmanna handlingar, sekretess och diarieforing.

Styrdokumentet faststaller &ven vilka som inte har mdjlighet att rapportera in
missforhallanden via visselblasarsystemet, till exempel fértroendevalda, vardnadshavare
och boende i kommunen (kommunmedlemmar).

Som namnts i revisionsfraga 1 ar det HR-chefen som ar ansvarig fér funktionen. Vid
intervju anges att information om visselblasarsystemet aven finns pa kommunens
hemsida. Av kommunens hemsida fortydligas vilka som funktionen riktar sig mot och hur
en anmalan genomférs. En anmalan kan goras via en extern lank, genom att scanna en
QR-kod pa hemsidan eller genom att ringa in. Nar anmalan ar gjord far visselblasaren
tillgang till en lank dar denne kan félja arendet samt besvara eventuella fragor stallda av
utredaren. Visselblasarsystemet skots av den externa leverantdren Lantero i syfte att
sakerstalla visselblasarens anonymitet samt att informationen hanteras korrekt. Vid en
anmalan genomfér Lantero en screening av anmalan och bedémer om arendet ar ett
s.k. kvalificerat visselblasararende. Kommunen delges, enligt intervju, information om
arendet. Om arendet beddms som kvalificerat handlaggs det av HR-chefen,
kanslichefen och ekonomidirektoren forutsatt att ingen av dessa ar javiga. Enligt
styrdokumentet féredras utredning och eventuell rekommendation for atgard i
Osterakers kommuns ledningsgrupp av HR-chef. Detta bekraftas dven vid intervju.

Inom ramen fér granskningen efterfragades statistik avseende typ av arenden som
inrapporterats. Enligt statistiken har det inkommit 7 arenden sedan systemet
implementerades ar 2022, varav 5 avskrivits da de faller utanfér systemets syfte (inte
ses som visselblasararenden). Resterande gallde 1 HR-arende och 1 arende om mojligt
jav. Javsarendet utreddes av extern part och avskrevs senare da det bedémdes att
omstandigheterna inte utgjorde jav.

Utover visselblasarsystemet finns inga andra rapporteringskanaler avseende
kommundvergripande oegentligheter enligt de intervjuade. Vid intervjuer anges att nar
visselblasarsystemet implementerades genomférdes en gedigen informationskampanj
for att sakerstalla att visselblasarsystemet blev kant inom kommunen.

De ari forsta hand narmaste chef som de intervjuade skulle informera om misstankta
oegentligheter. Aven diskussioner med kollegorna skulle genomfdras enligt uppgift. Som
ocksa angetts i revisionsfraga 1 diskuteras vikten av javsdeklarationer och
javssituationer infér upphandlingar.
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Av de intervjuade anges att visselblasarsystemet tillsammans med den 6ppna kulturen
inom kommunen ses som tillrackliga rapporteringskanaler.

Forstudie om kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptacka
valfardsfusk och vilfardsbrott

| férstudien framgar att visselblasarsystemet inte fullt ut sags som kand.

Bedbémning
Finns tillrackliga rapporteringskanaler for att rapportera vid misstanke om
oegentligheter?

Bedomning: Ja

Av granskningen konstateras att kommunen implementerat ett visselblasarsystem. Av
riktlinjen framgar hur systemet ska nyttjas och hur anonymitet for visselblasaren
sakerstalls.

Av de intervjuade framhalls att nar visselblasarsystemet implementerades genomfordes
en informationskampanj for att sékerstalla att systemet blev kant inom kommunen.

Efterlevnad av riktlinjer
Revisionsfradga 4: Efterlevs riktlinjerna?

lakttagelser

Registeranalyser

Som en del i granskningen har vi genomfort en registeranalys dar vi jamfort kommunens
leverantorsreskontra (period januari - oktober 2023) mot avtalskatalogen innehallande
kommunens gallande avtal. Enbart transaktioner kopplade till leverantérer i
avtalskatalogen har beaktats i syfte att kunna kontrollera moment i
upphandlingsprocessen i stickproven. De transaktioner som inte kan kopplas till avtal
kan vara (och avser oftast) direktupphandlingar.

Utifran analyser har vi granskat transaktioner per konto, per foérvaltning, per leverantér
och per utvalda omsattningsintervaller. Samtliga analyser har utgatt ifran kommunens
redovisade nettotransaktioner, detta eftersom LOU inte tar hansyn till moms. Syftet med
analyserna har varit att skaffa oss en 6verblick dver vilka inkdp som genomférts och hur
képmonstren ser ut.

Stickprov

Totalt genomfordes 20 stickprov avseende 20 inkop, fordelat pa 10 leverantorer. Det vill
saga 2 inkép per leverantor. Kopplat till stickproven har vi begart ut kompletterande
underlag sasom avtal och bestallningar.

Stickproven har valts ut utifran resultatet av genomférd registeranalys samt med hansyn
till tidigare erfarenheter om riskomraden. Exempelvis har vi valt ut stickprov utifran total
omsattning, hdga enskilda fakturor och nyttjanden av olika konton. Bedémningarna
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grundas pa huruvida vi kunnat styrka/verifiera kontrollpunkterna. Vara bedémningar
tydliggors under tabellen.

Foljande kontrollpunkter har stickproven kontrollerats mot.

1. Har avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal?

2. Ar fakturerade priser i enlighet med avtal?

3. Har inkdp attesterats av ratt person?

4. Har ett korrekt tilldelningsbeslut fattats? (Inkl. om man Iamnat motivering).

5. Uppfyller upprattad faktura kraven i bokféringslagen och ML
(mervardesskattelagen)?

6. Genomfdrs kontroll av skatter och avgifter?
7. Mojliggor avtalen uppféljning, insyn, dialog och kontroll?

Tabell: Stickprov, resultat

Har avrop skett pa rétt sétt i
férhallande till avtal?

Ar fakturerade priser i Godkant | Godkant Godkant
enlighet med avtal? 1av2 1av2 1av2

Har inkép attesterats av rétt
person?.

Har ett korrekt Stryks Stryks Stryks
tilldelningsbeslut fattats?
Uppfyller uppréttad faktura

kraven? 1av2

Genomférs kontroll av
Skatter och avgifter?

Méjliggér avtalen
uppfdljning, insyn, dialog
och kontroll?

Grén = 2 av 2 stickprov &r uppfyllda, gul = 1 av 2 stickprov ar uppfyllda, réd = inga stickprov &r
uppfyllda/kontrollfrdgan har ej kunnat styrkas

Foljande iakttagelser har gjorts i granskningen:

- Kontrollpunkt géllande avrop: For samtliga inkdp har vi kunnat styrka att avrop skett
pa ratt satt.

_a
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- Kontrollpunkt géllande fakturerade priser: FOr 3 leverantorer har vi inte mottagit
prislistor varvid vi inte kunnat verifiera att de priser som kommunen betalat ar i

enlighet med avtal. For 3 leverantdrer har vi antingen inte hittat varorna i prislistan

eller sa har priset inte stamt med prislistan. Avseende leverantor 6 ar priset pa

fakturan redovisat i en klumpsumma varvid vi inte kunnat stdmma av mot gallande

prislista att fakturerat pris ar korrekt.

- Kontrollpunkt géllande attester: For samtliga inkdp har vi kunnat styrka att
attestering skett pa ratt satt.

- Kontrollpunkt géllande tilldelningsbeslut: Inga avvikelser har noterats. Fér 3

leverantorer (totalt 6 stickprov) har kontrollfragan strukits. Detta da upphandlingarna

genomforts av inkdpscentralen Adda och inte av kommunen.

- Kontrollpunkt géllande uppréttad faktura: For 2 leverantorer noteras att fakturorna

inte visar styckpris/antalet. Ingen ytterligare fakturaspecifikation har bifogats.

- Kontrollpunkt géllande skatter och avgifter: Vi har mottagit upphandlingsunderlag

som visar att leverantéren maste forsakra om att betalning av skatter och betalning

av sociala avgifter skett korrekt.

- Kontrollpunkt géllande uppféljning, insyn och dialog: Av samtliga avtal vi mottagit

framgar antingen att uppfdljning ska goéras eller att maéjlighet finns for kommunen att

begéra underlag/initiera uppféljning.

Vid intervju anges att kontroll av skatt vid upphandling genomférs via Creditsafe samt att

kontroll av arbetsgivaravgiften ar betald. Aven i flera avtal noteras formulering om att
leverantoren ska fullgéra sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och
skatter.

Av de intervjuade anges dartill att processen avseende att sakerstalla avtalstrohet ar ett
utvecklingsomrade. Till del beror detta pa att kommunen inte har ett inkdpssystem som
ar helt implementerat an i kommunen. Alla avtal ar exempelvis inte inlasta an. Vid de fall

da det uppmarksammas att kdp utanfor avtal genomférts anges att ansvarig chef
kontaktas.

Bedbémning
Efterlevs riktlinjerna?

Bedomning: Delvis

Utifran granskningens iakttagelser bedémer vi att riktlinjerna delvis efterlevs.

Beddmningen grundas pa resultatet av stickprovsgranskningen samt att de intervjuade

anger att avtalstrohet ar ett utvecklingsomrade.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt
ett forebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt ett
férebyggande arbete mot oegentligheter avseende upphandlingar.

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi

kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att styrdokumenten ar aktuella och kanda.

- Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for oegentligheter/valfardsbrott. Med
fordel bor styrdokumenten definiera “oegentlighet” och exempelvis omfatta bisysslor
och tydliggdra ansvaret avseende oegentligheter/valfardsbrott.

- Sakerstalla att Idpande informationsinsatser och utbildningar kring
oegentligheter/valfardsbrott ges till verksamheterna.

- Sakerstélla en hog avtalstrohet. Rekommendationen innefattar sarskilt att
sakerstalla att fakturerade priser sker i enlighet med avtal.

- Overvéga att uppréatta en uppférandekod for leverantérer i syfte att tydliggéra for
kommunens leverantorer vilket férhallningssatt som galler inom ramen for
oegentligheter.

December 2023
Henrik Fagerlind Sara Sommarin
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun enligt de villkor och under de forutséttningar som
framgar av projektplanen. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar
sig pa hela eller delar av denna rapport.
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                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Bengt Olin.
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