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Svar pa revisionsrapport — Utredningstider barn- och ungdomsvard

Socialnimndens beslut

e Som svar pi de fortroendevalda revisorernas revisionsrapport avseende
Utredningstider barn- och ungdomsvird éverlimna forvaltningens tjansteutlatande,
daterat 2024-01-23

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun gav revisionsbolag PwC ett uppdrag
att granska socialnimndens utredningstider, gallande barn-och ungdomsvird under 2023. I
rappotten Utredningstider inom barn- och ungdomsvirden redovisas resultat fran granskningen som
visar att socialnimnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig handldggning av utredningar
avseende utredningstider. Granskningen har resulterat i 5 rekommendationer till
socialnaimnden.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens jansteutlatande 2024-01-23

Forslag till beslut
Christina Funhammar (M) yrkar bifall till socialférvaltningens beslutsforslag innebarande;

e Som svar pa de fortroendevalda revisorernas revisionsrapport avseende
Utredningstider barn- och ungdomsvird 6verlimna férvaltningens tjansteutlitande,
daterat 2024-01-23

Propositionsordning
Ordféranden fragar om Socialnimnden beslutar enligt Christina Funhammars (M) yrkande
och finner att sa ar fallet.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Dnr SN 2023/0068

Till Socialnamnden
Datum 2024-01-23

Svar pa Revisionsrapport - Utredningstider barn- och
ungdomsvard

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun gav revisionsbolag PwC ett uppdrag att
granska socialnimndens utredningstider, gillande barn-och ungdomsvard under 2023. I rapporten
Utredningstider inom barn- och ungdomsvarden redovisas resultat fran granskningen som visar att
socialnimnden inte helt sikerstiller en andamalsenlig handldggning av utredningar avseende
utredningstider. Granskningen har resulterat 1 5 rekommendationer till socialndmnden.

Beslutsforslag
Socialnamnden besluta

e Som svar pa de fortroendevalda revisorernas revisionsrapport avseende Utredningstider
barn- och ungdomsvird 6verlimna forvaltningens tjansteutlatande, daterat 2024-01-23

Bakgrund

I socialtjanstlagen klargors de krav och tidsramar som giller f6r genomforandet av en utredning som
r6r anmilan om oro kring barn eller unga. Dessa utredningar bor, enligt férarbeten till lagen, ha
hogsta prioritet inom socialtjansten och ska inledas utan dréjsmal. Det ar lagstadgat vilka
tidsintervaller som giller for stillningstagande om barnet ér i behov av akut skydd, hur ling tid som
far fortga innan beslut om utredning ska inledas eller inte samt hur linge en utredning far paga. 1
nimndens ansvar ligger att sikerstilla att verksamheten bedrivs utifrin gillande lagar och regler samt
att det finns en god intern kontroll.

Pa uppdrag av de fortroendevalda kommunrevisorerna genomférde PwC en granskning pa
utredningstider i barn- och ungdomsvarden. Syftet var att bedéma om socialndimnden sakerstiller en
indamalsenlig handliggning av utredningar, fokus pa utredningstider. Granskningen fokuserade pa
fragestillningar kopplade till lagkraven pa nir beslut om att inleda utredning ska senast tas, att
utredningen avslutas inom den tidsramen som anges i lagen och att beslut om att f6rlinga
utredningstiden tas av behorig beslutsfattare. Granskningen omfattade dven sikerstillande av en
tillrdcklig internkontroll f6r utredningstider avseende barn-och ungdomsirenden.

Granskningen visade att socialnimnden har rutiner f6r nir, hur och av vem som ska gora en
torhandsbedémning och nir och hur beslutet om att inleda och avsluta utredning ska goras.
Granskningen visade att vid forsenat beslut om att inleda eller inte inleda utredning finns rutiner att
hantera det men detta behdver foljas upp av nimnden systematiskt.
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Granskningen visade att nimnden har rutiner for att utredningar ska bli avslutade inom lagstadgade
tidsramar. Dock visar granskningen att dessa tidsramar inte uppnas i tillricklig omfattning och
dirmed behover fortsatt arbete goras for att halla utredningstiderna.

Granskningen visade att beslut om f6rlingning av utredningstid fattas av behorig tjdnsteman i
enlighet med delegationsordning. Gillande uppfdljning av tider f6r skyddsbedémning och
férhandsbedomning visar granskningen att rapportering av dessa behover planeras in och
genomforas.

Forvaltningens slutsatser

Socialnimnden anser att resultatet pa den genomfoérda granskningen bekriftar de utmaningar som
ingar i arbetet med att handligga barn- och ungdomsirenden i enlighet med de tidsramarna som
regleras 1 lagen. Socialnimnden har kinnedom om att utredningstiderna inte alltid haller dessa och
har arbetat fram rutiner for att ramarna ska vara tydliga och underlitta prioritering i arbetet.
Socialndimnden avser striva mot utredningstider som ar inom lagstadgade tidsramar. I drenden dar
det inte gar att géra det av nagon anledning ska en plan géras hur och nir utredningen ska
fardigstillas. Forvaltningen noterar rekommendationerna som redogors i granskningsrapporten.

Utifran rekommendationerna planerar socialnimnden att vidta atgirder for att:

Sikerstilla att data for forhandsbedémningar gar att folja for samtliga anmilningar.
Detta gors genom att f6lja drendena dir anmilan har inkommit. Gruppledarna har en aktiv
roll att stodja socialsekreterare i genomforande av férhandsbedémning inom 14 dagar fran
att anmalan har inkommit. Statistik kommer att tas pa tiden mellan inkommen anmilan och
beslut att inleda eller inte inleda en utredning manadsvis. Forvaltningen kommer dven att
anvinda sig av digitala brevlador for utskick av kallelsen till forsta méte fOr att na den
enskilde eller vardnadshavare skyndsamt.

Sikerstilla att utredningar genomférs inom lagstadgad tidsgrins

Detta gors genom att arbeta aktivt med utredningsplaner. Gruppledarna har en aktiv roll i att
ge stod 1 arbetet med att planera utredningens genomférande sa att utredningstiden inte
overskrider fyra manader. I drenden dir utredningstiden riskerar att 6verskrida fyra manader
gors en plan pa atgirder for att slutféra utredningen. Interna rutiner kopplat till beslut om att
inleda och avsluta utredning férbittras. Detta for att effektivisera utredningsprocessen.

Planera for kontroll av tider f6r férhandsbedémning och skyddsbedémningar
regelbundet som delges nimnden

Detta gors genom att statistik pa tider f6r férhandsbedémning, skyddsbedémning och
utredningstider liggs i f6rvaltningens internkontrollplan som revideras under 2024. Statistik
tas fram manadsvis. Redovisning till nimnden gors delarsvis.
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Bilagor

Revisionsrapport, Utredningstider inom barn- och ungdomsvarden, 2023

Mona Bakhshi Poor Asa Lundgren
Socialdirektor Bitradande socialdirektor
Expedieras
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                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB created the contract and invited Bengt Olin.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-12-2114:29:37
                    Bengt Olin opened for the first time.
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                    Bengt Olin made changes to themselves.


                

                
                
                    Date of birth: empty ➝ 194104174315
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                    Bengt Olin signed.
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                    All signatories have signed.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Bengt Olin (14809433):
{'status': 'complete', 'orderRef': 'b6b7d5bc-13ab-4635-a998-01a357989b3b', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1856645999000', 'notBefore': '1698879600000'}, 'user': {'name': 'BENGT Å OLIN', 'surname': 'OLIN', 'givenName': 'BENGT Å', 'personalNumber': '194104174315'}, 'device': {'ipAddress': '94.191.136.62'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/6361507/ac43c8c03485729fd31971c45a41a5292178f02b/?asset=verification.pdf



