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Plan for uppfoljning avomsorgsverksamheter 2025-2027

Sammanfattning

Enligt kommunallagen kan en kommun 6verlata driften av en kommunal angeligenhet till en privat
utférare. Kommunen behaller det 6vergripande ansvaret for verksamheten och ir fortsatt
huvudman och behéver darfor sikerstilla att tjansterna som erbjuds haller en god kvalitet och
efterfdljer de krav och riktlinjer som fastslas av Kommunfullmiktige och i lag.

Kommunfullmiktige antar ett program med mal och riktlinjer f6r kommunala angeligenheter som
utfors av privata utforare eller av egen regi, for att stirka styrningen, uppféljningen och kontrollen.
Programmet anger hur uppfoljningen ska ske och hur allminhetens insyn ska tillgodoses.

Bakgrund

En privat utférare definieras enligt kommunallagen som en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om vérden av en kommunal angeligenhet. En privat utférare ar en privat aktor utan
kommunalt 4gande. Ett hel- eller deldgt kommunalt bolag eller en sadan stiftelse eller férening ar
alltsd inte att betrakta som privata utférare. Utférare av en kommunal angelidgenhet blir en privat
aktor genom att:

1. Vinna en offentlig upphandling enligt LOU
2. Kvalificera sig for att inga 1 ett valfrihetssystem enligt LOV
3. Inga i ett idéburet offentligt partnerskap

Uppfoljning

Nir en kommunal angeligenhet genom avtal har limnats 6ver till en privat utforare eller utfors av
egen regi ska Vard och omsorgsnimnden kontrollera och folja upp verksamheten. Varje nimnd
ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att detta regleras

i de avtal/uppdragsbeskrivningar som triffas med varje utférare. Uppfoljning gors 1 huvudsak av tre
skal:

e Som kontroll av att uppdrag utférs i enlighet med uppdragsbeskrivningar, godkinnande samt
forfragningsunderlag, anbud och avtal.
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e Som ett led 1 att fortydliga och forbittra forfragningsunderlag, samt utveckla verksamheten i
enlighet med kommunens vision och mal.

e T6r att limna information till invanare pa ett sitt som stodjer dem i valet av utforare
Varje nimnd ansvarar f6r uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar

ocksd for att detta regleras i de avtal/uppdragsbesktivningar som triffas med vatje utforare.
Former f6r uppfoljning

Former f6r uppfoéljning

Olika typer av uppfoljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa verksamhet. Inom
nagra av kommunens omraden ar uppfoljning och tillsyn reglerat 1 lag, vilket styr vilken typ av
uppfoljning som ir mojlig. Foljande uppfoljningsformer ar dock generella.

Genom att kommentarer

En ging om aret Kontrollera att verksamheten
arbetar utifrin undertecknat avtal
och regler samt

kommunens policy dokument

Verksamhetsuppfoljning Ge nimnden en drlig bild av Riktad insyn/uppfoljning
torhallandena per verksamhet enl. | gérs péd férekommen

mall i Stratsys och féljande: anledning utifrin behov
av att granska ett specifikt
omrade eller en specifik

Fokusomraden- 2025: fraga.
e  Brukarundersékning
e Trygghet
e Kommunikation
e Avvikelser
e HSI., avseende MAS och
MAR-ansvarsomrade
Individuppféljning Bistindsbedémare gor en arlig Bistindsbedémare
kontroll av att brukare fir ritt stdd | dokumenterar enligt
i 6verensstimmelse med beslut, gillande lagar, riktlinjer
samt att uppdraget genomfors och meddelar avvikelser
enligt genomférandeplan. pé sirskild blankett till
forvaltningens
sakkunniga.

Osterakers kommun 184 86 Akersberga | Tel 08-540810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida2av3



N Osteraker

Osterakers kommun 184 86 Akersberga | Tel 08-540810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida3av3



	Text22
	Text3
	Text2
	Sammanfattning
	Bakgrund

