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1 Namndens verksamhetsomrade och
uppdrag

Vird - och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det galler att
tillgodose behoven av vird och omsorg for dldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjdnstlagen (SoL), hilso - och sjukvirdslagen
(HSL) och lagen om std och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vird -
och omsorgsnimnden ar en kundvalsnimnd med ansvar for
myndighetsutévning, bestillning och finansiering av verksamheter, uppféljning
av kvalitén i verksamheten och de utférda insatserna. Sedan april 2023 ansvarar
Vird-och omsorgsnimnden f6r de verksamheter som tillh6r kommunens egen
regi.

Vird- och omsorgsnimnden ska agera i linje med de minskliga rittigheterna
och Barnkonventionen.

2 Ekonomisk sammanstallning

Kommunfullmiktiges preliminidra budgetram f6r Vard- och omsorgsnimnden
ar 758 250 tkr for ar 2025. Det innebir en 6kad ram for nettokostnader med
37 550 tkr jamfért med budget 2024. Indexupprikning f6r budgeten mellan
2024 och 2025 idr 12 814 tkr med 2 % indexupprikning for intikter och 1,8 %
tor kostnader. Resterande skillnad pa 24 746 tkr skall ticka in alla
volymfériandringar eller andra kostnadsforandringar som sker mellan 2024 och
2025.

Se bilagor 15.1 "Ekonomiska bilagor"-férindringar i férhallande till féregdende
budget" for yttetligare info.

Ekonomisk sammanstallning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Budget Budget Plaer;(i:l gk Plé:;ﬁ?z'l

gles A prisut-v. prisut.v.

Avgifter 28992 32706 33524 34362
Ovriga intdkter 55072 53174 54503 55866
Summa intakter 84064 85880 88027 90228
Personalkostnader -227899 -238770 -244739 -250858
Lokalkostnader -57078 -58119 -59572 -61061
Kapitalkostnader -364 =37 -380 -389
Kop av verksamhet -467712 -494 683 -507050 -519726
Ovriga kostnader -51712 -52187 -53492 -54829
Summa kostnader -804764 -844130 -865233 -886 864
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N@mndens nettokostnad -720700 -758 250 -777 206 -796 636
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2025
Kostnad Intakt Netto prgl::::t’ z%)

Namnd och staber -26 555 0 -26 555 35%
Sarskilt boende -322758 47 647 -275M 36,3%
Hemtjanst -136 614 15329 -121285 16,0 %
Ovrig dldreomsorg -26 490 4 427 -22063 29%
Admin dldreomsorg -15 879 0 -15879 21%
LSS vuxna -211066 11573 -199 493 26,3%
Psykiatrivuxna -45148 3509 -41639 55%
Admin vuxenstad -11883 0 -11883 1.6%
LSS barn -19046 107 -17976 2,4%
Ovrigt barn och ungdom -20703 1013 -19 691 2,6%
Admin barn och ungdom -49179 0 -4979 0,7%
Personligt ombud -3010 1313 -1697 0.2%
Summa VON exkl egenregi -844130 85880 -758 250 100,0 %
Aldreomsorg egen regi -41583 43217 1634 -02%
f:;ik“”s"eds‘:"“”i"g egen -181012 179378 1634 0.2%
Summa Egenregi -222595 222595 0 0,0%
Totaltinklegenregi -1066724 308 475 -758 250 100,0 %

3 Effektivisering

Vird-och omsorgsnaimnden arbetar med att effektivisera verksamheten med
bibehallen kvalitet. Som en del i detta arbete fortsitter utvecklingen av digitala
tjdnster, administration och drendehantering.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har, 1 dialog med kommunerna, tagit
fram en lista med 12 digitala tjanster som kommunerna behover ha, i en

rapport publicerad 2024-05-02, ’Digital basniva i socialtjansten”
Socialférvaltningen har genomfort en kartligening av befintliga digitala tjdnster
under 2024 utifran de prioriterade omraden. Denna kartliggning ligger till

grund for socialférvaltningens plan for digitalisering. Féljande 11 punkter bade
avseende digital infrastruktur och verksamhetsspecifika tjanster ska prioriteras:

e 4G/5G och Wifi/ Bredband
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¢ Digital inloggning

e Siker digital kommunikation

e Digital post

e Digitala méten

e Digital signering

e Digitala tjinster for ansékan om st6d/bistind samt orosanmilan
o [Likemedelsautomater

e Digital tillsyn

e Mobila trygghetslarm/GPS

e Digitala lasfunktioner

Socialférvaltningen har digitala I16sningar gillande moten, e-ansékningar,
kommunikation via digitala verktyg, e-blanketter samt ett verksamhetssystem
som stodjer denna utveckling. Vard- och omsorgsnimndens verksamheter
fortsatter att utveckla mojligheten till att digitalisera ansokningsprocessen sa att
brukare kan fa atkomst till blanketter och insinda handlingar digitalt. Syftet ar
att forenkla processen for brukarna och minska miljépaverkan.

Andra arbetssitt som effektiviserar processer idr digital utskrivningsplanering
fran sluten hilso- och sjukvard, vilfardsteknik inom aldreomsorg och
funktionsnedsittning samt lattillginglig information och vigledning. For att
aldre ska kunna vara delaktiga i det alltmer digitala samhillet kommer
information och stod utvecklas for att sikerstalla detta. Valfardsteknik som
digital tillsyn, GPS-larm och nyckelfri hemtjanst syftar till att férenkla vardagen
och 6ka mojlighet till sjalvstindighet under trygga férhallanden. Genom
samverkan sikerstills att det individuella behovet tillgodoses.
Linsévergripande och lokala samverkanséverenskommelser underlittar
samarbetet mellan kommun och region for att uppna detta.

Malgruppen for dldreomsorg (6ver 65 ar) 6kar med cirka 200 personer 2025,
dir gruppen 65-79 ar vintas minska med ett 30-tal personer, medan gruppen
80 ar och dldre star f6r en 6kning om 230 personer. For att klara av att ge stod
och hjilp till fler kravs férebyggande insatser. Flexibla 16sningar dir till
exempel utbildning och métesplatser ges till flera av kommunens invanare
oavsett alder behover 6vervigas. Samverkan med andra aktorer sisom
primiérvarden, frivilligorganisationer och andra myndigheter kommer ocksa
vara viktigt for att klara av den demografiska utvecklingen.

4 Verksamhetsutveckling

Spar 1 - Mgjliggorande ledarskap och engagerande medarbetare

Bra ledarskap skapar forutsittningar for en effektiv och dandamalsenligt
verksamhet. Ett bra ledarskap kinnetecknas av tydlighet kring uppdrag och
forvintningar samt lyhordhet f6r medarbetarna. Genom tillgangligt chefsstod
sikerstalls det basta ledarskapet.
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Verksamhetsmalen ska vara vigledande. Medarbetarna ska fa tydlig
information om verksamhetens mal och méjlighet att vara delaktiga i
malarbetet. Detta ska ske som en del i det systematiska arbetsmiljéarbetet. For
att uppna verksamhetens mal ska medarbetarna kontinuerligt fa aterkoppling
pa utfort arbete och uppmuntras till att vaxa i sin arbetsroll. Ledarskapet ska
motivera till verksamhetsutveckling och engagemang. Medarbetarsamtalen ska
ha en central roll och idéer gillande verksamhetsutveckling och forbittring kan
foras fram av medarbetare 16pande.

Vird och omsorgs verksamheter har genom lagstiftning fatt 6kat krav pa
kompetens. En viktig faktor for att 16sa utmaningen med att rekrytera fler till
vard och omsorg och behilla kompetenta resurser dr att ge medarbetare
mojlighet till delaktighet 1 verksamhetsplanering och verksamhetsutveckling.

Spar 2 - Skapa virde med kundfokuserat arbetssitt

Socialférvaltningen ska anvinda kundfokuserade arbetsmetoder.
Arbetsmetoderna ska utga fran evidensbaserad praktik, vara rekommenderade
av Socialstyrelsen och anpassade till aktuell lagstiftning. Syftet med arbetssittet
ir att:

e Stirka den enskildes delaktighet och inflytande.

e Forbittra samarbetet mellan den enskilde och dennes nitverk

e Skapa struktur och systematik i arbetet sa att insatser kan foljas upp
e Bidra till 6kad kvalitet och rattssikerhet

e Okad transparens for den enskilde

Spar 3 - Stindiga forbittringar och innovationer

Kvalitetsfragor ska vara en integrerad del av férvaltningens arbete.
Forvaltningen utvecklar utbudet av férebyggande insatser, forbattrar kvalitén
genom kompetenshéjande satsningar. Nagra av forslagen i den nya
socialtjanstlagen innebdr att socialtjinsten ska ligga 1 linje med vetenskap och
beprévad erfarenhet och kontinuerligt foljas upp och utvecklas. Nimnden
behover 1 framtiden kunna erbjuda flera insatser utan behovsprovning,
forenkla processerna och 6ka insatser som ges 1 forebyggande syfte. Detta
kriver nytinkande och innovativa l6sningar. Som exempel pa sadana kan
digitala 16sningar och valfirdsteknik 6ka sjilvstindighet och effektiv
resursanvindning.

Spar 4 - Utveckla effektiva och virdeskapande processer

Att utveckla effektiva processer och arbetssitt syftar till att identifiera och ta
bort onddiga arbetsmoment och administration samt férenkla kontakten med
nimndens verksamheter.

Spar 5 - Fokus pa fakta

Socialférvaltningen arbetar med att systematisera anvandningen av nyckeltal,
analys och uppf6ljning i syfte att utveckla verksamheten. Uppfoljningen av
upphandlade verksamheter, leverantérer samt av verksamheter inom egen
regin utvecklas. Uppfoljningen sker delvis digitalt, vilket effektiviserar
datainsamlingen och sammanstillningen. Syftet med att utveckla
verksamhetsuppfoljningar ir att identifiera utvecklingsomraden, héja kvalitén i
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verksamheterna och att brister som uppmarksammas kan hanteras och atgirdas
mera systematiskt. Nyckeltal i Kolada och KKiK ger information om hur
utvecklingsarbete framskrider f6r nimndens verksamheter.

Socialférvaltningen strivar efter att erbjuda vird och omsorg enligt bista
tillgéngliga kunskap och evidensbaserad praktik. Medarbetaren viger samman
sin expertis med basta tillgingliga kunskap, den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser. Fakta himtas frin det
kunskapsstod som bland annat finns att tillga hos Socialstyrelsen i form av:

e Handbocker for tillimpningen av regelverket inom namndens
verksamheter

e Foreskrifter och allmianna rad
e Metodguide for evidensbaserade bedémningsmetoder och insatser
e Opvriga publikationer inom socialtjansten

Socialférvaltningen tar dven del av Statens beredning f6r medicinsk och social
utvirdering, (SBU) som gor oberoende utvirderingar av metoder och insatser
inom socialtjansten och omradet funktionshinder.

5 Malfor verksamheten

Vision 2040 — ”Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus skapar vi en hallbar
framtid. Osterdker — mojligheternas skiargardskommun” dr antagen av
Kommunfullmiktige och ska genomsyra allt som gérs 1 kommunen och vid
varje beslut som fattas. De fyra 6vergripande malen styr nimndernas arbete,
tillsammans med eventuella nationella malsittningar och lagkrav. Nimnderna
ska infor kommande budgetar sitta verksamhetsspecifika resultatmal till varje
overgripande mal. Resultatmalen ska peka ut sarskilt prioriterade omraden for
nimnden kommande ar och ska i hég grad fokusera pa resultat och effekter ur
ett brukar- och invanarperspektiv.

Nedan féljer en redovisning av Vard- och omsorgsnimnden resultatmal och
hur dessa mal ska uppnis och féljas upp.
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5.1 Osterakersverksamheter praglas av hog kvalitet

5.11 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Resultatindikatorer

Utfall
2023

Mal 2024

Prognos
2024

Mal 2025

Mal 2026

Mal 2027

Véntetid i antal
dagar fran
ansokningsdatum
till férsta erbjudet
inflyttningsdatum
till sérskilt boende,
medelvéirde

31

30

30

30

30

30

Nimndens verksamhet ska praglas av rittssikerhet vilket kraver bista

tillgdngliga kunskap som bygger pa bade vetenskap och beprovad erfarenhet.
For att uppna rittssikerhet behover nimndens verksamhet vara tillginglig.
Rittssikerhet handlar ocksa om att brukare som har behov av insatser ska fa
bra service dir tiden fran ansokan till att brukaren far den beviljade hjalpen ska
vara skalig. Namndens kundfokuserade arbetssitt ska ske genom:

e Brukarens delaktighet
° Ar]iga brukarundersékningar

e Att synpunkter och klagomal tillvaratas i kvalitetsutveckling.

e Kuyvalitativa utredningar baserat pa ett malrelaterat arbetssitt genom
Individens behov 1 centrum ( IBIC)

e Ritt kompetens f6r de uppgifter som utfors i nimndens verksamheter.

Ett tecken pa rittssakerhet ar att vintetiden infor inflyttning pa sarskilt boende
ar kort och malsittningen ér att brukaren inte ska vinta mer dn trettio dagar.

5.1.2 Brukare ska upplevainsatser fran socialtjansten som

tillfredssta

llande.

Resultatindikatorer

Utfall
2023

Mal 2024

Prognos
2024

Mal 2025

Mal 2026

Mal 2027

Brukarbedémning

sdrskilt boende

aldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

75

83

83

83

83

83

Brukarbedémning
hemtjénst dldreomsorg -
helhetssyn

88%

84%

84%

85%

85%

85%
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Resultatindikatorer

Utfall
2023

Mal 2024

Prognos
2024

Mal 2025

Mal 2026

Mal 2027

Brukarbedémning daglig
verksamhet LSS -
Brukaren trivs alltid pa
sin dagliga verksamhet,
andel (%)

93

94

94

95

95

95

Insatser fran nimnden ska ges till de behov som brukaren inte klarar av pa
egen hand eller far tillgodosedda pé annat sitt. Genom insatser fran
socialtjansten ska brukare fa skiliga eller goda levnadsvillkor beroende pa om
insatsen ges enligt socialtjanstlagen eller genom LSS. Syftet med
resultatindikatorn 4r att mita hur n6jda brukarna som har beslut om hemtjanst,
daglig verksamhet och sirskilt boende dr med insatsen.

Vird och omsorgsnimnden arbetar f6r att ge god service, ha ritt kompetens
for att uppna hogre kvalitet 1 insatser och att stéd och hjilp ska leda till battre
livsvillkor. Hur brukare upplever insatsernas kvalitet mats genom arliga
brukarundersokningar.

Under 2025 kommer satsningar goras for att forbattra kvalitén i insatserna
genom kompetenshéjande insatser for svenska spraket, kvalitativa
uppfoljningar av utfoérare och avtal samt genom upprustning av triffpunkter

for aldre.

I enlighet med f6rslaget till den nya socialtjanstlagen kommer méjligheten till
att ge insatser utan behovsprovning i storre omfattning kartliggas av

socialforvaltningen.

5.2 Osteraker har enrobust och effektivekonomi

5.21 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhetisamtliga
arbetsprocesser
L Utfall ° Prognos ° ° °
Resultatindikatorer 2023 Mal 2024 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
Effektivitetsindex
LSS boende och
daglig verksamhet 63 60 63 63 63 63
Effektivitetsindex
aldreomsorg 90 95 90 95 95 95
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- Utfall ° Prognos ° ° °
Resultatindikatorer 2023 Mal 2024 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
Prognossakerhet
per juni - jamfort
med heldr

Resultatindikator, prognossékerhet per juni dr ny fran 2025.

Nimnden strivar efter att ha en budget i balans genom hég prognossikerhet.
Detta gors genom omvirldsbevakning, identifiering av trender, prognoser for
befolkningstkning samt generella férindringar inom malgruppen. Malets mits
genom att folja féljsamheten av verksamhetens budget. Effektivitetsindex ar en
sammanvigning av kvalitetsindex och resursindex dar kvalitetsindex miter den
upplevda kvalitén i insatser och resursindexen miter kostnaden f6r de utférda
insatserna. Genom att folja effektivitetsindex f6r verksamheten mits hur
mycket resurserna paverkar den upplevda kvalitén 1 insatserna.

5.3 Osteraker ar entrygg kommun for de som vistas, verkar
och bor har

5.3.1 Desomfarinsatser av socialtjansten ska kanna sig trygga

Utfall
2023

Prognos

2024 Mal 2027

Resultatindikatorer Mal 2024 MalL 2025 Mal 2026

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren ar aldrig
ridd fér nagot 79 69 69 70 Vil 72
hemma, andel (%)

Brukarbeddmning
boende sarskild
service SolL -
Brukaren ar aldrig
ridd for nagot
hemma, andel (%)

75 75 78 80 82

Brukarbedémning
servicebostad LSS
- Brukarenar
aldrig radd for
ndgot hemma,
andel (%)

62 14 74 75 76 70
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- Utfall ° Prognos ° ° °
Resultatindikatorer 2023 Mal 2024 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027

Brukarbedémning
sdarskilt boende

aldreomsorg -
trygghet, andel (%) 79 90 90 93 93 93

Brukarbedémning
hemtjanst

aldreomsorg - 87
trygghet, andel (%)

Resultat fér brukarbedémning boende sirskild service Sol - Brukaren &r aldrig rédd fér nagot hemma,
andel (%) saknas for 2024.

De som far insatser av socialtjinsten ska kdnna sig trygga dr ett mal som kan
kannas sjalvklart.

I samband med den arliga brukarundersékningen mats brukarnas upplevelse av
trygghet. Resultatet visar att endast 62 % av brukare pa ett serviceboende enligt
LSS kinde sig trygga i sitt boende. Motsvarande siffra var 79 % pa ett
gruppboende. Socialférvaltningen anser att malet behéver vara att brukare ska
kinna hogre grad av trygghet i ett boende dir de ska fa hjilp med basala behov
och annan daglig livsforing.

Trygghetsskapande faktorer i samband insatser som sirskilt boende, grupp-
och servicebostidder och hemtjinst ar flera. Socialférvaltningen behdver
sikerstalla att brukare ska ha information om vart man kan vinda sig om
insatsen inte I6per pa som den ska, kunna lyfta synpunkter och klagomal med
socialtjdnstens personal samt veta vart man kan vinda sig om nagot hinder
under tiden som insatsen pagar.

Socialférvaltningen skapar dven trygghet i sina insatser genom de krav som
stills 1 avtal och uppfoljningar. Insatser ska vara av god kvalitet och tillgodose
de hjilpbehoven som brukaren har. En férutsittning for att uppna god kvalitet
ar att personal har limplig utbildning och erfarenhet f6r uppdraget.
Riskfaktorer som behover férebygeas dr brister 1 bemotande och 1 delaktighet,
felaktig arbetsteknik, arbetsmetod eller okunskap om konsekvenser av vissa
funktionsnedsittningar. Viktigt i kvalitetsarbetet som ska leda till béttre
trygehet dr att missférhallanden, risker i arbetsmiljén och avvikelser
rapporteras, utreds och atgirdas.

Det sirskilda boendet ér brukarnas hem dar de ska kdnna sig trygga i sin
ligenhet, med personalen och med andra som bor pa boendet. Malet mits
genom att mita brukarnas upplevda trygghet i boendet.

12



Osteraker

5.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar
framtid

9.41 Brukare skaerbjudas en balanserad och naringsrik kost.

- Utfall 2 Prognos
Resultatindikatorer 2023 Mal 2024 2024

Mal 2025 M3&l 2026 Mal 2027

Atgérder motfall,
undernaring,
trycksar och
nedsatt munhalsa
for personeri 75 80 85
sarskilt boende,
andel (%)

Ny resultatindikator fran 2025. Senaste resultatet ir fran 2022 (71%)

I Osterdkers program for social hillbarhet och folkhilsa 2030 finns
malomradet: E# Osterdker for goda levnadsvanor och meningsfull fritid. Goda
levnadsvanor idr en viktig forutsiattning for att uppna jamlik halsa under hela
livet. Det omfattar fysisk aktivitet, goda matvanor, relationer och gemenskap,
psykisk hilsa samt sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter. Malet med att
brukare ska erbjudas en balanserad och niringsrik kost ar kopplat till
hillbarhetsmalet.

Nir manniskor blir dldre 6kar risken for sjukdom och funktionsnedsittning.
Att stirka det friska och férebygga ohilsa dr centralt f6r att stodja ett
hilsosamt dldrande och ingar 1 omstallningen till en god och nira vird. Bra
maltider ir en viktig grund for vilmaende. Atsvarigheter och underniring ir de
storsta niringsrelaterade utmaningarna inom dldreomsorgen. Trots att
energibehovet ofta minskar med 6kad alder 4r det vanligt att dldre personer far
1 sig for lite energi, ofta pa grund av minskad aptit.

Brukare som far insatser i form av sdrskilt boende, korttidsboende ska erbjudas
balanserad och niringsrik kost. Malet syftar till att nimnden ska sakerstilla att
utforarverksamheter inom sarskilda boenden har faststillda, kanda rutiner, som
toljs, for hur undernaring ska férebyggas och behandlas samt nir och hur en
utredning om underniring ska goras.

Nedsatt psykisk hilsa och dalig tandhilsa 4r mer dn dubbelt sa vanligt bland
personer med funktionsnedsittning. En mycket stor del av den samlade
ohailsan finns hos personer med funktionsnedsittning. Personalens roll kan
vara att inspirera och visa pa bra alternativa maltider och pa sitt paverka den
enskilde till hilsosammare matvanort.

Mailet mits genom att mita andel personer 65+ i sdrskilt boende (vard- och
omsorgsboende, demensboende, samt korttidsboende) som har bedémts ha
risk for fallskada, underniring, trycksar eller nedsatt munhilsa och dir minst en
atgird mot riskomradet utforts inom 6 manader. Riskbedémning ar ett viktigt
verktyg i arbetet med att erbjuda omsorg av god kvalitet.
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5.4.2 Namnden ska minska miljopaverkan genom digital
myndighetspost

- Utfall s Prognos
Resultatindikatorer 2023 Mal 2024 2024

Mal 2025 Mal 2026 Ma&l 2027

Antal enheterinom
socialforvaltning
som erbjuder
digital 80 % 90 % 100 %
myndighetspost

Nytt mal fran 2025.

Syftet med malet dr att forvaltningen ska begrinsa miljépaverkan och
underlitta for invanare att gora det samma. Genom att informera om
mojligheten till digital myndighetspost ges invanare mojlighet till att ta emot
brev digitalt, fa ta del av information som ber6r dem snabbare och pa det sittet
spara bade miljé och resurser. Digital myndighetspost ska erbjudas som ett
alternativ till traditionell papperspost. Den enskildes 6nskemal ska vara
styrande i valet av sittet att skicka post.

Flera leverantorer erbjuder digitala alternativ till papperspost. Kivra och Min
myndighetspost dr exempel pa sadana tjanster. For att kunna anvinda sig av
digitala brevlador forutsitts att anvindaren har en e-legitimation och teknisk
utrustning i form av en smartphone eller en dator. Att anvinda sig av digitala
brevlddor ar sikrare dn traditionell post och e-post. Eftersom alla inte har
tillgdng till e-legitimation eller teknisk utrustning behéver méjligheten till
traditionell postgang finnas kvar.

6 Strategiskanyckeltalfor ekonomi,
kvalitet och volym

De valda nyckeltalen visar antalet insatser. En svarighet vid jamférelser ar att
fler problem eller svarare funktionsnedsittning oftast innebdr mer omfattande
insatser. Insatser syftar till att uppna effekter och resultat f6r manniskor. Det dr
svart att beskriva effekter av just insatserna. Manniskors livsvillkor bestims och
torindras av manga orsaker. Kostnaderna maste ses 1 relation till individernas
stddbehov. De hoga kostnaderna f6r heldygnsomsorg beror till stor del pa att
personerna har ett storre och i vissa fall lingvarigt stodbehov.

For 2025 budgeterar nimnden en volymdkning inom sarskilt boende fran en
budgeterad volym pa 336 till 360 platser. Hemtjanst 6kas fran 245 000
timmar/ar till 247 000 timmar/ar for 2025.

For LSS sanks antalet platser pa bostad med sérskild service for vuxna med
anledning av nedliaggning av LSS boende pa Ljusterd. Slutligen 6kas volymen
tor Boende barn fran 6 till 7 platser.
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Antagande om volymer ar 2026 och 2027 ligger pa 2,5 %. Dessa volymer ar
utifran budgetperspektivet och stimmer inte alltid med boendeprognoser som
riknas fram som ér baserade huvudsakligen pa befolkningsstatistik.

6.1 Strategiska nyckeltal -

6.11 Hemtjanst

Utfall Utfall Prognos | Budget Budget Budget

[REEE Nyckeltal | 5505 2023 2024 2025 2026 2027

Hemtjanst,
Ekonomi pris/utférd 459 472 481 490 490 490
timme

Antal

kunder, 580 620 650 660 680 700
hemtjanst

Hemtjanst,
utforda
Prestation/volym | timmar, 237468 | 242586 245000 | 247000 | 255000 | 260000
dagoch
kvall

Timmar
hemtjanst, 8% 9% 9% 9% 9% 9%
egenregi

6.1.2 Sarskilt boende

Utfall | Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget

et b 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Sarskilt boende,

Prestation/volym | 285 315 340 360 378 400
arsplatser
Sarskilt boende,
snittkostnad/dygn 2094 2155 2198 2240 2240 2240
Belaggningsgrad 99 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 %

Ekonomi Korttidsplatser,

4380 | 3285 4640 4640 5000 5250
antaldygn

Korttidsplatser,

snittkostnad/dygn 2346 2414 2462 2510 2510 2510

6.1.3 Funktionsnedsattning

Utfall Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget

PREE ! 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Boende, antal

. 96 91 90 90 94 98
vuxna egen regi
Prestation/volym ["Boande. antal
vuxna extern 40 44 45 45 48 50

regi
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Utfall Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget

et RUERSHEL 2022 | 2023 | 2024 2025 | 2026 | 2027

Boende, antal
barn

Daglig verks.
enl. LSS, antal 200 205 230 230 240 250
personer

Korttidsvistelse,

2500 2200 2704 2704 3000 3200
antaldygn

Korttidstillsyn,

20 24 20 20 21 22
antalbarn

Personlig
assistans LSS, 13 9 13 13 14 15
vuxna

Personlig
assistans LSS, 7 6 7 7 7 8
barn

Personlig
assistans SFB, 42 44 42 42 44 45
vuxna

Personlig
assistans SFB, 10 n 10 10 n n
barn

7 Planfor konkurrensprovning

Kundval tillimpas idag inom insatserna hemtjinst, boendestod, sysselsittning,
daglig verksamhet och sirskilt boende.

Upphandling har skett enligt Lagen om valfrihet (LOV) och enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Mojlighet finns for intresserade utforare att
I6pande svara pa de kravspecifikationer som finns for etablering av
verksamheter enligt LOV. Se bilaga ”Plan f6r konkurrensprévning inom Vard-
och omsorgsnimndens verksamhetsomrade"

Det finns ocksa en centralt beslutad utmanarritt som mojliggor for externa
aktorer och kommunanstillda att limna in anbud. Det anbud som bast
uppfyller de krav som stills far sedan ta 6ver driften av den utmanade
verksamheten. Utmanarritt giller for all verksamhet som drivs av kommunen
med vissa undantag som exempelvis myndighetsutévning, strategiska
ledningsfunktioner och kommunala bolag.

8 Program for uppfoljning ochinsyn

Resultatet av uppfoljning och insyn dokumenteras och delges nimnden arligen
samt ddrutéver vid behov. Resultat som redovisas till nimnden ska dven goras
tillgéngligt f6r allminheten i en litthanterlig form. Se bilaga ”Plan f6r
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uppfdljning av omsorgsverksamheter 2023-2024 ”

De fem ekonomiskt mest omfattande privata verksamheterna finns inom
dldreomsorgen:

e Forenade Care AB

e Attendo Sverige AB

¢ Omsorgsfamiljen H.E.M Buhres Hemtjinst AB
e Allegio Omsorg AB

¢ Redolaris AB

9 Lokalforsorjning for namndens
verksamheter

Behovet av servicebostad LSS beridknas 6ka med en plats per ar fram till 2030.

Behovet av gruppbostad LSS beriknas 6ka. Flera gruppbostider har behov av
renoveringar alternativt kan de behova ersittas med nya lokaler da nagra av de
befintliga lokalerna behéver moderniseras f6r att méta kraven pa sikerhet och
tillganglighet.

I flera gruppbostider finns behov av upprustning kopplat till brandsakerhet
och befintliga lokaler. Arbetet dr pagaende och samtliga av kommunens
verksambheter i egenregi har haft en genomlysning vad giller brandsikerhet. De
brister som har identifierats kring brandséikerhet dtgirdas. Gillande
upprustning av lokaler gérs en prioritering och atgird darefter.

For att ett underskott av platser pa gruppbostad enligt LSS inte ska uppsta
bedomer forvaltningens att det i framtiden kan finns behov av ytterligare en
gruppbostad med sex platser.

Tillgangen till bostider med sirskild service med st6d av SoL. fungerar 1
huvudsak genom att det finns en naturlig rérlighet av brukare som flyttar in
och ut. Forvaltningens bedémning dr att boendeplatserna ar 1 niva med
behoven de nirmaste dren.

Behov av platser pa sirskilt boende antas 6ka fram till 2028. Detta baserat pa
okningen det senaste aret fran 281 1 oktober 2022 och till 328 i oktober 2023
samt att andelen dldre 6ver 80 ar 6kar. I slutet av ar 2023 fanns det stingda
avdelningar pa ett par boenden samt enstaka lediga platser pa flera boenden.
Vird- och omsorgsnimnden har dock inte radighet Gver samtliga plaster 1 ett
boende som kommunen har LOV-avtal med da utféraren kan silja platser till
andra kommuner. Smedbygarden stir infér en renovering av ena lingan som
omfattar 28 demensplatser.

I dag arbetar médnga av socialférvaltningens personal pa distans delar av sin
arbetstid. Den méjligheten och flexibilitet som distans- eller hybridarbete ger,
ar en faktor bland flera som leder till att kommunen betraktas som en attraktiv
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arbetsgivare och minskar behovet av kontorslokaler. Antagandet gors att
antalet kontorsarbetsplatser ir tillgodosedda.

10 Peng, taxor och avgifter

Peng

Prestationsbaserad ersittning f6r VON 2025 riknas upp med 1,8 % jamfort
med 2024. Férutom assistans som bestims av regeringen for 2025.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter f6r 2025 riknas upp med 2 % jamfort med 2024, utom for
de avgifter som regleras utanfér kommunens kontroll med maxtaxor och
prisbasbelopp vilket faststills av regeringen varje ar.

Se detaljer 15.2 "Bilagor peng, taxor och avgifter".
Anslag

Anslagen f6r 2025 riknas liksom ersittningen upp med 1,8 % jaimfort med
2024.

Se detaljer under 15.1 "Ekonomiska bilagor".

11 Riktade bidrag

Riktade bidrag visas under tabell 13:3 "Riktade bidrag", dir listas de bidrag
nimnden antar kommer men exakta belopp har ej erhallits annu och det kan
beslutas om ytterligare bidrag.

Riktade bidrag kommer att uppdateras i den slutgiltiga budgeten fér 2025.

12 Intern kontroll

Uppfdljningsansvarig

Kontrollmoment Periodicitet Metod (internkontroll) (funktion)

Central1l: Kommunens
inkdpsrutiner
efterfoljs

Central 2: Det sker
regelbunden
uppfoljning av
upphandlade
leverantorer gallande
avtalsefterlevnad
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Kontrollmoment

Periodicitet

Metod (internkontroll)

Uppféljningsansvarig
(funktion)

Central 3: Det finns
rutiner for att
sakerstalla att
personalen har
genomgatt
obligatoriska
utbildningar

VONT1: Endast behorig
personal ska ha
tillgang till arkiv,
handlingar och system
som personal ej ar
behorig att se.

2ggrperar

Loggningskontrolli
verksamhetssystemet
undertecknas av
behorig chef samt
forteckning over
"taggar" med
behorighet till arkivet

Enhetschef

kontrolleras.

VON2: Namndens
dokumentation kopplat
tillindividarenden
foljer SOSFS 2014:5.

2ggr/ar Aktgranskning Enhetschef

VON3: Medarbetare
som arbetar pa
uppdrag avnamnden
foljer
delegationsordningen

2ggr/ar Systemkontroll Systemforvaltare

VON4: Insatser inom
hemtjansten utforsi
enlighet med
namndens bestallning.

Ansvarig

Bestalld tid/utford tid administratér

12 ggr/ar

13 Framatblick

Tillgang till kompetens och arbetskraft

Aven om ildres hilsa har forbittrats de senaste dren kommer ildre personers
behov av vard och omsorg 6ka kraftigt de kommande aren. Samtidigt vintas
konkurrensen om arbetskraften bli annu tuffare. Det gor att varden och
omsorgen av aldre star infor stora rekryteringsutmaningar.

Demografins utveckling innebir att firre personer i yrkesverksam alder ska ta
hand om allt fler dldre, vilket kommer att utmana bide ekonomi,
kompetensforsorjning och arbetssitt. Arbetsgivaren behdver tillvarata den fulla
potentialen hos de som redan ir anstillda. I detta hinseende behéver
upphandlingsunderlagen ha tydliga krav pa arbetsmiljon for utforarnas
personal till exempel antalet personer som omsorgspersonalen hjilper under en
arbetsdag, fler som arbetar heltid och ritten till fortbildning.

Utmaningen kriver mod, nytinkande och medvetna strategier for att ompréva
och utveckla nya sitt att méta behoven. De nya arbetssitten behéver ocksa ha
storre fokus pd hilsa, trygghet och sjilvstindighet. Ett langsiktigt
torindringsarbete for att anpassa dldreomsorgen till den demografiska och
tekniska utvecklingen pagar. For att bibehalla en dldreomsorg av god kvalitet
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maste tillgingen till personal med ritt kompetens sikras. Aldreomsorgens
personal beh6ver erbjudas en attraktiv arbetsplats som tillvaratar och odlar
deras yrkesprofession.

Digitalisering

Vilfardssektorn stir infor en digitalisering, som kan innebir stora mojligheter.
Med hyjilp av vilfirdsteknik som till exempel sensorer eller applikationer pa
mobiler och surfplattor som paminner eller ger stéd, kan édldre och personer
med funktionsnedsittning fa 6kad trygghet, vara mer delaktiga, sjdlvstindiga
och dirigenom uppna en god livskvalitet. De vilfardstekniska l6sningarna ska
inte ersitta det minskliga motet inom omsorgen, men de kan ge bittre
forutsittningar for verksamheter att disponera sina resurser. Rutinmassiga
uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska 16sningar och bidra till "mindre
spring" och mer méten med brukaren. Vilfirdsteknik kan ocksa bidra till
bittre arbetsmiljé f6r utférarnas personal. Genom att ge personalen mer tid,
och mer flexibilitet i utférandet kan tekniken bidra till att minska stress.

Forebyggande arbete

For att fler dldre ska klara av att bo kvar i sitt ordinarie boende beh6vs satsning
pa forebyggande atgirder. Detta giller sociala aktiviteter, férebyggande av
fallolyckor, god munhilsa och tillricklig naring. Forebyggande insatser ar nagot
som den nya socialtjinstlagen uppmuntrar till.

Psykisk ohilsa och suicid som ytterst konsekvens av det ar ett
samhillsproblem. For att stirka varden och insatser f6r psykisk hilsa har staten
och SKR skrivit pa en 6verenskommelse for 2024. Den syftar till att stimulera
kommunala, regionala och linsgemensamma insatser som bidrar till
torbattringar 1 verksamheterna och for patienter, brukare och anhériga utifran
de behov som finns inom omradet psykisk hilsa och suicidprevention pa
nationell, regional och lokal nivi. Overenskommelsen lyfter bland annat
behovet av att frimja och forebygga psykisk hilsa hos vard- och
omsorgsnimndens malgrupp. Handlingsplanen f6r god och nira vard och
omsorg ir en del av det férebyggande arbetet dir malet dr att varden och
omsorgen ska bli personcentrerad, effektiv och dndamalsenlig sa att den
enskilde snabbare ska fa tillgang till ritt vardniva.

Lagindringar

Socialtjinstlagen

I regeringens lagradsremiss foreslds att en ny socialtjanstlag ska ersitta den
nuvarande socialtjanstlagen. Forslagen syftar till att skapa en lingsiktigt hallbar,
mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjianst. I lagradsremissen foreslas
bland annat att det av de 6vergripande malen fOr socialtjinsten ska framga att
socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara litt tillganglig, att kommunens
ansvar for planering av insatser ska utvidgas till att omfatta hela socialtjinstens
verksamhetsomrade och att kommunen sirskilt ska viga in behovet av tidiga
och foérebyggande insatser vid planeringen.

For att socialtjdnsten ska kunna na fler pa ett enklare sitt och 1 ett tidigare
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skede foreslds dven att socialnamnden ska fa befogenhet att erbjuda vissa
insatser utan individuell behovsprévning. Det féreslas dven att socialtjanstens
verksamhet ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Dirutéver foreslds en uppgiftsskyldighet som innebir att socialnimnden kan
begira uppgifter frin utférare inom socialtjansten for bl.a. kvalitetssikring och
uppfoljning. For att stirka barns rittigheter omformuleras vissa bestimmelser i
enlighet med Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter. Forslaget
ar att lagen ska trida i kraft 1 januari 2026.

Det finns dven forslag till dndringar i socialtjanstlagen som bland annat innebar
att namnden kan fa ritt att anvinda digital teknik nir bistand ges i form av
hemtjinst eller i sirskilt boende. I forvaltningen pagar ett strategiskt arbete
med vilfirdsteknik, ett exempel dr pilotprojektet med GPS larm.

LSS
Den 1 mars 2023 presenterades forslaget om statligt huvudmannaskap f6r
personlig assistans. Detta foreslas trida i kraft fran den 1 januari 2020.

Forslaget innebir att:

e Staten genom Forsikringskassan ska ha ett samlat huvudmannaskap f6r
beslut om och finansiering av insatsen personlig assistans.

e Kommunerna ska fortsitta att utféra personlig assistans om den
enskilde begir det.

e Timschablonen hojs. Detta f6r att kompensera arbetsgivarna for
sjuklonekostnaderna for personliga assistenter.

e Det statliga huvudmannaskapet foreslas trida 1 kraft den 1 januari 2026
och de kommunala besluten om personlig assistans frin detta datum
ska foras 6ver l6pande till Forsakringskassan.

e Kommunerna ska kunna fa ersittning for de kostnader for personlig
assistans som uppstar fran och med den 1 januari 2026.

e Anslaget for kommunalekonomisk utjamning minskas med 10 323
miljoner kronor totalt i 2021 ars kostnads- och volymniva till f6ljd av
huvudmannaskapsfoérindringen.

Under férutsittning att staten tar 6ver kostnaderna for personlig assistans
kommer kostnaderna f6r kommunen att upphéra 2026. Eftersom det
fortfarande ror sig om ett forslag, kan det i praktiken innebira att 6vergangen
till statlig assistans i sin helhet blir férsenad. Dirmed antas kostnader for
personlig assistans 6ka 1 samma omfattning som befolkningsmingden tills
huvudmannaskapsférandring.

Behov av bostider LSS

Behovet av bostider 1 kommunen 6kar med befolkningsmingden. De personer
med funktionsnedsittning som har ett omfattande behov av omvardnad har
behov av bostad med sirskild service.

Psykisk hilsa
For att frimja psykisk hilsa och foérebygga ohilsa behovs férebyggande och
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hilsofrimjande aktiviteter vara tillgingliga for alla. Den psykiska halsan
paverkas av livsvillkor, levnadsférhéallanden, levnadsvanor men dven av
politiska beslut, resurser och individens forutsittningar att fatta beslut som
gynnar hilsan. Exempel pa hilsofrimjande insatser dr meningsfull
sysselsittning for personer med funktionsnedsattning och daglig verksambhet.
Socialférvaltningen samarbetar med Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen for att stotta brukaren att uppna battre livsvillkor genom
att ndrma sig arbetsmarknaden och delaktighet i samhillet. Tillgangen till
praktikplatser dr avgorande for att 6ka mojligheten till en anstallning pa den
Oppna arbetsmarknaden. I agenda 2030 i mal nr 8 framkommer att kommunen
vill fa fler personer som ir langt fran arbetsmarknaden till sysselsittning 1
stallet.

Tillsyn 6ver socialtjansten

En statlig utredning med uppdrag att analysera och ta stillning till om IVO
behéver bittre forutsittningar for sin tillsyn 6ver socialtjinsten och
verksambhet enligt LSS, presenterades i april 2024. I utredningen ingick att
analysera myndighetens férutsittningar att hindra olampliga privata utférare
fran att bedriva omsorgsverksamhet. Detta eftersom sa kallad
valfirdsbrottslighet uppmarksammas alltmer 1 vard- och omsorgssektorn.
Utredningen ger forslag pa lagindringar inom LSS och SOL kopplat till
kommuners skyldighet att rapportera, avgift for ej verkstillda beslut samt
forslag pa kvalitetsgranskning av utforare. Lagradsremiss dr nasta steg i denna
process.

14 Upphandlings- ochinkopsplan

Kommunens nimnder ska uppritta en inképsplan f6r kinda upphandlingar
och ink6p under 2025 och dven signalerera betydande anskaffningar under
planaren 2026-27. Upphandlings- och inképsplan 2025 ska redovisa alla kinda
upphandlingspliktiga ink6p med ett avtalsvirde 6ver 300 tkr f6r att redan i
budgetprocessen erhalla en tillf6rlitlig 6verblick av kommunens
upphandlingsbehov.

Fran bilaga upphandlings och inképsplan framkommer vilka upphandlingar
som sker under de kommande aren och prioritering av dessa.
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15 Overgripande bilagor

15.1 Ekonomiska bilagor

Intakter

Verksamhetsomrade Foréndring fran ar 2024

Intakter Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 fo\r{::/d"r‘mg up';'r‘;i’;'ing Bvrigt Totalt
Namnd och staber 0 0 0 0 0
Sarskilt boende 49296 45516 47 647 1221 910 2131
Hemtjénst 16170 14930 15329 100 299 399
Ovrig dldreomsorg 4700 4340 4427 87 87
Admin aldreomsorg 0 0 0 0 0
LSS vuxna 12288 1346 1573 227 2217
Psykiatrivuxna 3725 3440 3509 69 69
Admin vuxenstad 0 0 0 0 0
LSS barn 1137 1050 107 21 21
Ovrigt barn och ungdom 1075 993 1013 20 20
Admin barn och ungdom 0 0 0 0 0
Personligt ombud 1394 1287 1313 26 26
Summa intdkter 89786 82900 85880 1321 1659 2980

Intikter VON
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Index har riknats upp med 2 % for intakter mellan 2024 och 2025 vilket ger en total index6kning pa 1 659 tkr f6r 2025.

Okade intikter sirskilt boende pa 1 221 tkr avser 6kad volym inom sirskilt boende 2025. Slutligen 4ven en mindre intiktsékning pa
hemtjinst pa 100 tkr med anledning av 6kad volym.

Bruttokostnader

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2024

N&mndens kostnader Utfall2023 | Budget2024 | Budget2025 fovr::\ydr:mg up'p“r‘;i’;'ing Elfsf:fl:‘; Bvrigt Totalt
Namnd och staber -23949 -25750 -26 555 -463 -342 -805
Sarskilt boende -284 284 -299134 -322758 -18 240 -5384 -23624
Hemtjanst -127 852 -133383 -136 614 -830 -2401 -3231
Ovrig dldreomsorg -24730 -26022 -26 490 -468 -468
Admin aldreomsorg -14039 -15107 -15879 -272 -500 =772
LSS vuxna -196 455 -202363 -211066 -5060 -3643 -8703
Psykiatrivuxna -43284 -44 350 -45148 -798 -798
Admin vuxenstod -11389 -11673 -11883 -210 -210
LSS barn -19808 -17 634 -19 046 -1095 =317 -1412
Ovrigt barn och ungdom -18 965 -20337 -20703 -366 -366
Admin barn och ungdom -3835 -4891 -4979 -88 -88
Personligt ombud -2827 -2957 -3010 -53 -53
Summa kostnader -1 417 -803 600 -844130 -25225 -14 463 -842 -40530

Kosthader VON

Index har riknats upp med 1,8 % for kostnader mellan 2024 och 2025 vilket ger en total index6kning pa - 14 463 tkr f6r 2025.

Okade kostnader for volymférindringar inom sirskilt boende pa 18 240 tkr , Aven en liten volymékning inom hemtjinst
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motsvarande 830 tkr. LSS vuxna far dven 6kade kostnader som bittre motsvarar de kostnader egen regi har utférandet av tjansten

med 5 080 tkr. Slutligen dven en liten volymokning f6r LSS barn avseende boende pa 1 095 tkr.

Okade kostnader for heldrseffekt av personal finns iven med pa 842 tkr.

Anslag
Forandring

Verksamhet Budget 2024 | Budget 2025 |Belopp %
Fyren 688 500 700 900 12 400 1,8%
Trygghetsboende + traffpunkt 1 948 200 1 983 300 35100 1,8%
Aktivitetsbidrag traffpunkt 854 800 870 200 15 400 1,8%
Hemtjanst Natt 8 808 700 8 967 300 158 600 1,8%
Trygghetslarm 3 040 600 3 095 300 54 700 1,8%
Ruffen 1 609 600 1 638 600 29 000 1,8%
Matsal Aldreomsorg 30 900 31 500 600 1,9%
Fixartjanst 261 400 266 100 4 700 1,8%
Skargardsbidrag dldreboende 1 800 000 1 832 400 32 400 1,8%
Skargardsbidrag hemtjdnst 1100 000 1119 800 19 800 1,8%
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Driftbudget 3 ar

Verksamhetsomrade Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025

Driftbudget Kostnad Intakt Netto Kostnad Intakt Netto Kostnad Intakt Netto
Namnd och staber -23949 0 -23949 -25750 0 -25750 -26 555 0 -26 555
Sarskilt boende -284284 49296 -234988 -299134 45516 -253618 -3221758 47 647 -2751M
Hemtjanst -127 852 16170 -111682 -133383 14930 -118 453 -136 614 15329 -121285
Ovrig dldreomsorg -24730 4700 -20029 -26022 4340 -21682 -26 490 4427 -22063
Admin &ldreomsorg -14 039 0 -14039 -15107 0 -15107 -15 879 0 -15879
LSS vuxna -196 455 12288 -184167 -202363 11346 -191017 -211066 1573 -199 493
Psykiatri vuxna -43284 3725 -39559 -44 350 3440 -40910 -45148 3509 -41639
Admin vuxenstdd -11389 0 -11389 -1673 0 -1673 -11883 0 -11883
LSS barn -19808 1137 -18 671 -17634 1050 -16 585 -19046 107 -17976
Ovrigt barn och ungdom -18 965 1075 -17 890 -20337 993 -19 345 -20703 1013 -19 691
Admin barn och ungdom -3835 0 -3835 -4891 0 -4 891 -4979 0 -4979
Personligt ombud -2827 1394 -1433 -2957 1287 -1670 -3010 1313 -1697
Summa VON exkl egen regi -1 417 89786 -681631 -803 600 82900 -720700 -844130 85880 -758 250
Aldreomsorg egen regi -2595 1151 -1444 0 1063 1063 -41583 43217 1634
Funktionsnedséttning egen regi -51166 40882 -2376 -38810 37747 -1063 -181012 179378 -1634
Summa Egen regi -53 761 42034 -10283 -38810 38810 0 -222595 222595 0
Summa -825177 131819 -693358 -842 410 121710 -720700 -1066 724 308 475 -758 250
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Driftbudget 3 ar fort.
Verksamhetsomrade Plan 2026 exkl prisutv Plan 2027 exkl prisutv
Driftbudget Kostnad Intakt Netto Kostnad Intakt Netto
Namnd och staber -27219 0 -27219 -27899 0 -27899
Sarskilt boende -330827 48838 -281989 -339098 50059 -289039
Hemtjanst -140 029 15712 -124 317 -143530 16105 -127 425
Ovrig dldreomsorg -27153 4538 -22615 -27831 4651 -23180
Admin @ldreomsorg -16 276 0 -16 276 -16 682 0 -16 682
LSS vuxna -216 343 11862 -204 481 -221751 12158 -209593
Psykiatrivuxna -46276 3596 -42680 -47 433 3686 -43747
Admin vuxenstod -12180 0 -12180 -12 485 0 -12 485
LSS barn -19523 1098 -18 425 -200M 1125 -18 886
Ovrigt barn och ungdom -21221 1038 -20183 -21751 1064 -20688
Admin barn och ungdom -5103 0 -5103 -5231 0 -5231
Personligt ombud -3085 1346 -1739 -3162 1380 -1783
Summa VON exkl egenregi -865234 88027 -777 206 -886 865 90228 -796 636
Aldreomsorg egen regi -42622 44297 1675 -43 688 45 405 1717
Funktionsnedsattning egen regi -185537 183862 -1674 -190176 188 460 -1716
Summa Egen regi -228159 228160 0 -233863 233865 0
-1120
Summa -1093393 316188 -777 206 — 324093 -796 636
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15.1.1 Driftsbudget egen regi - Vard- och omsorgsnamnden

Driftbudget egen regi - aldreomsorg

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drift Budget 2024 Budget 2025 Pla’;figi‘t’:x"l' Pla';figﬂ:x""
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intdkter 42370 43217 44082 44963
Summa intdkter 42370 43217 44082 44963
Personalkostnader -35481 -36191 -38581 -39353
Lokalkostnader -123 -125 -128 -130
Kapitalkostnader -56 -57 -58 -59
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -5108 -521 -5315 -5421
Summa kostnader -40768 -41583 -44082 -44964
Nettokostnader 1602 1634 0 0
Driftbudget egen regi - funktionsnedsattning

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drift Budget 2024 Budget 2025 Pla’;figﬁf:""l' Pla’;figﬂ:x""
Avgifter 1164 1187 1n 1235
Ovriga intdkter 169736 178191 181755 185390
Summa intakter 170 900 179 378 182966 186 625
Personalkostnader -148 256 -156 781 -158 249 -161414
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EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Lokalkostnader -6708 -6842 -6979 -71118
Kapitalkostnader -183 -186 -190 -194
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -17356 -17203 -17547 -17898
Summa kostnader -172 502 -181012 -182966 -186 625
Nettokostnader -1602 -1634 0 0
15.2 Bilagor peng, taxor och avgifter
15.2.1 Pengbilaga
Pengbilaga
Forandring 2024~ Forandring 2024-
Pengrelaterade verksamheter Budget 2024 Budget 2025 2025, belopp (kr) 2025, procent (%) Kommentar
Erséattning LSS st6d och service/dygn 1485 1512 27 1.8%
g)\(/tra erséttning stod och serv/dygn 65+,ej har 300 305 5 17%
Ersattning LSS gruppbostader/dygn 247 2515 44 1.8%
g)\(ltra ersattning gruppbostader/dygn 65+, ej har 500 509 9 18%
Ersattning SoL gruppbostader (psyk funk.)/dygn 2074 2m 37 1.8%
Ersattning LSS daglig verksamhet/heldag
Niva1 457 465 8 1.8%
Niva 2 680 692 12 1.8%
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Pengrelaterade verksamheter Budget 2024 Budget 2025 in:]rza;.:z:{‘ogpio(zkﬁ)_ ;;;%T::?cgei?%;; Kommentar
Niva 3 991 1009 18 1.8%
Niva 4 1173 1194 21 1.8%
Niva 5 1330 1354 24 1.8%
Erséattning LSS Korttidsvistelse/vardag

Niva1 1733 1764 31 1.8%
Niva 2 2021 2057 36 1.8%
Niva 3 2406 2449 43 1,8%
Niva 4 2695 2744 49 1.8%
Niva s 3369 3430 61 1.8%
Ersattning LSS korttidsvistelse/helgdag

Niva1 2669 277 48 1.8%
Niva 2 3110 3166 56 1.8%
Niva 3 3702 3769 67 1.8%
Niva 4 4146 4221 75 1.8%
Niva 5 5185 5278 93 1.8%
Habersattning daglig verksamhet/timme 9.1 9,88 0,17 1.8%
Ersattning LSS korttillsyn/barn och ar 168 301 171330 3029 1.8%
E:::It(tigi:sggl_éijelzorttidstillsyn/barn ochar, 124598 126 841 2243 18%
Kontaktperson: Faktiska kostnader enl. SKR

+20 % av arvode och personalkostnader.

Ersattning personlig assistans/timme* 3326 338,6 6 1.8%
Ersattning ledsagning, avlésning/timme* 3326 338,6 6 1.8%
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Férandring 2024- Férandring 2024-
Pengrelaterade verksamheter Budget 2024 Budget 2025 2025, belopp (kr) 2025, procent (%) Kommentar
Ersattning for arbete och sysselsattning for o
funktionshindrade per utfért pass (3 h) 803 817 14 17%
Boendestod ersattning per utford timme enligt
hemtjanstpeng
Ersattning hemtjanst tatort per utford timme 438 446 8 1.8%
Ersattnmg hemtjanst landsbygd per utford 510 519 9 18%
timme
Ersattning hemtjanst glesbygd per utford timme 618 629 n 1.8%
Ersattning korttidsplatser 2324 2366 42 1.8%
E)rsattnlng dagligverksambhet per utfért pass (5 660 672 12 18%
Sarskilt boend_e_z LQVtomgangs- samt 1313 1337 2% 18%
parboendeersattning/dygn
Sarskilt boeq_de I__OVvard— och 2095 2133 38 18%
omsorgsersattning/dygn
Sarskilt boerl1.de I._OVvard— och 2318 2360 42 18%
omsorgsersattning demens/dygn
Sarskilt boendf} LQU tomgangs- samt 1103 123 20 18%
parboendeerséttning/dygn
Sarskilt boerlde I._OU vard- och 1862 1896 34 18%
omsorgsersattning/dygn
Sarskilt boerlde I._OU vard- och 2095 2133 38 18%
omsorgserséattning demens/dygn

*Prelimindr regeringen faststiller slutlig ersattning

31



Osteraker

3 % extra utgar till privata utférare

15.2.2 Taxor och avgifter

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter Budget 2024 Budget 2025 FZi:]rZESITtIi:I:rogpio(zkﬁ)- ;;;asnﬁ:rcge?\?%;)- Kommentar
Avgifter SoL

Hemtjanst/timme 262 267 5 1.9 %
Ledsagning /timme 262 267 5 1.9%
Dagverksamhet/manad 835 852 17 20%
Omvardnad vid korttidshoende och HVB/manad* 2575 2627 52 2,0%
Omvardnad vid sdrskilt boende/manad*® 2575 2627 52 20%
Korttidshoende Boendeavgift/dag 88 90 2 23%
Korttidsboende Omvardnad/dag 86 88 2 23%
ﬁ:)”egr}:féa:ag(ijfivid korttidsboende och 2645 2698 53 20%
Distribution av matlador/per leverans 66 67 1 1.5%
max manad* 2575 2627 52 20%
Maltider Gérjansgarden, Solhilla, Solgarden och

solskiftet

Lunch 65 66 1 1.5%
Middag 54 55 1 1.9%
Frysta matportioner 49 50 1 20%
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Taxor och avgifter Budget 2024 Budget 2025 in:]rza;.:i:{‘ogpio(zkﬁ)_ ;;;%T::?cgei?%;; Kommentar
Maltider dagverksamhet/dag 81 83 2 25%
Maltider korttidsboende och HVB/dag 138 141 3 2.2%
Maltider véxelvard évriga dagar/dag 138 141 3 22%
Maltider sarskilt boende/manad 4097 4179 82 20%
Avgifter LSS

Korttidsvistelse

Barn frukost/portion 21 21 0 0,0%
Barn lunch/portion 46 47 1 2.2%
Barn middag/portion 46 47 1 22%
Vuxen (fran 19 ar) frukost/portion 28 29 1 3.6%
Vuxen lunch/portion 58 59 1 17%
Vuxen middag/portion 58 59 1 1.7%
Korttidstillsyn (fritids) fér mellanmal/manad 230 235 5 2.2%
Korttidstillsyn /fritids) Barn lunch/portion 46 47 1 2,2%
Ejt;]rct::;i:;i:tlisoynn (fritids) Ungdomar (6ver 19 ar) 58 59 1 17%
Boende/ménad 2091 2133 42 2,0%
Skolinternat/manad 2091 2133 42 2,0%
Avgift trygghetslarm installation 350 357 7 20%
Avgift trygghetslarm /manad 150 153 3 20%
Avgift borttappat trygghetslarm 800 816 16 20%
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*Ar baserat p3 prisbasbeloppet och maxbelopp, Schablon 2 % innan prisbasbeloppen &r klara.

15.3 Riktade bidrag

aldre genom halsosamtal

Typ av bidrag Kalla Utfall 2023 Budget 2024 Prognos 2024 Budget 2025 Syfte med bidraget
Starka kompetenseninom

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 6804767 7107 482 7107 482 kommunalt finansierad vard
ochomsorgforaldre.

Habiliteringsersittning Socialstyrelsen 1725 076 1725 076 1725 076 1725076 | EXtraersatiningtill brukare
inom daglig verksamhet.

" . ° Méjliggora forbattringar och
sakerstallaengodvardoch | g iy gty relsen 16 019 347 16731978 16731978 utveckling av verksamheten
omsorg av aldre personer . e

inom aldreomsorg.
Psykiskhalsa och
suicidprevention 2024 till Utvecklingsarbete inom
kommuner Kammarkollegiet 1386037 467858 467858 gsar . .
. kommunen for psykisk ohalsa.
(kunskapsbaserad och saker
vard och omsorg)
Omstallningen av halso- och
God och niravérd Storsthim 2673621 2105 468 2105 468 sjukvarden ar att patienten far
en god, ndra och samordnad
vard som starker hilsan.
Psykisk halsa och
suicidprevention 2024 Utvecklingsarbete inom
lansgemensamma Storsthlm 618195 1195157 1195157 gsar . .
L X kommunen for psykisk ohalsa.
(Suicidprevention, barn och
unga och samsjuklighet)
Motverka ofrivillig ensamhet
Motverka ensamhet bland Socialstyrelsen 546 961 394999 394999 hos aldre genom arbetet med

halsosamtal.
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Typ av bidrag Kalla Utfall 2023 Budget 2024 Prognos 2024 Budget 2025 Syfte med bidraget
. Ge kommunerna incitament att
Prestationsbaserat ..
. . . oka
statsbidrag tillkommuner i siukskéterskebemanningen
syfte att utoka bemanningen Socialstyrelsen 4868599 4868599 ! L 9
- . ° och den medicinska
av sjukskoterskor pa .
ao, kompetenseninom
sarskilda boenden .
aldreomsorgen.
o - .
15.4 Mal for verksamhetsutveckling
15.4.1 Namndmal
&‘g‘irg”pa"de Namndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2022 | Utfall2023 | M3l2024 ;’5‘2’2"“ M3l2025 | M3l2026 | M3lL2027
Vantetid i antal dagar
Namndens verksamhet :;‘lT?;r::g::Sj:tatum
ska praglas av . taerbjudet 35 31 30 30 30 30 30
- - inflyttningsdatum till
rattssakerhet. w
sarskilt boende,
Osterdkers medelvarde
verksamheter Brukarbedomning
praglas av sarskilt boende
hog kvalitet Erukare skoa uppleva Sldreomsorg - 76 75 83 83 83 83 83
insatser fran helhetssyn, andel (%)
socialtjansten som S
tillfredsstallande. Brukarbeddmning
hemtjanst aldreomsorg - 83% 88% 84% 84% 85% 85% 85%
helhetssyn
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Overgripande
mal

Namndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall 2022

Utfall 2023

Mal 2024

Prognos
2024

Mal 2025

Mal 2026

Mal 2027

Brukarbedomning daglig
verksamhet LSS -
Brukaren trivs alltid pa
sin dagliga verksamhet,
andel (%)

100

93

94

94

95

95

95

Osteraker har
enrobustoch
effektiv
ekonomi

Namnden ska
efterstrava hog
prognossakerheti
samtliga
arbetsprocesser

Effektivitetsindex LSS
boende och daglig
verksamhet

79

63

60

63

63

63

63

Effektivitetsindex
aldreomsorg

87

90

95

90

95

95

95

Prognossakerhet per
juni - jamfért med helar

Osterdker ar
entrygg
kommun for
de som vistas,
verkar och
bor har

De som far insatser av
socialtjansten ska kanna
sigtrygga

Brukarbedomning
gruppbostad LSS -
Brukaren ar aldrig radd
for nagot hemma, andel
(%)

65

79

69

69

70

U

72

Brukarbedomning
boende sarskild service
SolL - Brukaren ar aldrig
radd fér ndgot hemma,
andel (%)

T

75

75

78

80

82

Brukarbedomning
servicebostad LSS -
Brukaren ar aldrig radd
fér nagot hemma, andel
(%)

73

62

T4

T4

75

76

70

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg - trygghet,
andel (%)

85

79

90

90

93

93

93
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%"irg”pa"de Namndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall2022 | Utfall2023 | M3L2024 nggg"“ M3l2025 | M3l2026 | MaL2027
Brukarbedomning
hemtjanst dldreomsorg - 82 87
trygghet, andel (%)
Atgarder mot fall,
. . Brukare ska erbjudasen | underniring, trycksar
Osterakers balanserad och och nedsatt munhilsa 73 75 80 85
utveckling naringsrik kost. for personer i sdrskilt
sker med boende, andel (%)
fokus paen i
hallbar Namnden ska minska Ant_al e_r_1heter.|nom
framtid miljopadverkan genom socialforvaltning som 80% 90% 100%
digital myndighetspost erbjuder digital
9 yndig P myndighetspost
15.5 Upphandlings- och inkopsplan
Upphandling/inkép Vérde Prlorltnei:;gsord Anskaffningsar Avtalssluttid Kommentar
Nyckelfri hemtjinst 1 2025 Finns ingen upphandlingi
dagslaget
Atea-Appva 2 2021 2024-05-31
Mattransporter 3 2020 2024-08-31 Dnr:2020-05Prod
Vardsangar 4 2021 2024-12-06 Dnr:2020-19
Procapita 5 2014 2024-12-31 Dnr:2017-1
Beredskapssjukskoterska 6 2022 2024-12-01
Boendestod 7 2018 2025-01-09 LOV Dnr:2016-52
Boet 8 2024 2025-02-16 Dnr: KS 2023/0304-02
Enstaka platser - bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS 9§9 9 2021 2025-06-14 Lou
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Upphandling/inkdp

Varde

Prioriteringsord

Anskaffningsar

Avtalssluttid

Kommentar

ning

Egztaka platser- Korttidsvistelse enligt LSS 10 2025-06-14 Lou

Enstaka platser - bostad med sarskild
service fér barn enligt LSS 988 n 2021 2025-06-30 Lou
Hjdlpmedel 12 2023 2025-09-20 Dnr:2023-05
Mobila trygghetslarm 13 2025 Finnsingen upphandlingi
dagslaget
Finnsingen upphandling i
dagslaget. Skapa meningsfulla
moéten mellan generationer och
UngOmsorg 14 2023 2025-11-30 ge unga en utvecklande starti
arbetslivet. Mota demografiska
utmaningarnainom
aldreomsorgen.
Drift sarskild service for vuxna enligt LSS 15 2026-08-31 Dnr: 2017-63

Akerspark

Bemanningstjanster Socialforvaltningen 16 2022 2026-09-30 Dnr:2022-10S0C
Enstaka boendeplatser socialpsykiatri 17 2023 2027-03-31 Dnr:2022-46Soc
Driftentreprenad Skogstappan 18 2018 2027-09-30 Dnr:2018-32
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