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1

Namndens verksamhetsomrade och
uppdrag

Socialndimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller kommunens uppgifter

inom:

2

Socialtjdnstlagen (Sol), avseende omsorgen om dldre manniskor och
manniskor med fysiska och / eller psykiska funktionsnedsittningat.

Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
Lag med sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU)

Kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen, familjeradgivning
och drenden enligt foraldrabalken (familjerdtten)

Enligt Begravningslagen, dodsboanmalan och gravsittning med stod av
arvdabalken samt provisorisk dodsbohantering.

Avge remissyttranden inom nimndens verksamhetsomrade 4
kommunens vignar under forutsittning att remissen inte beror fler
nimnders/styrelsers verksamhetsomriden eller dr av principiell
betydelse eller av storre vikt.

Triffa avtal inom nimndens verksamhetsomrade, sa linge det inte ar
av principiell natur eller av stérre vikt.

Socialndimnden ska f6érhalla sig till de ménskliga rattigheterna och till
Barnkonventionen.

Ekonomisk sammanstallning

Kommunfullmiktige har faststillt budgetramen f6r Socialndimnden till
108 330 tkr for ar 2025. Det innebir en generell 6kning av ram for
nettokostnader med 1 230 tkr jaimfoért med budget 2024.

Den generella index6kningen for kostnader ar 1,8 % vilket motsvarar 2 342 tkr
och for intdkter 2 % vilket motsvarar 460 tkr.

I budgetramen ligger en effektivisering pa 0,5 % vilket motsvarar 651 tkr,
innefattar digitala tjanster, lokalférsérjning och sma volymjusteringar. Las mer
om detta under avsnitt 3.

For mer detaljerad information, se férdelningar f6r ovan budgetdirektiv i tabell

15.1.
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Ekonomisk sammanstallning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Budget Budget Plaer;(i:l gt Pli’;ﬁ?”
gles A prisut-v. prisut.v.
Avgifter 357 180 180 180
Ovriga intdkter 22643 23280 23280 23280
Summa intdkter 23000 23460 23460 23 460
Personalkostnader -696717 -70860 -70860 -70 860
Lokalkostnader -12383 -8444 -8 444 -8444
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -21043 -22 426 -22 426 -22 426
Ovriga kostnader -269917 -30060 -30060 -30060
Summa kostnader -130100 -131790 -131790 -131790
N@mndens nettokostnad -107 100 -108 330 -108 330 -108330
Nettoinvesteringar
Ekonomisk sammanstallning per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Budget 2025

Kostnad Intdkt Netto prgl::::t’ z%)
Namnd -1432 0 -1432 1.3%
foratimnestog 1248 0 1248 10.4%
Barn och ungdom -41389 608 -40781 37.6%
faan':}i;{ee;j;g;Zrl*i‘:éerédgi"“ing' 13774 185 -13589 12.5%
Vuxenstdd missbruk -14927 487 -14 440 13.3%
Ekonomiskt bistand -28019 48 -2797 258%
Vald och évrigt vuxna -7837 214 -7623 7.0%
Nyanlénda -13163 21917 81755 -81%
Verksamhetens 131790 23460 -108330 100 %

3 Effektivisering

Socialforvaltningen arbetar for att forbattra och effektivisera processer inom
verksamheten med bibehallen kvalitét. Utveckling av digitala tjanster, effektiv
administration och drendehantering fortsitter. Andra effektiviserande atgarder
ar val genomtinkt lokalforsorjning.

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har, i dialog med kommunerna, tagit
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fram en lista med 12 digitala tjanster i en rapport som de publicerade 2024-05-
02, ”’Digital basniva 1 socialtjdnsten” som kommuner behoéver ha.
Socialférvaltningen har genomfort en kartligening av befintliga digitala tjanster
under 2024 utifrin de prioriterade omridena. Denna kartliggning ligger till
grund for socialférvaltningens plan for digitalisering. Foljande dtta punkter,
bade avseende digital infrastruktur och verksamhetsspecifika tjanster, ska
prioriteras:

e 4G/5G och Wifi/ Bredband

¢ Digital inloggning

e Siker digital kommunikation

e Digital post

e Digitala méten

¢ Digital signering

e Digitala tjinster for ansoékan om st6d/bistind samt orosanmailan
e Automatiserat ekonomiskt bistind

Socialnimnden effektiviserar lokalforsorjningen genom att folja upp faktiska
behovet av modulhus avsedda f6r mottagande av nyanlinda. Antalet modulhus
anpassas till faktiska behovet for att undvika tomhyror. Socialndmnden ser
over moijligheten att 6verlata forstahandskontrakt f6r vissa hyresligenheter till
enskilda som tidigare hyrt dessa genom socialférvaltningen i andra hand,
forutsatt att hyresgasten uppfyller de krav som hyresvirdarna stiller. Genom
att den enskilde kan ta 6ver kontraktet undviks administration av dessa
ligenheter. Att fa ett forstahandskontrakt 6kar mojligheten till sjalvstindighet.

De flesta medarbetare inom socialférvaltning har moéjlighet att arbeta pa
distans pa deltid. Detta mojliggor effektivt utnyttjande av kontorslokaler och
motesrum.

4 Verksamhetsutveckling

Spar 1 - Méjliggorande ledarskap

Bra ledarskap skapar forutsattningar for en effektiv och dndamalsenlig
verksamhet. Ett bra ledarskap kidnnetecknas av tydlighet kring uppdrag och
torvintningar samt lyhordhet f6r medarbetare. Genom tillgangligt chefsstod
och vidareutveckling sikerstalls det basta ledarskapet for medarbetare.

Verksamhetens mal ska vara viagledande i alla led. Medarbetare ska fa tydlig
information om verksamhetens mal och méjlighet till delaktighet 1 malarbetet.
som en del i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Fér att uppna verksamhetens
mal ska medarbetare kontinuerligt fa dterkoppling pa utfoért arbete och
uppmuntras att vixa i sin arbetsroll. Ledarskapet ska motivera till
verksamhetsutveckling och engagemang. Medarbetarsamtal ska ha en central
roll. Idéer pa verksamhetsutveckling och férbittring kan framforas av
medarbetare dven 16pande.
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Spar 2 - Skapa virde med kundfokuserat arbetssitt

Den som soker stod hos socialforvaltningen har mojlighet att delta i ett méote
digitalt nir det 4r mojligt. Socialférvaltningen samverkar med andra
torvaltningar och myndigheter for att den enskilde ska fa ritt stod fran ratt
instans. Exempel pa samordning dr samverkan mellan socialférvaltningen,
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan. En annan form av samordning ar
arbetet med skolnirvaro dir socialférvaltningen samarbetar med elevhilsan
och utbildningsforvaltningen. Omorganisationen som socialférvaltningen
genomfor under 2024 har som mal att forbattra arbetet kring den enskilde
genom att myndighet och utférarverksamhet nu ar organiserade under
gemensam avdelning.

Spar 3 - Stindiga férbittringar och innovation

Socialnamnden arbetar med att forbittra bemdtandet och 6ka den enskildes
delaktighet i processer. Genom att 6ka kunskap om barns rittigheter och nya
kunskapsbaserade behandlingsmetoder férbittras kvalitén i bemdtandet och 1
de insatserna som nimnden beviljar. Samverkan internt och externt anvinds
for att satta den enskilde i fokus. Socialférvaltningen utvecklar sin verksamhet
genom att implementera flera digitala verktyg 1 utbudet av insatser.

Spar 4 - Utveckla effektiva och virdeskapande processer
Socialnimndens verksamheter fortsitter att utveckla méjligheten till att
digitalisera ansckningsprocessen sa att den enskilde kan komma 4t blanketter
och skicka in handlingar digitalt. De digitala funktionerna underlittar f6r de
som ansOker om stéd och sparar tid samt miljé. Digital myndighetspost
garanterar att den enskilde fir ta del av beslut och handlingar lattare.

Utvecklingsarbete pagar for att kunna ta i bruk en robot-funktion for att
underlitta utredningsarbete, ansokningsprocess och berdkningar. Att anvinda
automatisering i1 handliggningsprocessen syftar till att effektivisera processen
och kunna ligga mer tid f6r kontakt med den som soker st6d inom nimndens
verksamheter. Automatiserade funktioner har som syfte att underlitta delar av
utredningsprocessen men ska inte ersitta den ménskliga kontakten. Att
anvinda robot-funktioner i storre omfattning ar inte mojligt i dagslaget.
Regelverk f6r digitala medarbetarare, stirkt informationssiakerhet och tydliga
juridiska forutsittningar behover tas fram nationellt f6r att mojliggora
utveckling av digitala processer.

Familjecentralens verksamhet ér ett exempel pa fungerande samverkan dér den
enskilde sitts i fokus. En representant fran varje aktor 4r med i en
samordningsgrupp som leder och planerar verksamheten. Familjer far stod att
komma vidare efter forsta kontakt med familjecentralen.

Spar 5 - Fokus pa fakta

Nimnden ska stindigt omvirldsbevaka de senaste evidensbaserade metoderna
och utveckla befintliga utrednings och behandlingsmetoder. Uppfoljning bade

pa individuell och pa 6vergripande niva ger information om insatser ger 6nskat
resultat och bittre levnadsvillkor pa sikt.
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5 Malfor verksamheten

Vision 2040 — ”Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus skapar vi en hallbar
framtid. Osteraker — méjligheternas skirgirdskommun”, antagen av
Kommunfullmiktige ska genomsyra allt som gors 1 kommunen och vid varje
beslut som fattas. De fyra 6vergripande malen styr nimndernas arbete,
tillsammans med eventuella nationella malsittningar och lagkrav.

Socialndimnden har inf6r kommande budgetar satt verksamhetsspecifika
resultatmal till varje 6vergripande mal. Resultatmalen pekar ut sirskilt
prioriterade omraden f6r nimnden kommande ar och ska 1 hog grad fokusera
pa resultat och effekter ur ett invanarperspektiv.

Nedan féljer en redovisning av Socialndmndens resultatmal och hur dessa mal

ska uppnis och féljas upp. Milen framkommer dven av tabellen nimndmal
15.4.

5.1 Osterakersverksamheter priglas av hog kvalitet

5.11 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Utfall MS12024 Prognos

2023 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027

Resultatindikatorer

Utredningstid i
antal dagar fran
pabérjad utredning
tillavslutad
utredning inom 92 120 120 120 120 120
barn och ungdom
(medelvirde)

Nimndens verksamhet ska praglas av rittssikerhet, basta tillgangliga kunskap
och bygga pa bade vetenskap och beprovad erfarenhet. Ndimnden ska vara
tillgdnglig, ge information, utreda behov och verkstilla beslut inom skalig tid.
Nimndens kundfokuserade arbetssitt ska ske bland annat genom den
enskildes delaktighet och érliga n6jdhetsundersékningar.

Kommunen har det yttersta ansvaret att ha en fungerande socialtjinst sa att
den enskilde ska fa det stdd och hjalp som den behover. Utredningar som
ligger till grund f6r beslut om insatser fran socialtjinsten ska ske skyndsamt
utifran Forvaltningslagen. Utredningar gillande den enskildes behov ska
fardigstillas inom fyra manader. Genom att mita utredningstid gillande barn
och ungdomar foljs malet upp. Utredningstiderna gillande barn och
ungdomsirendena har forbittrats sedan 2022 och malet med att medelvirdet
pa utredningstid ska vara hogst 120 antas vara uppnatt under 2025.

Socialndimnden anvinder sig av interna resurser som familjemottagningen,
forildrastodjare och beroendemottagningen 1 forsta hand. Socialnimnden
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arbetar aktivt med att rekrytera familjehem, handleda dessa samt foljer upp att
det placerade barnet far den omvardnad och trygghet som varje enskilt barn
behover. Detta minskar behovet av externa resurser som innebir stérre
ekonomisk paverkan.

Krav pa forbattrat barnrittsperspektiv ingar 1 forslaget om den nya
socialtjanstlagen. Information, uppféljning och barns delaktighet i
beslutsprocesser forstirks inom socialférvaltningen for att sdkerstilla att
barnets ritticheter bevakas.

5.1.2 Den enskilde ska uppleva kontakten med socialtjansten
tillfredstallande

Utfall ° Prognos
2023 Ll 2024

Resultatindikatorer Mal 2025 Mal 2026 MalL 2027

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg
totalt - tydlig
information, andel
(%)

94 92 92 94 94 94

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg
totalt -inflytande, 95 92 92 95 95 95
andel (%)

Brukarbedémning
barn- och

ungdomsvard IFO -
paverka hjalp, 50 80 80 80 80 80
andel (%)

Socialférvaltningen utvecklar stodet och bemotandet av den enskilde utifran
lagkrav pa delaktighet. Den enskildes delaktighet dr en viktig del 1
handldggningen, beslutsprocessen samt vid uppfoljningar. Den enskildes
asikter oavsett om den enskilde 4r barn eller vuxen beh6ver omhindertas och
ska framkomma i beslutsprocesserna. Namnden efterstrivar att ha ett
professionellt bemotande 1 alla ligen och hog serviceniva. Som en del i den
service som nimnden ansvarar for 4r information till den enskilde eller dennes
anhoriga en viktig faktor for att den enskilde ska kdnna sig n6jd med kontakten
med socialtjansten.

Malet mits genom den arliga bemétandeundersékningen och med ovan
utvalda indikatorer.
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5.2 Osteraker har enrobust och effektivekonomi

5.21 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhetisamtliga

arbetspro cesser
" Utfall ° Prognos ° ° °
Resultatindikatorer 2023 Mal 2024 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
Prognossakerhet
per juni - jamfort
med helar 6% 4% 4% 2% 2% 2%
Nytt mal fran 2025.

Socialndimnden stravar efter att ha en budget i balans genom hog
prognossikerhet. Detta gérs genom omvirldsbevakning, identifiera trender
och genom prognosen for befolkningsckning.

Enligt arshjulet f6r den ekonomiska rapporteringen till nimnder ska prognos
beraknas sju ganger per ar vid manadsuppfoljningar och delarsbokslut.
Prognosen per den 30 juni ir av stor betydelse f6r kommunens ekonomiska
uppfoljning och dirfor dir hog prognossikerhet per juni ett matt som arligen
toljs upp efter arsbokslutet.

For Socialnimnden var avvikelsen positiv med 6% ar 2023. For ar 2024 ar
prognosen 4% negativt p.g.a. fler dyrare placeringar in budgeterat f6r barn och
unga enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av unga (LVU) och lagen om
vard av missbruk (LVM) samt 6kade kostnader for ekonomiskt bistind pa
grund av hojning av riksnormen med 8,7%, istallet for 2% som var
kommunens hoéjning i budgetramen.

Socialférvaltningen har gjort ett antagande om att prognossikerheten blir 2%
ar 2025 och 2026. Andringar gillande mottagande av nyanlinda Forordning
(2010:1122) om statlig ersattning for insatser fOr vissa utlinningar SFS:
2024:397 kommer paverka detta antagande. Detta eftersom bade kostnader
och intakter som ej getts utrymme i budgetramen kan tillkomma. Osidkerheten
beror delvis pa de stora antalet egenbosatta nyanlinda och ovissheten kring
deras ekonomiska situation och eventuella behov av ekonomiskt bistand.

Socialférvaltningen har borjat forbereda sig f6r den nya socialtjanstlagen. Som
en del i detta har skolsociala teamet tillkommit med fyra tjdnster i form av
familjestodjare. Familjestodjare kommer att arbeta pa skolor men organiseras
inom avdelningen Barn och unga pa Socialforvaltningen. Initialt ticks de 6kade
personalkostnaderna av statsbidrag f6r 2024. Infér budget 2025 antas
kostnaderna tickas av fortsatta statsbidrag. Kostnaden och intikten saknas i
budgetramen 2025.
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5.2.2 Socialndmnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utvecklingen

relativt sett ska oka.

- Utfall 2 Prognos s s 2
Resultatindikatorer 2023 Mal 2024 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027

Vuxna
bistandsmottagare
med langvarigt
ekonomiskt 38 40 40 40 35 35
bistand, andel (%)

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand under aret dividerat med antalet vuxna
bistandsmottagare under aret.

Socialférvaltning arbetar f6r att 6ka mojligheten till sjalviorsorjning.
Forvaltningen uppmanar och ger stod for att den enskilde ska komma ut i
arbetslivet, klara av sin ekonomi utan ekonomiskt bistand pa lingre sikt. Stod
tor att komma ut pa arbetsmarknaden ges tillsammans med niringslivs- och
arbetsmarknadsavdelningen, Forsikringskassan och Arbetstérmedlingen.

5.3 Osteraker ar entrygg kommun for de som vistas, verkar
och bor har

5.3.1 Den enskilde ska kdnna sig trygg i samband med insatser fran

socialtjansten

- Utfall 2 Prognos s s 2
Resultatindikatorer 2023 Mal 2024 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027

Brukarenkat
familjehem -
Brukaren kdnner
sig tryggiboendet,
andel (%)

Nytt mal fran 2025.

Syftet med malet dr att den som far insatser fran socialtjdnsten ska kunna
kinna sig trygg. Trygghet skapas ocksa genom god kvalitet av insatser si som
familjehemsplaceringar, skyddat boende och familjebehandling. Den enskilde
ska veta vart man kan vinda sig om insatsen inte I6per pa som den ska, kunna
lyfta synpunkter och klagomal med socialtjanstens personal samt veta vart man
kan vinda sig om nagot hiander under tiden som insatsen pagar.
Socialférvaltningen skapar trygghet for den enskilde genom de krav som stills
1 avtal for respektive insats.
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5.3.2 Socialndmnden ska arbeta for att konsekvenser avvaldinara
relation ska minska

Utfall 2 Prognos
2023 | Mal2024 | 50,

Resultatindikatorer Mal2025 | Mal2026 | Mal2027

Vuxna (18+) som
aktualiserats i individ-
och familjeomsorgen
p.g-a. utsatthet for vald i
néra
relation/hedersrelaterat
vald, antal/10 000 vuxna
invanare

Nytt mal fér 2025.

Att bli utsatt f6r vald paverkar hilsan psykiskt och fysiskt. Det dr viktig att
socialforvaltningen informerar om att ingen ska behéva leva med vald, och att
ansvaret for valdet alltid ligger hos den som viljer att anvinda det.
Forvaltningen har kunskap om att det kan ta tid att ta sig ur en relation dar
nagon anvinder vald och dirfér behdver information om att det finns hjilp att
fa na ut.

Syftet med malet dr att flera som utsitts for vald ska kunna fa st6d och hjilp att
komma ifran sin situation. Genom att socialtjinstens personal har kunskaper
om tecken pa att nagon kan vara utsatt for vald i nira relationer, hedersrelaterat
vald kan flera valdsutsatta upptickas och fa stod. For att uppna malet kommer
fragor om vald stillas i storre omfattning an tidigare bade till barn och vuxna.
Socialférvaltningen arbetar med att sikerstilla att de som far insatser fOr sin
valdsutsatthet far ritt stéd som anpassas till deras situation. For att flera ska
kunna fa hjalp finns det aven mojlighet att géra anmalan genom en e-tjanst.

Samarbete med civilsamhallet for att minska valdets konsekvenser sker bland

annat genom Idéburet offentligt partnerskap med Kvinnojouren och avtalet
med Mika mottagning.
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5.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar
framtid

5.41 Namnden ska minska miljopaverkan genom digital
myndighetspost

Resultatindikatorer |  OHeW | Mal2024 | Frodnos

2023 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027

Antal enheterinom
namnden som
erbjuder
myndighetspost 80 % 90 % 100 %
digitalt

Nytt mal fran 2025.

Syftet med malet dr att forvaltningen ska begrinsa miljépaverkan och
underlitta for invanare att minska det genom att informera om moijligheten till
digital myndighetspost. Resultat mits genom att mata antal enheter inom
socialférvaltning som erbjuder detta.

Socialférvaltningen har dagsldget méjlighet att ta emot ansékningar och
underlag i digital form. Flera enheter anvinder digitala brevlador for att
kommunicera beslutsunderlag och beslut med den enskilde. Att anvinda
digitala alternativ till traditionell post innebar mindre bruk av papper, snabbare
posthantering och dirmed effektivare processer. Det minskar dven kostnaden
for posthantering bade for forvaltningen och for den enskilde. Digital
myndighetspost ska erbjudas som ett alternativ till traditionell papperspost.
Den enskildes 6nskemal ska vara styrande 1 valet av sittet att skicka post.

Flera leverantorer erbjuder digitala alternativ till papperspost. Kivra och Min
myndighetspost dr exempel pa sadana tjanster. For att kunna anvinda sig av
digitala brevlador férutsitts att anvindaren har en e-legitimation och teknisk
utrustning i form av en smartphone eller en dator. Att anvinda sig av digitala
brevlador ar sikrare dn traditionell post och e-post. Eftersom alla inte har
tillgdng till e-legitimation eller teknisk utrustning behover méjligheten till
traditionell postgang finnas kvar.

5.4.2 Detskavara latt att kommaikontakt med socialtjansten for att
fa hjalp och stod.

Utfall M312024 Prognos

2023 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027

Resultatindikatorer

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg
totalt - fa kontakt, 92 95 95 95 95 95
andel (%)
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Nytt mal fran 2025.

Syftet med malet dr att Socialndmnden ska arbeta for att kontakten med
socialtjansten ska bli littare. Exempel pa atgirder for en mera lattillgénglig
socialtjanst dr 6ppna insatser, digital ansokan, tidsbokning via webben och
digitala verktyg som komplement till traditionella insatser. Malet 4r kopplat till
den nya socialtjanstlagens intention att 6ka socialtjanstens tillganglighet for
invanarna. Med det menas dven att sikerstilla en tillgénglig socialtjanst dven
utanfér kontorstider. Malet mits genom resultatet gillande den enskildes
upplevelse att fa kontakt med socialférvaltningen.

6 Strategiskanyckeltal for ekonomi,
kvalitet och volym

6.1 Strategiska nyckeltal -

6.11 Ekonomiskt bistand

Utfall | Utfall | Progno | Budge | Budge | Budge

Ll el 2022 | 2023 | s2024 | t2025 | t2026 | t2027

Forsorjningsstod, tk 1876 1692

19068 19938 | 20337 | 20744
r 5 7

Antal hushall
genomshnitt per 159 146 157 163 167 170
manad

Volym/prestatio
n

Antal berordabarni

genomsnitt N4 65 67 70 7 73

6.1.2 Barnavardsirenden

Utfal | Utfal

° Progno | Budge | Budge | Budge
Typ av matt Nyckeltal l l
2022 | 2023 s2024 t2025 | t2026 | t2027
Antal
forhandsbedomningar | 2196 | 2279 2322 2372 2419 2467
,helar
Oppnade utredningar 520 519 480 490 499 509
Volym/prestatio (—\ntal oppnade 260 7 248 253 258 263
n insatser
Utredningar unika 503 | 51 521 531 541 552
barn/unga
Andel barn/ungai 4% 4% 4 4 4 4

kommunen
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6.1.3 Barnochungdom, antal placeringar

2 Utfall | Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget
Typavmatt Nyckeltal 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Totalt med stod av
Lvu 19 22 22 23 23 23
HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande) 2 L L 1 1 1
HVB19-20 ar (ej
ensamkommande) ! 0 0 1 1 1
Volym/prestation | Familjehem 0-18
ar (ej n 12 19 20 20 20
ensamkommande)
Familjehem19-20
ar (ej 2 3 2 2 2 2
ensamkommande)
Ensamkommande 6 4 3 3 3 3
ifamiljehem

6.1.4 Vuxna med beroende, antal placeringar

Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget

[RREE Nyckeltal | 2050 | 2023 2024 2025 2026 2027

HVB
enligt 12 10 8 9 9 9
SoL

Totalt
Volym/prestation | med stéd 0 0 1 1 1 1
avLVM

Ovrigt
enligt 5 5 7 7 7 7
SoL

7 Planfor konkurrensprovning

Socialndimnden prévar I6pande om det finns verksamhet som ar limplig f6r
konkurrensprévning.

Verksamheter som utsitts fér konkurrensprévning:

Hem for vard och boende:

e HVB barn och ungdomar, ramavtal enl. LOU genom Adda
Inkopscentral.

e Ensamkommande barn och ungdomar, ramavtal enl. LOU genom
Adda Inkopscentral

e HVB vuxna missbruk, ramavtal enl. LOU genom Adda Inképscentral
e Stédboende, ramavtal enl. LOU genom Adda Inképscentral

Oppenvird:
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¢ Konsulentstodda familjehem: ramavtal enl. LOU genom Adda
InkéSpscentral

e Familjeradgivning: LOV och egen regi
Verksamheter som inte ir utsatta fér konkurrensprévning:

e Anhorigstdd (beroende): egen regi

e Samarbetssamtal: egen regi

e Torildrautbildningar: egen regi

e Familjehemsrekrytering: egen regi

e Rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner: egen regi
e Forildrastodjare

Upphandlade utforares resultat inom LOV {6ljs upp av Socialnimnden genom
arlig uppfoljning som innefattar inhdmtning av verksamhetsberittelser, budget,
synpunkter och klagomal m.m.

Upphandlade utférare inom ramavtal LOU f{6ljs upp av Addas inképscentral
genom lopande kontroller, kvalitetsmatning och férdjupade uppfoljningar
arligen.

Uppfoljning av tjanster inom egen regi f6ljs upp enhetsvis och redovisas 1 del-
och helarsbokslut.

8 Program for uppfoljning ochinsyn

Privata utférare som genom avtal utfor verksamhet pa naimndens uppdrag f6ljs
upp. Det giller:

e Verksamheter upphandlade enligt lag om offentlig upphandling (LOU)
e Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
e Verksamheter som ir direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas at:

e Hem f6r vard eller boende (HVB)
e Stédboende

e Verksamhet med konsulentstéd till familjehem och jourhem som tar
emot barn

e  Oppenvirdsverksamhet med stod for enskilda under begrinsad del av
dygnet, boende ingar inte
e TFamiljeradgivning
Forvaltningen genomfor arliga kontroller av giltigt tillstind av de privata

utférare som anvinds. Pa férekommen anledning eller da man finner limpligt,
genomfors verksamhetsbesok.

Vid individuppféljningar gors en bedémning om huruvida insatsen har
genomforts enligt beslut och gillande férfattningar, av den enskildes situation
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samt om nagra behov av andra insatser har identifierats. Individuella insatser
till klienter fOljs upp av ansvarig socialsekreterare. Om det framkommer
information som inte medfor byte av verkstillighet, men som bed6éms vara en
avvikelse frin avtalet gors en “riktad uppfoljning” av de brister eller
synpunkter som socialsekreteraren angett.

Innan placering pa HVB, stodboende eller annan tillstindspliktig verksamhet
kontrollerar socialsekreteraren att utféraren har giltigt tillstand fran
Inspektionen f6r vard och omsorg. Direfter gors en drlig kontroll av de
utférare som ar aktuella.

I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utférare av
familjeradgivning. En drlig verksamhetsuppfoljning garanterar att utforare
foljer avtalet och angivna kvalitetskrav. Uppgiftsskyldighet rader avseende arlig
mangdstatistik inom familjeradgivning. Denna mingdstatistik sammanstalls
och redovisas till Socialndmnden och till Myndigheten f6r familjeratt och
torildrastod.

Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner, Adda eller liknade
foljs upp gemensamt. Plan for hur och nar uppféljning ska ske beslutas
gemensamt av deltagande kommuner. Adda foljer upp ramavtalet genom:

* Lopande uppfoljning och avtalsférvaltning for att sikerstilla ekonomisk
stabilitet.

* Varje dr skickas en enkit ut till alla utférare pa ramavtalet, for kontrollera att
kraven i ramavtalen uppfylls.

* Uppfdljning genom besok pa plats eller via digitalt mote £6r alla utférare som
ar anslutna till ramavtalet. Kontroller sker att kraven pa kompetens, rutiner och
processer i ramavtalet efterlevs. Varje uppfoljning genererar en slutrapport som
finns tillginglig i Urvalsdatabasen.

* Nir Adda Inképscentral far information om att det finns brister hos en
utforare, kan de dolja verksamheten f6r avrop 1 Urvalsdatabasen. Adda kan
genomfora ett uppfoljningsmote eller initiera en revision. I riktigt allvarliga fall
kan avtalet med utforaren hivas.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och beslutar om
tillstind for enskilda verksamheter.

9 Lokalforsorjning for namndens
verksamheter

Socialndmnden har inget bostadsforsorjningsansvar men socialforvaltningens
medarbetare moter personer som ir i behov av ligenheter med hyresnivaer
som innebir att de kan bli sjilvforsorjande. Av socialtjinstlagen framgar att en
person som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ritt till f6rsorjningsstod som bland annat ska ticka skiliga
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kostnader f6r bostad under forutsittning att personen uppfyller ritten till
bistandet.

Den 1 mars 2016 tridde den s.k. bosittningslagen i kraft, lagen (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlinda f6r bosittning. Den innebir att kommunerna
har ansvar for att anvisa bostad till nyanlainda som beviljats uppehallstillstind.
Migrationsverket berdknar i sina prognoser hur manga personer som har behov
av hjilp med bosittning i en kommun. Prognoserna ligger till grund for
linstalen som regeringen beslutar om.

Med anledning av kriget i Ukraina aktiverades EU:s massflyktsdirektiv den 4
mars 2022. Massflyktsdirektivet ger personer som flyr fran Ukraina ritt att fa
tillfalligt uppehalls- och arbetstillstind inom EU. Sveriges kommuner ansvarar
for att ordna boende it de skyddsbehdvande som fatt uppehallstillstind enligt
massflyktsdirektivet.

Den 13 juni 2024 beslutade EU:s ministerrad att forlinga massflyktsdirektivet
till den 4 mars 2026. Beslutet faststilldes den 25 juni 2024. Personer som haft
uppehallstillstind med tillfalligt skydd i minst tva ar fick méjlighet att
folkbokfora sig efter beslutet. Detta forutsatt att personen kommer att vistas 1
Sverige med uppehallstillstaind i minst tre ar frain den dag personen beviljades
uppehallstillstaind med tillfalligt skydd. Nar nyanlinda personer fran Ukraina
har beviljats ritt till folkbokféring gar ansvaret f6r den nyanlidnda 6ver till
kommunen och Migrationsverkets ansvar for personen slutar. Kommunen
maste erbjuda bosattning till de som blivit anvisade och folkbokforda i
kommunen. Kommunen kan da teckna hyreskontrakt och debitera f6r
hyreskostnader.

Kommunen ansvarar for att ta emot nyanlinda for bosittning efter anvisning
utifrin sitt kommuntal och sin arsplanering. Dessutom tar kommunerna emot
nyanlinda som ordnar bosittning pa egen hand, personer som kommer som
anhoriga till en person som redan bor i kommunen samt ensamkommande
barn.

Bedomning gors att kommunen for nirvarande har kapacitet och klarar att
under tva ar anvisa nyanlinda boende. Forvaltningen administrerar
andrahandsuthyrningen. Eftersom antalet nyanlinda flyktingar som har
anvisats till Osterdkers kommun har minskat under 2023 och kommer att
minska under 2024 har behovet av moduler dir boende erbjuds minskat.
Arbete pagar for att minska bestandet av moduler och kostnader kopplat till
dessa.

Antalet kontorsplatser avseende myndighetsutévande, behandling och
administrativ personal ér tillgodosedda. I dag arbetar en majoritet pa distans del
av sin arbetstid. Den mdijlighet och flexibilitet som distans- eller hybridarbete
ger dr en faktor bland flera som leder till att kommunen betraktas som en
attraktiv arbetsgivare och minskar behovet av kontorslokaler. Antagandet gors
att antalet kontorsarbetsplatser ar tillgodosedda.
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10 Peng, taxor och avgifter

Forslag om peng, taxor och avgifter framkommer av bilagan "Peng, taxor och

avgifter 15.2".

11 Riktade bidrag

Uppgifter om riktade bidrag som dven kallas statsbidrag framkommer av
"Tabell riktade bidrag 15.3"

12 Intern kontroll

Kontrollmoment

Periodicitet

Metod (internkontroll)

Uppféljningsansvarig
(funktion)

Central1l: Kommunens
inkdpsrutiner
efterfoljs

Central 2: Det sker
regelbunden
uppféljning av
upphandlade
leverantorer gallande
avtalsefterlevnad

Central 3: Det finns
rutiner for att
sakerstalla att
personalen har
genomgatt
obligatoriska
utbildningar

SN1: Namndens
dokumentation kopplat
tillindividarenden
foljer SOSFS 2014:5

2 ggrperar

Aktgranskning

Enhetschef

SN2: Medarbetare som
arbetar pa uppdrag av
namnden foljer

delegationsordningen

2ggr/ar

Systemkontroll

Systemansvarig

SN3: Endast behorig
personal ska ha
tillgang till arkiv,
handlingar och system

2ggr/ar

Loggningskontrolli
verksamhetssystemet
undertecknas av
behorig chef samt
forteckning over
"taggar" med
behorighet till arkivet
kontrolleras

Enhetschef
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Verksamhetsspecifika kontrollpunkterna 2-3 r nya fran och med 2025.

13 Framatblick

Osterakers kommuns befolkning 6kar och ékningen prognostiseras fortsitta.
Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostider, vilket leder till
bedémningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in i kommunen.

Den nya socialtjanstlagen som foreslds trada i kraft 1 juli 2025 har
bestimmelser om férebyggande arbete. Nir lagforslaget trider i kraft kommer
behovet av det férebyggande arbetet att 6ka. Det nya lagforslaget innebir
bland annat att:

e Socialtjansten ska arbeta mer férebyggande och finga upp behov innan
de blivit {61 stora.

e Socialtjansten ska vara littare att nd och fa hjilp ifran nir det behovs.

e Socialtjansten ska kunna erbjuda insatser snabbare genom att fler
insatser kommer kunna undantas fran individuell behovsprovning -
detta fOr att insatserna ska komma tillrickligt snabbt, nir behovet ér
som storst.

e Socialtjanstens verksamhet ska ligga 1 linje med vetenskap och
beprévad erfarenhet och kontinuerligt f6ljas upp och utvecklas.

e Barnens rattigheter stirks genom att lagen anpassas till
barnkonventionen.

e Orosanmailningar gillande barn ska bli sokbara

e Regeringen aviserade dirfér medel i budgetpropositionen fér 2024 for
en kompetens- och bemanningssatsning 2024-2028 for att stodja
kommunerna i omstillningen till det nya arbetssattet.

Regeringen foreslar dndringar i féraldrabalken for att stirka skyddet £6r barn
mot vald och andra krinkningar och for att starka tryggheten och stabiliteten
tor barn som ér placerade i familjehem. Enligt forslaget ska barnets basta ga
fore ritten till umginge med en férilder som barnet inte bor tillsammans med.
Dirigenom klarg6rs att det finns situationer dir barnet som utgangspunkt inte
ska ha ndgot umginge, t.ex. nir en forialder har utsatt barnet for allvarligt vald.
Umginge med en forilder far inte riskera att skada barnet, varken fysiskt eller
pa ndgot annat sitt. Lagindringen ska dven klargdra under vilka
forutsittningar vardnaden ska flyttas over till familjehemsforildrarna, och det
ska inte lingre krivas att det dr uppenbart att en vardnadséverflyttning édr bast
for barnet. Lagindringen foreslds trada i kraft den 1 januari 2025.

Samsjuklighetsutredningen foreslar att ansvaret f6r vard enligt LVM (Lagen
om vard av missbrukare i vissa fall) och behandling av personer med missbruk
av alkohol och andra beroendeframkallande medel ska 6verga till regionen.
Kommunen ska enligt férslaget ha fortsatt ansvar for det férebyggande arbetet,
bostad och sysselsattning. Férindringarna foreslds trada i kraft ar 2026.

Behovet av kompetensutveckling inom socialtjansten dr viktig, bade nir det
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giller introduktion och fortbildning. Osterikers kommun har tecknat avtal med
SKR om utbildningskoncept Yrkesresan. I Yrkesresan samlas kontinuerligt
bista tillgingliga kunskap och konceptet ger maoijlighet till f6rdjupande
kompetensutveckling och till firdighetstrining som inte erbjuds pa
grundutbildningen. Framoéver kommer utbildning via Yrkesresan erbjudas till
flera yrkesgrupper inom socialférvaltningen.

Regeringen vill inféra ett bidragstak sa att den som arbetar aldrig kan fa hogre
inkomster fran bidrag dn fran eget arbete. Darfor har regeringen den 8 juni
2023 beslutat om ett tilliggsdirektiv till "Utredningen om drivkrafter och
mojligheter i forsorjningsstodet", dir utredaren far i uppdrag att ta fram ett
bidragstak och redovisa det senast 1 december 2024. Syftet ar att fler ska
komma 1 arbete samt att motverka ohilsa och utanforskap.

Psykisk ohilsa och suicid som yttersta konsekvens av det ar ett
samhillsproblem. For att stirka varden och insatser f6r psykisk hilsa har staten
och SKR skrivit pa en 6verenskommelse f6r 2024. Den syftar till att stimulera
kommunala, regionala och linsgemensamma insatser som bidrar till
torbattringar 1 verksamheterna och for patienter, enskilda och anhériga utifrin
de behov som finns inom omradet psykisk hilsa och suicidprevention pa
nationell, regional och lokal niva. Overenskommelsen lyfter bland annat
behovet av att frimja psykisk hilsa och férebygga psykisk ohilsa hos barn och
ungdomar, tillgang till varden for placerade barn behover sakerstillas samt
behovet av 6kat stéd till barn som anhoériga. Eftersom forildraskap ar en viktig
skyddsfaktor ska dven stodet for att stirka forildraskap 6kas.

14 Upphandlings- ochinkopsplan

Kommunens nimnder ska uppritta en inképsplan f6r kinda upphandlingar
och ink6p under 2025 och dven signalerera betydande anskaffningar under
planaren 2026-27. Upphandlings- och inképsplan 2025 ska redovisa alla kinda
upphandlingspliktiga ink6p med ett avtalsvirde 6ver 300 tkr f6r att redan i
budgetprocessen erhalla en tillf6rlitlig 6verblick av kommunens
upphandlingsbehov.

I tabellen f6r planerade upphandlingar framkommer vilka avtal som kommer
att f6rnyas under 2025-2027.
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15 Overgripande bilagor

15.1 Ekonomiska bilagor

Intakter

Verksamhetsomrade Foréndring fran ar 2024

Intakter Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 fo\r{::/d"r‘mg up';'r‘;i’;'ing Bvrigt Totalt
Namnd 0 0 0 0 0 0 0
zg;:ie:‘ltningsledning. stab, 106 0 0 0 0 0 0
Barn och ungdom 2529 1390 608 0 28 -810 -782
Familjerétt, familjebehandling 503 170 185 0 3 12 15
Vuxenstdd missbruk 478 857 487 0 17 -387 -370
Ekonomiskt bistand 328 412 48 0 8 -372 -364
Vald och évriga insatser vuxna 290 310 214 0 6 -102 -96
Nyanlénda 20137 19 861 21917 0 397 1660 2057
Summa intakter 243N 23000 23 460 0 460 0 460
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Bruttokostnader
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2024
Niamndens kostnader Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025 fiivr;:\ydr:i;\g uanr?-iT():\-ing Elfsf:z:;_ Gvrigt Totalt
Namnd -1303 -1415 -1432 0 -25 0 8 -17
zgg;lmi"gs'ed“ing' stab. -8792 -109M 11248 0 -196 0 141 -337
Barn och ungdom -36940 -40133 -41389 0 -722 0 -534 -1256
Familjeratt, familjebehandling -10893 -11851 -13774 0 -213 0 -1710 -1923
Vuxenstod missbruk -12572 -14 287 -14927 0 -257 0 -383 -640
Ekonomiskt bistand -24 862 -25 406 -28019 0 -457 0 -2156 -2613
Vald och évriga insatser vuxna =794 -6768 -7837 0 -122 0 -947 -1069
Nyanlanda -19 666 -19 329 -13163 0 -348 651 5863 6166
Summa kostnader -122 942 -130100 -131790 0 -2342 651 1 -1690
Anslag
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2024
Kostnads- och intaktsslag Uall2023 | Budget2024 | Budget2025 | oM o mese s Bvrigt Totalt
Avgifter 264 357 180 0 7 -183 -176
Ovriga intdkter 24107 22 643 23280 0 453 183 636
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Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2024
Summa intdkter 2437 23000 23460 0 460 0 0 460
Personalkostnader -60546 -69 M7 -70860 0 -1255 0 m -1144
Lokalkostnader -13 305 -12383 -8 444 0 -223 651 3510 3938
Kapitalkostnader -3 0 0 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet -18130 -21043 -22 426 0 -379 0 -1004 -1383
Ovriga kostnader -30957 -26 957 -30060 0 -485 0 -2616 -3102
Summa kostnader -122 942 -130100 -131790 0 -2342 651 1 -1691
Nettokostander -98 571 -107100 -108 330 0 -1882 651 1 -1231
Driftbudget 3 ar
Verksamhetsomrade Utfall 2023 Budget 2024 Budget 2025
Driftbudget Kostnad Intakt Netto Kostnad Intakt Netto Kostnad Intakt Netto
Namnd -1303 0 -1303 -1415 0 -1415 -1432 0 -1432
zggﬁlltni"gs'ed“ing' stab. -8792 106 -8686 -1091 0 -1091 -11248 0 1248
Barn och ungdom -36940 2529 -34 412 -40133 1390 -38742 -41389 608 -40781
Familjerétt, familjebehandling -10893 503 -10 389 -11851 170 -11681 -13774 185 -13588
Vuxenstdd missbruk -12572 478 -12094 -14287 857 -13 430 -14927 487 -14 440
Ekonomiskt bistand -24862 328 -24534 -25 406 412 -24994 -28019 48 -2797
Vald och évrigainsatser vuxna -71914 290 -7623 -6768 310 -6 458 -7837 214 -7623
Nyanldnda -19 666 20137 472 -19329 19 861 532 -13162 21917 81755
Summa -122 942 243N -98 571 -130100 23000 -107100 -131789 23 459 -108 330
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Driftbudget 3 ar fort.
Verksamhetsomrade Plan 2026 exkl prisutv Plan 2027 exkl prisutv
Driftbudget Kostnad Intakt Netto Kostnad Intakt Netto
Namnd -1432 0 -1432 -1432 0 -1432
Forvaltningsledning, stab, 11248 0 11248 11248 0 11248
admin
Barn och ungdom -41389 608 -40781 -41389 608 -40781
Familjeratt, familjebehandling -13774 185 -13588 -13774 185 -13588
Vuxenstod missbruk -14927 487 -14 440 -14927 487 -14 440
Ekonomiskt bistand -28019 48 -2797 -28019 48 -2797
Vald och évriga insatser vuxna -7837 214 -7623 -7837 214 -7623
Nyanlanda -13162 21917 8755 -13162 21917 8755
Summa -131789 23 459 -108 330 -131789 23 459 -108 330
15.2 Bilagor peng, taxor och avgifter
15.2.1 Pengbilaga
Pengbilaga
Forandring 2024- Forandring 2024-
Pengrelaterade verksamheter Budget 2024 Budget 2025 2025, belopp (kr) 2025, procent (%) Kommentar
Extern .L.ltftirare familjeradgivning, ersattning 1325 kr 1352 kr 25 kr 2%
per tillfalle
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Férandring 2024- Férandring 2024-
Pengrelaterade verksamheter Budget 2024 Budget 2025 2025, belopp (kr) 2025, procent (%) Kommentar
Ipte"rn utforare familjeradgivning, ersattning per 1245 kr 1270 kr 25 kr 29
tillfalle
Egenavgift som hojts med 25 kr tillfaller utférare och motsvarar ca 2 % héjning av ersittning.
Ersittning motsvarar samma som extern utforare efter avdrag av momskompensation och egenavgift till utférare.
15.2.2 Taxor och avgifter
Taxor och avgifter
. Forandring 2024- Forandring 2024-
Taxor och avgifter Budget 2024 Budget 2025 2025, belopp (kr) 2025, procent (%) Kommentar
Egenavgift per familjeradgivningstillfille 450 kr 475 kr 25 kr 6%
Avser familjeradgivning inom egen regin och LOV
15.3 Riktade bidrag
Typ av bidrag Kalla Utfall 2023 Budget 2024 Prognos 2024 Budget 2025 Syfte med bidraget
Statsbidrag tillkommuner for
Myndigheten fér familjertt foraldraskapsstodjande
Forstarkt foraldraskapsstod yncign " 172 0 172 0 | insatserisyfte att bidratillen
och foraldraskapsstod L e e
okad och jamlik tillgang till
foraldraskapsstodihelalandet
Ps'ylflsk halsa.och Socialstyrelsen 0 0 237 0 Okainsatserinom d?n sociala
suicidprevention barn och ungdomsvarden
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Typ av bidrag

Kélla

Utfall 2023

Budget 2024

Prognos 2024

Budget 2025

Syfte med bidraget

Subventioner av
familjehemsplaceringar

Socialstyrelsen

548

Utvecklingsarbete inom
foljande omraden: Att stiarka
forutsattningarna for att
familjehemsplacerade barn och
unga far tillgang till obruten
skolgang och att 6ka
forutsattningarna for
familjehemsplacerade barn och
unga att ha ett valfungerande
umgange med foraldrar och
andra narstaende. Vi kommer
aven utveckla arbetet med
rekrytering och utredning av
familjehem och jourhem.

Starka det civila forsvaret
inom socialtjanst och
kommunal hdlso- och
sjukvard

Socialstyrelsen

352

For att utveckla och starka
kommunernas planering och
arbete med socialtjanstens och
den kommunala halso- och
sjukvardens civilaforsvar
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Typ av bidrag

Kélla

Utfall 2023

Budget 2024

Prognos 2024

Budget 2025

Syfte med bidraget

Stodja kommunernai
inforandet aven
nysocialtjanstlag

Socialstyrelsen

650

Stodja kommunernai
omstallningen tillen mer
forebyggande och latt
tillganglig socialtjanst samt en
kunskapsbaserad socialtjanst.
Syftet ar att skapa
langsiktighet, forutsagbarhet
ochgoda
planeringsforutsattningar for
kommuner och andra berorda
aktorer infor en ny
socialtjanstlag. Under 2024
kommer arbetet framfor allt att
fokusera pa att forbereda
kommunerna infor att den nya
socialtjanstlagen traderikraft, i
syfte att starka
forutsattningarna for ett
langsiktigt omstallningsarbete.

Personalkostnader for
skolsocialateam 2024

Socialstyrelsen

655

Syftet ar att skolan och
socialtjansten skainratta och
organisera skolsociala team.
Enfungerande samverkan
mellan skola och socialtjanst
kan ge forutsattningar for att
skapa trygghet och studierooch
for att 6ka elevers narvaroi
skolan. Genom deltagandeii
skolsocialateam ges
socialtjansten mojlighet att i ett
tidigt skede arbeta
tillitsskapande och
forebyggande.
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Osteraker

Typ av bidrag Kalla Utfall 2023 Budget 2024 Prognos 2024 Budget 2025 Syfte med bidraget

Statsbidrag tillkommuner i
syfte att kommunerna ska
kunna genomfdra atgarder for
att starka socialtjanstens och
Socialstyrelsen 0 0 1310 0 | hélso-ochsjukvardens
beredskap sa att
verksamheterna kan
upprétthallas under héjd
beredskap.

Socialtjanstens och halso-
och sjukvardens beredskap

Total 1073 0 3024 0

Redovisas i thkr

15.4 Mal for verksamhetsutveckling

15.4.1 Namndmal

&‘g’irg”pa“de Nimndsmal/resultatm3l | Resultatindikatorer Utfall2022 | Utfall2023 | M&L2024 ;Egg"” M312025 | M&l2026 | M312027
Osterskers Utredningstid i antal
verksamheter Namndens verksamhet dagar fran pabérjad

. ska praglas av utredning till avslutad 124 92 120 120 120 120 120
praglas av - - Lo

. . rattssakerhet. utredning inom barn och
hog kvalitet -

ungdom (medelvarde)
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Osteraker

Overgripande

Prognos

mél Namndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall2022 | Utfall2023 | Mal2024 2024 Mal 2025 Mal 2026 Mal 2027
Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg totalt - 86 94 92 92 94 94 94
tydlig information, andel
Den enskilde ska )
uppleva kontakten med Brukarbedéomning
socialtjansten individ- och
tillfredstallande familjeomsorg totalt - 96 %5 92 92 95 95 9
inflytande, andel (%)
Brukarbeddomning barn-
och ungdomsvard IFO - 78 50 80 80 80 80 80
paverka hjalp, andel (%)
Namnden ska
efterstrava hog Prognossakerhet per
prognossakerheti N, ° 6% 4% 4% 2% 2% 2%
. juni - jamfort med helar
samtliga
Osterdker har | arbetsprocesser
enrobustoch ", iainamnden ska
effektiv. bidra till social v
ekonomi hallbarhet vid bistind §
befolkningsékning utan | Distandsmottagare me 43 38 40 40 40 35 35
. langvarigt ekonomiskt
att den ekonomiska bistand, andel (%)
utvecklingen relativt sett '
ska oka.
Osteréker ar D.en ensk_llde ska kanna Brukarenkat familjehem
entrygg sigtryggisambandmed | 5\ oo kanner sig
kommun f6r insatser fran tryggiboendet, andel (%)
de som vistas, socialtjansten
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Osteraker

%"irg”pa"de Nimndsmal/resultatml | Resultatindikatorer Utfall2022 | Utfall2023 | M312024 ;Egg“s M312025 | M&12026 | M312027
verka"r och Vuxna (18+) som
bor har aktualiseratsiindivid-

Socialndmnden ska och familjeomsorgen

arbeta for att p.g.a. utsatthet for valdi

- . 17
konsekvenseravvaldi nara
nararelation ska minska | relation/hedersrelaterat
vald, antal/10 000 vuxna
invanare

. . Namnden ska minska Antal enheterinom
Osterakers miljopdverkan genom namnden som erbjuder 80 % 90% 100%
utveckling digital myndighetspost myndighetspost digitalt
sker med
fokus pa en Det ska vara latt att Brukarbedomning
hallbar kon?me_)"l kontak_’f med o |nd|\_/|_d- och o 86 92 95 95 95 95 95
framtid socialtjansten for att fa familjeomsorg totalt - fa

hjalp och stdd. kontakt, andel (%)

15.5 Upphandlings- och inkopsplan

Upphandling/inkdp Vérde Prlorltnei:;gsord Anskaffningsar Avtalssluttid Kommentar
Stodboende 16-20 ar 2023-04-01 2025-03-31 ADDA
HVB Barn och unga 2024-04-10 2025-04-09 ADDA
Konsulentstodda familjehem 2021-09-15 2025-09-14 ADDA
HVB-missbruk 2025-09-16 2025-09-14 ADDA
Konsultlakare 2021 2025-09-30 SN 2021-33

Nimnden har inga kinda anskaffningar under budget ar 2025 utéver de upphandlingar som ska férnyas.
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