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Aterrapportering Kommunfullmaktiges
uppdrag i budget 2023 — genomfora en
kundundersokning for att mata nojdhet och
trygghet hos Armada Fastighets AB:s kunder

Sammanfattning

Armada Fastighets AB fick av Kommunfullmaktige i budget 2023 1 uppdrag att
under 2023 utveckla och genomféra en kundundersokning for att méta néjdhet
och trygghet hos sina kunder (KF 2022-11-21, § 7:6). Resultatet av

kundundersokningen ska aterrapporteras till Kommunstyrelsen under forsta
kvartalet 2024.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen beslutar

Godkianna dterrapportering av Kommunfullmiktiges uppdrag 1 budget 2023 —
genomfora en kundundersokning for att mita ndjdhet och trygghet hos
Armada Fastighets AB:s kunder.

Arendet

I dterrapporteringen av uppdraget redogér Armada Fastighets AB for
bakgrund, metodval, och utfall av kundundersékning f6r bostadshyresgister
inom Armada Bostider AB:s bestind samt f6r kundundersokning med
hyresgist 1 fastighetsbestandet inom Armada Kommunfastigheter AB.
Avslutningsvis redogér Armada Fastighets AB for det fortsatta arbetet.

Bilagor
1. Aterrapportering budgetuppdrag 45, kundundersékning Armada.
1.1 Utfall kundundersokning med férdelning positiva, neutrala och
negativa.
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1.2 Utfall kundunders6kning med bedémd koppling eller korrelation
till trygghetsaspekter.

1.3 Protokoll styrelsemote Armada Bostider AB 2024-02-21.
1.4 Protokoll styrelsemote Armada Kommunfastigheter AB 2024-02-

21.
Staffan Erlandsson Magnus Bengtsson
Kommundirektor Ekonomidirektor
Skickas till
Armada Fastigheter AB

Armada Kommunfastigheter AB
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