Bilaga 2 - utfall kunderundersékning med bedémd koppling eller korrelation till trygghetsaspekter

|Pastaenden Podng- |Kategori Stark kopplig eller korrelation till
index trygghetsaspekter
Total nojdhet bostad 74 N&jd boende
Jag trivs bra i min ldgenhet 81 Lagenheten
lLagenheten kanns fin och valunderhallen 62 Lagenheten
Jag kanner mig trygg i huset 79 Ovriga utrymmen Ja
Jag trivs bra med mina grannar 79 Ovriga utrymmen
|Belysningen i entré och trapphus &r bra 84 Ovriga utrymmen Ja
IUteminén ar trevlig att vara pa 62 Ovriga utrymmen
IUteminén ar tillrdckligt utrustad for mina behov (lekplats, cykelstall, utemobler osv) 60 Ovriga utrymmen
IUtrustningen i tvattstugan passar mig 74 Ovriga utrymmen
IBokningen av tvattstugan fungerar bra 83 Ovriga utrymmen
IDet ar latt att hitta parkering utanfor huset/i omradet 56 Ovriga utrymmen
Jag kdnner mig trygg med att férvara mina saker i forradet 68 Ovriga utrymmen Ja
Stadningen av allmdnna utrymmen fungerar bra 67 Skotsel och underhall
Stadningen av tvattstugan fungerar bra 57 Skotsel och underhall
Sophanteringen fungerar bra 65 Skotsel och underhall
Garden skots om pa ett bra satt 64 Skotsel och underhall
Vinterunderhallet fungerar bra 56 Skotsel och underhall
|Fastigheten 6verlag underhalls bra av fastighetségaren 63 Skotsel och underhall
IHantverkarna hade ett trevligt bemétande 84 Renovering
IDet var tydligt var hantverkaren kom i ifran 78 Renovering
Jag kande mig trygg med hantverkarna i lagenheten 86 Renovering Ja
Jag dr nojd med resultatet av utfort arbete 74 Renovering
|Det &r latt att komma i kontakt med personal fran Armada 70 Beméotande och service
Jag blir alltid trevligt bemott av personalen 77 Bemétande och service
Jag kanner att personalen lyssnar pa mina férslag och 6nskemal 65 Bemétande och service
Armadas receptions oppetider 9-12 ar tillrackliga for mitt behov 56 Bemétande och service
Jag blev trevligt bemétt av personalen som hanterade min felanmélan 79 Felanmalan
Jag blev kontaktad inom 24 h efter felanmalan for tidsbokning 68 Felanmalan
|Felet dtgardades inom rimlig tid 68 Felanmalan
Jag fick aterkoppling om nar felet berdknades atgéardas 60 Felanmalan
Jag &r n6jd med hur driftpersonalen/hantverkaren genomférde atgarden 73 Felanmalan
lInformation 69 Information
Jag tycker att den innehaller all den information jag behéver 73 Armadas hemsida
Jag tycker att det ar latt att hitta det jag soker 69 Armadas hemsida
Jag kdnner mig trygg i omradet 73 Bostadsomrade Ja
Omradet &r trivsamt att bo i 76 Bostadsomrade




