Total n6jdhet bostad

Antal Vet ej 2023

Total néjdhet bostad 21% 646 0%
W Positiva (4 +5) Neutrala (3) M Negativa (1 + 2)
Under 60 60-70 70-380 80+
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Lagenheten

Antal Vet ej 2023

Lagenheten kédnns fin och valunderhallen 26% 629 0%

W Positiva (4 +5) Neutrala (3) M Negativa (1 + 2)

Vad tycker du om din ldgenhet? Under 60 60-70 70-80 80+
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Ovriga utrymmen

Antal Vet ej 2023
Jag kinner mig trygg i huset B e 1%
Jag trivs bra med mina grannar B 20 2%
Belysningen i entré och trapphus ar bra W 638 2%
Utemiljoén ar trevlig att vara pa 24% 632 1%
Utemiljon ar tillrackligt utrust“a\d for m!'na behov o 600 3%
(lekplats, cykelstall, utemobler osv)
Utrustningen i tvdttstugan passar mig - 483 12%
Bokningen av tvéttstugan fungerar bra - 460 14%
Det &r latt att hitta parkering utanfor hus;et/l 23% 520 8%
omradet
Jag kdnner mig trygg med att férvara mlna“salfer i _ 604 3%
forradet
W Positiva (4 +5) Neutrala (3) M Negativa (1 + 2)
Vad tycker du om évriga utrymmen i och runt huset? Under 60 60-70 70-80 80+
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Skotseln och underhallet

Antal Vet ej 2023

Stéddningen av allmdnna utrymmen fungerar bra 23% - 617 2%
Stadningen av tvattstugan fungerar bra 24% 443 15%
Sophanteringen fungerar bra 639 1%
Garden skbts om pa ett bra satt 22% 632 1%
Vinterunderhallet fungerar bra 28% 623 2%
Fastigheten overlag unde‘rhélls"bra av _— - 616 1%
fastighetsdgaren
W Positiva (4 + 5) Neutrala (3) M Negativa (1 + 2)
Under 60 60-70 70-80 80+

Vad tycker du om skotseln och underhallet?
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Har nagon renovering gjorts i lagenheten i form av golv, malning,
tapetsering el. dylikt under de senaste 12 manaderna?

Renovering
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Renovering

Antal Vet ej 2023

Hantverkarna hade ett trevligt bemdtande . 105 2%

Det var tydligt var hantverkaren kom i ifran - 93 8%

Jag kdnde mig trygg med hantj/erkarna i I 103 4%
lagenheten

Jag ar n6jd med resultatet av utfort arbete - 108 1%

W Positiva (4 +5) Neutrala (3) M Negativa (1 + 2)

Vad tycker du om féljande géllande renoveringen? Under 60 60-70 70-80 80+
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Bemotande och service

Antal Vet ej 2023

Det &r |4tt att komma i kontakt med personal fran 619 2%
Armada
Jag blir alltid trevligt bemott av personalen 75% 615 2%

Jag kdnner att personalen lyssnar pa mina forslaog S35 w 554 6%
och 6nskemal

Armadas receptions dppetider 9—12"ar tl!lrackllga 34% 605 3%
for mitt behov

W Positiva (4 +5) Neutrala (3) M Negativa (1 + 2)

Vad tycker du om Armadas bemétande och service? Under 60 60-70 70-280 80+
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Felanmalan
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Gjort Felanmalan
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Hur rapporterade du din felanmalan?

83%

Jag ringde
Armadas
felanmaéalan 08-540
200 50

19%

Jag skickade ett

mail till Armadas min felanmélan pa

felanmaélan

15%

Jag registrerade

Armadas hemsida
via mina sidor

8%

Annat




Felanmalan

Antal Vet ej 2023
Jag blev trevligt bemott av personalen som _
. i 78%
hanterade min felanmalan
Jag blev kontaktad inom 24 h efter felal?malan for 21% 539 3%
tidsbokning

Jag fick aterkoppling om nar felet beroakn"ades 505, o, s
atgardas

585 1%

575 2%

Jag ar nojd med hur drlftpersonaIen/"hant\!er!faren 557 2%
genomforde atgarden
W Positiva (4 + 5) Neutrala (3) M Negativa (1 + 2)
Under 60 60 —-70 70-80 80+

Vad tycker du om Armadas hantering av din felanmalan?
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Information Armada Bostader

Information

Vad tycker du om informationen du far fran Armada som rorditithedndeoch Neutrala (3)
fastigheten, ar den tillracklig?
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23%

M Negativa (1 + 2)

Under 60

Antal

604
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3%

70-80

2023

80+




Armadas hemsida
69% har besokt hemsidan

Antal Vet ej 2023

4%

Jag tycker att den innehaller all den |'nforma"f|on 2 53% 430
jag behover
Jag tycker att det ar latt att hitta det jag soker 24% . 420 4%

W Positiva (4 +5) Neutrala (3) M Negativa (1 + 2)

Vad tycker du om Armadas hemsida? Under 60 60-70 70-280 80+
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Bostadsomrade

Antal Vet ej 2023

omrédet ér trivsamt att bo i . 633 0%

W Positiva (4 +5) Neutrala (3) M Negativa (1 + 2)

Vad tycker du om naromradet kring din bostad? Under 60 60-70 70-80 80+
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