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Sammanfattning

Osterdkers kommun deltar i Sveriges Kommuner och Regioner och Stockholm
Business Alliance (SBA) undersékning av N6jd Kund Index (NKI). Resultatet som
redovisas 2024 avser tillsyn och kontroll 2023. Samtliga resultat har hojts sedan
féregiende ar och uppnar mycket hogt resultat. Omradet Milj6- och hilsoskydd har
okat fran 78 till 84, Livsmedel har okat fran 81 till 82, och Serveringstillstind har 6kat
fran 67 tll 88.

Beslutsforslag

Milj6- och hilsoskyddsnimnden beslutar
Godkinna redovisning av Servicemitning 2023-ars drenden av N6jd Kund Index.

Bakgrund

Foretagsklimat, Oppen jiamfirelse - Insiktsundersikningen ir en kvalitetsmitning av
kommunernas myndighetsutovning och service gentemot foretagare som genomfors
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Undersékningen sker i samarbete med
Stockholm Business Alliance (SBA). Osterdkers kommun ingér i Stockholm Business
Alliance (SBA) och genomfor darfér undersokningen av N6jd Kund Index (NKI)
genom SBA.

I f6rsta hand mats servicen for foretagare, men kommunerna har dven méjlighet att
mita nojdheten hos privatpersoner, ideella féreningar och offentliga organisationer.
For Miljo- och hilsoskyddsnimnden mats NKI hos foretag dir tillsyn och kontroll
har genomforts, privatpersoner och andra omfattas inte. Beslutade drenden samt
utférd tillsyn rapporteras manadsvis till SBA som darefter skickar ut en enkat till
berorda féretag. Det sammanstallda resultatet rapporteras arligen, normalt i april och
avser foregaende ars tillsyn och kontroll. Omradena Livsmedel, Milj6- och
hilsoskydd och Serveringstillstand ingar i Milj6- och hilsoskyddsnamndens
rapportering,.
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Avdelningen slutsatser

Resultatet som redovisas 2024 avser tillstand, tillsyn och kontroll 2023 inom
nimndens omraden. Samtliga resultat har hojts sedan foregiende ar och uppnar
mycket hégt resultat.

Resultatet visar att omradet Miljo- och hilsoskydd har 6kat fran 78 till 84, ranking 2
inom SBA-kommunerna och 10 i Sverige. Livsmedel har 6kat fran 81 till 82, ranking
15 inom SBA-kommunerna och 60 1 Sverige. Serveringstillstand har okat fran 67 till
88, ranking 7 inom SBA-kommunerna 13 i Sverige. NKI redovisas pa en skala O till
100, dir 100 dr hogsta betyg. NKI >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62 - 69 Godkant,
50 - 61 Lagt, <50 Mycket lagt.

Sammanfattande data 2022 — 2023

Resultat 2023 | Antal svar| Svarsfrekvens | Resultat 2022 [ Antal svar| Svarsfrekvens
Milj6- och hilsoskydd 84 32 51% 78 28 51%
Livsmedel 82 54 55% 81 88 57%
Serveringstillstind 88 15 44% 67 16 50%

Antalet svar ér relativt fa vilket innebdr att enstaka svar kan fa stort genomslag,
frimst inom omradet Serveringstillstind. Inom omradet Milj6- och hilsoskydd
varierar tillsynsobjekteten mellan dren da frekvensen for tillsyn kan variera fran varje
ar till vart femte ar eller mer. Inom omradet Livsmedel har variationen i frekvens
varit relativt liten men i och med den nya riskklassningsmodellen kommer
kontrollfrekvens glesas ut for de flesta av Osteriker tillsynsobjekt.

Milj6- och hilsoskyddsavdelningen arbetar kontinuerligt med att bibehalla och
vidareutveckla bade kvalitet och rittssikerhet inom myndighetsomradet, sirskilt med
stindiga forbattringar betriffande texter i skrivelse och rittssdkra, tydliga beslut samt
med att skriva begriplig myndighetssvenska. Avdelningens bedomning ér ytterligare
torbattra informationen pa webb och fler och enklare e-tjansterna dr omraden som
behéver prioriteras for att mota foretagens behov.

Osterakers sammanlagda resultat har 6kat frin NKI 74 till 78 och svarsfrekvensen ir,
52%. Hogst ir betyget pa servicefaktorn ”bemotande” och ligst pa “information”
och tillginglighet”.

Bilagor
1. Foretagsklimat 2024 Stockholm Business Alliance
2. Féretagsklimat 2023. Oppen jimforelse — Insiktsundersékningen SKR
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