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Rutin vid hog arbetsbelastning

Bakgrund

Vid perioder med hog sjukfrinvaro eller ledigheter kan det innebara att situationen
blir sarbar, speciellt om det inkommer drenden som behdver hanteras skyndsamt
eller som tar mycket personaltid i ansprak. Sadana drenden kan vara
livsmedelsutbrott, dricksvattenutbrott, bradskande smittskyddsiarenden, miljéolyckor
och intensivare klagomalsirenden.

Rutinen ir ett stod f6r medarbetarna och dr avsett att forebygga stress och osikerhet
kring vilka arbetsuppgifter som ska hanteras och i vilken ordning nir behov av
prioriteringar uppstar.

Prioriteringsordningen ar foljande:
Allmint

1. Tillginglighet och service

Milj6- och hilsoskyddsavdelningen ska vara tillginglig via Artvise,
miljoskydd@osteraket.se och telefon under kommunens 6ppettider. Under lunchtid
mellan 12:00 och 13:00 dr Artvise och e-post odvervakad.

2. Registrering avinkommande drenden i Vision ska hanteras skyndsamt
och dr en uppgift som alla handldggare kan utfora.

3. Inkommande handlingar via post eller e-post ska 6vervakas, handlingar som
kommer in med posten ska stimplas med ankomstdatum. En inkommen
handling till kommunen ska registreras samma dag eller senast dagen efter den
inkommer till myndigheten. Det giller bade e-post, post och pa annat sitt
inkommen information.

4. Begiran om handlingar och uppgifter ska hanteras skyndsamt. Alla handlingar
ska sekretessgranskas innan utlimning. Hir gors avvigning mot dvriga pagiende
arenden och orsak till prioriteringar maste kunna redovisas.

5. Posten himtas och limnas av inspektOr nar hen passerar servicecenter.

6. TFakturafrigor och returer pa fakturor och fakturapiminnelser kommer inte att
hanteras.
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Akut hindelse

RASFF, livsmedelskontroll och utbrottsutredning med eventuell provtagning ska
ske vid anmalan om misstinkt matforgiftning och minst tva personer insjuknade.

Vid milj6éolycka, utsliapp finns en skriven rutin och en akutviska.

Akut smittutredning efter samrad med Smittskyddstockholm eller
Smittskyddslikare

Verksamhet

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Badvattenprovtagningen ska prioriteras. Foljesedlar finns fardiga.
Provtagningarna bor hinnas med under mandagen. EU-bad prioriteras.

Dricksvatten som vid analys visar sig vara otjinligt enligt
dricksvattenforeskrifterna ska hanteras genom kontakt med verksamheten for att
kontrollera vilka dtgirder som vidtagits och om omprover tagits for ny analys.

En paborjad hantering av en ansékan eller anmilan ir prioriterad da en
fordrojd handliggning annars kan fa konsekvenser for s6kanden.

Ans6kan om serveringstillstand hanteras bara nir det giller tillfalligt till slutna
sdllskap. Skriven rutin finns. Alla 6vriga drenden och frigor som inte besvaras pa
hemsidan far vinta. Vi har avtal med en konsult f6r var handliggning av
serveringstillstind. Konsulten kan vara behjilplig dven i akuta fragor. Det finns
normalt alltid alkoholhandliggare pa S6dra Roslagens milj6- och
hilsoskyddskontor som kan hjilpa oss med radgivning vid akuta fragor. Vi tar
emot kontaktuppgifter och vad fragan giller for fastighet, verksamhet eller
arende sa far handlaggaren ringa upp.

Viss tillsyn av sdsongsverksamheter innebir att de kanske bara kan kontrolleras
under sommarlov/semestertider. Det handlar frimst om livsmedelskontroll och
tillsyn enligt alkohollagen. Vid yttre tillsyn av serveringstillstind ska det vara tva
inspektorer, om det dr mojligt kan en inspektor ersittas av viktare eller polis.
Tillsyn bor endast ske om det dr bradskande.

Arenden gillande vattenverksamheter far vinta. Inkommer fragor pa telefonen
tar vi emot kontaktuppgifter och vad fragan giller f6r fastighet och drende sa far
handldggaren ringa upp.

Inkommer fragor pa telefonen om miljéskydd tar vi emot kontaktuppgifter och
vad frigan giller for fastighet och drende sa far handldggaren ringa upp. Vid
milj6olycka finns en skriven rutin och en akutviska.

Tillsynen av sma avlopp, skrottomter och férorenade omraden ir normalt
inte bradskande och kan vinta vid en period av lig bemanning. Inkommer fragor
via servicecenter eller telefonen tar vi emot kontaktuppgifter och vad fragan
giller for fastighet och drende sa far handldggaren ringa upp. Allminna fragor
kan hinvisas till avloppsguiden.se
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18. Klagomil gillande grannstérningar, trafikbuller, nedskripning mm. Vi tar emot
kontaktuppgifter och vad fragan giller for fastighet och drende sa far
handlidggaren ringa upp.

19. De tjinster vi tillhandahaller ar att bestélla och distribuera analyspaket f6r
vattenanalyser till Ljusteré och Ingmarsé. Infor semestertider forsoker vi alltid
forse Ljuster6 utlimningsstalle med ett storre antal analyspaket. Om det anda
skulle behovas fler analyspaket under en period av lag bemanning sa bedémer vi
att servicen inte 4r sa bradskande att den inte kan vinta.

Som en sista utvig vid lag bemanning kan Milj6- och hilsoskyddschefen beordra att
semesterledig personal atergir i tjanst.

Milj6- och hilsoskyddschefen finns oftast tillginglig pa telefonen och kollar e-posten
regelbundet. Skriv VIKTIGT 1 dmnesfiltet om det dr bradskande. Milj6- och

hilsoskyddschefen utser ersittare vid planerarad franvaro.

Pa andra kommuner och myndigheter finns viss bemanning att radfraga.



