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2023-08-29

VON § 7:10 Dnr. VON 2022/0005

Kommunfullmaktiges uppdrag i budget 2022 - utreda huruvida de
fyra motesplatser och traffpunkter fér dldre som finns i
kommunen idag behover utékas och/eller bli fler

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1. Vard-och omsorgsnimnden beslutar att 6ka anslagen for triffpunkterna enligt f6ljande
a) Traffpunkt Solhalla 150 000 kt per 4r
b) Traffpunkt Roslags Kulla 32 500 kr per ar
c) Traffpunkt Fyren 655 000 kr per ar

2 Vird-och omsorgsnamnden beslutar att utveckla verksamheten vid Traffpunkt Fyren i
enlighet med forvaltningens utvecklingsforslag genom att bla.

a) uppdra till forvaltningen att teckna nytt samverkansavtal med Vintjinsten
b) infora ett valfardsbibliotek

¢) mojliggora anstallning av ytterligare en medarbetare som ocksé ska inneha rollen som
digital coach

d) mojliggora nyttjandet av lokalen f6r andra mélgrupper inom nimndens
verksamhetsomriden.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 2021-11-22 § 8:5 att ge Vard- och omsorgsnimnden i
uppdrag att utreda behovet av att utveckla de befintliga traffpunkterna och métesplatserna
for dldre. Namnden skulle dven utreda behovet av ytterligare mStesplatser och traffpunkter
for malgruppen.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjansteutlaitande 2023-08-21 med rapport i bilaga.

Forslag till beslut

Monica Kjellman (L) yrkar bifall till socialforvaltningens beslutsforslag punkt 1 a-c och punkt
2 b—d men att punkt 2 a) ersatts med att ge forvaltningen 1 uppdrag att teckna nytt
samverkansavtal med Vantjansten.

1. Vard-och omsorgsnimnden beslutar att 6ka anslagen for tréffpunkterna enligt foljande

- Traffpunkt Solhalla 150 000 kr per ar
- Traffpunkt Roslags Kulla 32 500 kr per ar
- Traffpunkt Fyren 655 000 kr per ar forts.
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2. Vard-och omsorgsnimnden beslutar att utveckla verksamheten vid Triffpunkt Fyren i
enlighet med forvaltningens utvecklingsforslag genom att bla.

a) uppdra till forvaltningen att teckna nytt samverkansavtal med Vantjansten
b) infora ett valfardsbibliotek

c) mojliggora anstillning av yttetligare en medarbetare som ocksa ska inneha rollen
som digitalcoach

d) mojliggora nyttjandet av lokalen f6r andra milgrupper inom nimndens
verksamhetsomraden.

Propositionsordning

Ordféranden fragar om Vard- och omsorgsnimnden beslutar enligt Monica Kjellmans (L)
ytkande och finner att s ar fallet.

Expedieras
Controllets
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Osteraker

Tjansteutlatande Till: Vard- och omsorgsnimnden
Socialforvaltningen

Datum: 2023-08-21
Diarienummer: VON 2022/0005

Aterrapportering av Kommunfullmaktiges uppdrag 21 i
budget 2022 - utreda huruvida de fyra motesplatser och
traffpunkter for aldre som finns i kommunen idag
behover utokas och/eller bli fler

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2021-11-22 § 8:5 att ge Vard- och omsorgs-
nimnden i uppdrag att utreda behovet av att utveckla de befintliga
triffpunkterna och métesplatserna £6r dldre. Ndmnden ska dven utreda
behovet av ytterligare motesplatser och traffpunkter f6r malgruppen.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnamnden

1. Vird-och omsorgsnimnden beslutar att 6ka anslagen for triffpunkterna
enligt foljande

- Traffpunkt Solhalla 150 000 kr per ar
- Traffpunkt Roslags Kulla 32 500 kr per ar
- Traffpunkt Fyren 655 000 kr per ar

2. Vard-och omsorgsnimnden beslutar att utveckla verksamheten vid
Triffpunkt Fyren i enlighet med forvaltningens utvecklingsforslag genom
att bl.a.

- avsluta samarbetet med frivilligorganisationen Vintjinsten
- infora ett valfardsbibliotek

- mojliggora anstallning av ytterligare en medarbetare som ocksa ska
inneha rollen som digitalcoach

- mojliggdra nyttjandet av lokalen f6r andra malgrupper inom nimndens
verksamhetsomraden.
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Osteraker

Bakgrund

I och med en vixande och allt dldre befolkning 6kar ocksa behovet av de
insatser som riktar sig till aldre. En viktig friskfaktor ar att fi umgas och triffa
andra.

Fullmaktiges uppdrag 21 till nimnden i budget och verksamhetsplan 2022-
2024 innebir darfor att utreda huruvida de fyra moétesplatser och triffpunkter
for dldre som finns i kommunen idag behover utékas och/eller bli fler.

Forvaltningens slutsatser

Efter forvaltningens utredning av behovet av fler samt utveckling av befintliga
traffpunkter ser forvaltningen ett antal utvecklingsméjligheter vilka beskrivs
nirmare 1 bilagda rapport daterad 2023-08-11.

Forvaltningen foéreslar Okat anslag pa verksamheterna Fyren och Solhilla f6r
att mojligedra en utokning av personal, fOr att pa sa sitt kunna mota
bestkarnas behov. Forvaltningen foreslar en 6kning av anslaget till Roslags
Kulla f6r att mojliggora en utékning av aktiviteter.

Vidare foreslas att Traffpunkt Fyren helt driftas i kommunal regi och att en
utredning genomférs hosten 2023 med syfte att undersoka hur en kommande
samverkan med Vintjansten skulle kunna utveckla verksamheten. I avvaktan
avslutar nimnden samarbetet med Vintjansten i sin nuvarande form.

Bilagor

Aterrapport daterad 2023-08-11 av Kommunfullmaktiges uppdrag 21 i budget
2022

Susanna Kiesel Asa Lundgren

Socialdirektor Bitradande socialdirektor
Expedieras

Kommunfullmiktige
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Osteraker

Socialfdrvaltningen
AsaLundgren

Datum:2023-08-21
Diarienummer: VON 2022/0005

Aterrapportering av Kommunfullméaktiges uppdrag
21ibudget 2022 - utreda huruvida de fyra
motesplatser och traffpunkter for aldre som finns i
kommunenidag behdver utokas och/eller bli fler

I Kommunstyrelsens Budget 2022 och verksamhetsplan 2022-2024 , bilaga 18,
beskrivs uppdrag 21.

”Vard- och omsorgsnimnden far i uppdrag att utreda behovet av att utveckla
de befintliga triffpunkterna och moétesplatserna for dldre. Namnden ska aven
utreda behovet av ytterligare moétesplatser och triffpunkter f6r malgruppen”.

Sammanfattning

Forvaltningen har utrett behovet av fler och utvecklingsbehovet av befintliga
traffpunkter. Utredningen har skett genom omvirldsbevakning, intervjuer med
sakkunniga inom omradet, genomgang av verksamhetsuppféljning och
n6jdhetsundersékning. Forvaltningen ser ett flertal utvecklingsomriden for att
dels 6ka besokarnas kiansla av néjdhet dels ocksa for att ha en halsofrimjande
inriktning som kan bidra till livskvalitet, vilbefinnande och bittre sjilvupplevd
hilsa. Forvaltningen foreslar 6kat anslag pa verksamheterna Fyren och Solhilla
for att mojliggora en utdkning av personal, for att pa sa sitt kunna moéta
besckarnas behov. Férvaltningen foreslar en 6kning av anslaget till Roslags
Kulla for att mojliggora en utokning av aktiviteter.

Vidare foreslas att Traffpunkt Fyren ska driftas helt i kommunal regi, lokalen
ska tillvaratas pa ett gynnsammare sitt och forvaltningen foreslar inférandet
av ett Vilfirdsbibliotek och att en digitalcoach anstills.

Lokalerna ska kunna nyttjas efter ordinarie 6ppettider for fler malgrupper inom
nimndens verksamhetsomraden.

En 6kning av anslagen till triffpunkterna foreslas enligt foljande; Triffpunkt
Solhilla 150 000 kr per ar, Traffpunkt Roslags Kulla 32 500 kr per ar och
Traffpunkt Fyren 655 000 kr per ar.

Vird-och omsorgsnamnden beslutar att utveckla verksamheten vid Traffpunkt
Fyren i enlighet med férvaltningens utvecklingsforslag genom att bl.a.



- avsluta samarbetet med frivilligorganisationen Vintjinsten i sin
nuvarande form

— infora ett valfardsbibliotek

- mojligedra anstillning av ytterligare en medarbetare som ocksa
ska inneha rollen som digitalcoach

- mojligebra nyttjandet av lokalen f6r andra malgrupper inom
nimndens verksamhetsomraden.

Finansiering
Utveckling av triffpunkterna ska i forsta hand finansieras med stimulansmedel,
1 andra hand ryms satsningarna inom befintlig budgetram.

Bakgrund

Enligt tidigare styrmodell i Osterdkers kommun ska Vard- och omsorgs-
nimnden limna bestillningar till Kommunstyrelsens produktionsutskott
avseende utférandet av tjdnster inom vard- och omsorgsomradet. Fran 2023
upphor produktionsférvaltningen till f6rman £6r en linjar organisation.
Triffpunkterna kommer drivas av socialférvaltningen framgent.

Syftet med Triffpunkterna;

e vara en motesplats f6r dldre och yngre seniorer dir man triffas for
social samvaro och aktiviteter, bade sociala och fysiska.

e ha en hilsofrimjande inriktning som kan bidra till livskvalitet,
vilbefinnande och bittre sjilvupplevd hilsa.

e anordna aktiviteter utifrin forslag frin besokare och trygghetsansvarig.

o sirskilt beakta att Osterikers kommun ir finskt forvaltningsomrade i
planeringen av verksamheten och anordna aktiviteter med spriklig eller
kulturell inriktning.

e anvinda sig av mangkulturell kompetens som bidrar till mangkulturella
upplevelser for de dldre nir det giller t.ex. musik, dans och mat.

e samarbeta med andra aktorer i syfte att ta emot praktikanter eller
motsvarande.

Utredningens genomférande

Samtal med enhetschef och anstillda vid de olika traffpunkts-verksamheterna,
med sakkunnig for nationella minoriteter och finskt forvaltningsomrade,
sakkunnig dldre samt med digitaliseringsstrateg.

e Brukarundersckning for aret 2022 (bilaga 1).

e Genomging av verksamhetsuppfoljningen for Triffpunkterna hésten

(bilaga 2).




e Omvirldsbevakning med fokus pa omradet aldre och ildres hilsa och
delaktighet i samhallet.

Behov av utveckling
Nedan foljer forvaltningens utredning av triffpunkterna, dess utvecklings-
behov samt forslag pa progression.

Solhilla

Solhilla dr en vilbesokt verksamhet som dr 6ppen helgfria vardagar 10.30-
15.30 och séndagar mellan 12.30-15.30. Flertalet av besokarna, i genomsnitt
30-40 per dag, bor i huset. Det finns en triffpunktsansvarig som ér anstalld av
kommunen med 75% tjinstgoringsgrad.

Fran verksamhetsuppféljningen framgar att besokarna efterfragar storre
personaltithet. Besokarna ser traffpunktsansvarig som en stor tillgang for deras
vilmaende. Att vara tillm6tesgdende mot de boende och deras anhériga tar tid i
ansprak. Triaffpunktsansvarig 4r kommunens enda representant som ar nabar
tor de boende samt de som bor i niromradet. Som traffpunktsansvarig pa
Solhilla finns ingen att dela ansvaret med idag for de boende och deras
anhoriga. Tidigare har en hel del fragor kunnat hinvisas till hemtjinstens
personal for svar, men sedan Ersta hemtjinst flyttade ut faller samtliga fragor
och behov av stod pa Solhilla. Traffpunkt Solhilla beskrivs som en
forlingning av kommunens servicecenter. Solhilla bor jamstillas med
Solgirden dir man har 100% tjanstgoringsgrad sedan manga ar tillbaka,
verksamheterna ér lika stora och kriver samma tidsatgang for planering och
forberedelser som Solgarden.

Forslag pa utvecklingsatgird traffpunkt Solhilla:
Forvaltningen foéreslar en 6kning av personaltillgingligheten, detta skulle leda
till ett Okat stod, kinsla av trygghet och service f6r besokarna.

Roslags Kulla

Roslags Kulla triffpunkt dr 6ppet med aktivitet tre ganger per vecka. Flera av
besokarna dr boende i niromradet, varje vecka erbjuds tva fysiska aktiviteter
och en social aktivitet. Det finns kommunal personal med tjanstgoringsgrad

25%.

I verksamhetsuppfoljningen samt i brukarundersékningen efterfragar
besokarna fler tillfallen av fysisk aktivitet per vecka samt 6nskemal om att
ordna en utflykt en gang per ar. Idag hinvisas bes6karna till Gorjansgarden
eller till triffpunkterna nidrmare Akersberga C for att fa tillgang till fler
aktiviteter vilket bes6karna menar inte dr gangbart pa grund av
transportforhallanden.

Forslag pa utvecklingsatgird traffpunkt Roslags Kulla:
Mojliggora ytterligare ett traningspass till i veckan med instruktor




Solgérdens triffpunkt ir 6ppet helgfria vardagar 10.30-15.30 och 16rdagar
mellan 12.30-15.30. Det finns personal, en person med 100% tjinstgoringsgrad
samt bemanning varannan helg.

I verksamhetsuppfoljningen och brukarundersckningen framkommer det att
besckarna ar n6jda med 6ppettiderna och befintliga aktiviteter.

Gorjansgardens traffpunkt ir 6ppet helgfria vardagar 10.30 till 16.00 och
mellan sondagar 13 till 16. Det finns kommunal personal med tjanstgorings-

grad 50%.

Verksamhetsuppfoljningen visar att besokarna ar n6jda med verksamheten och
utbudet av aktiviteter, i brukarundersokningen framkommer det dock att en del
besokare onskar fler aktiviteter.

Fyren

Fyren ir beldget i lokaler med flera rum och férradsutrymmen centralt i
Akersberga centrum med nérhet till kollektivtrafik, mataffirer apotek etc.
Fyren har 6ppet mandag - fredag mellan 10.00 - 15.00. Det finns en
kommunalt heltidsanstilld medarbetare. Fyren erbjuder social samvaro, fysiska-
och sociala aktiviteter.

Pa grund av sitt utmirkta geografiska lige borde Fyren vara mycket vilbesokt
men besokarantalet har blivit betydligt ligre sedan ateréppnandet
(verksamheten var stingd under pandemin).

Orsaken till det ligre bescksantalet belyses 1 arets verksamhetsuppfoljning som
de meningsskiljaktiviteter mellan bestillaren Osterdkers kommun och
frivillighetsverksamheten Vintjiansten, en oenighet som ar allmint kind i
kommunen da det bland annat varit aktuellt i lokalmedia vid ett flertal tillfdllen,
samt en ridsla for smittspridning av Covid-19.

Stimningen pa Fyren har paverkat arbetsmiljon f6r kommunens enda
medarbetare pd verksamheten, en psykosocial pafrestning som mynnar utien
kinsla av otrygghet for den anstillde. Osterakers kommun ir arbetsgivare och
behover ta sitt ansvar for medarbetarens arbetsmiljo.

Kommunen féreslas avsluta samarbetet med frivilligorganisationen
Vintjdnsten for att under hésten 2023 undersoka hur ett fruktbart samarbete
skulle kunna utvecklas till positivt gagn for alla parter. En utredning med
jimforelse av vilken inriktning vintjdnster i andra kommuner har, hur deras
uppdrag ser ut och vilket samarbete de har med kommunen kan ligga till grund
for hur Osteraker framgent kommer kunna utveckla triffpunktsverksamheten i
samverkan med andra aktorer.

Forslag pa utveckling av Fyren

”Nimnden skall verka for att dldre manniskor far maojlighet att leva och bo
sjalvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro
1 gemenskap med andra.”

For att uppna malet med verksamheten att frimja social gemenskap och
erbjuda som en verksamhet som bidrar till hilsa och valbefinnande samt att
verksamheten upplevs som meningsfull och stimulerande behéver kommunen




tinka nytt och undersoka vilka behov och 6nskemal som finns hos malgruppen
aldre i kommunen men ocksa i riket.

En av sambhillets stora utmaningar ar digital delaktighet, att vara digitalt
delaktig kan vara en utmaning for just den éldre aldersgruppen vilket hinger
samman med teknikens snabba utveckling, och att bade tillgangen till tekniken
och den digitala kompetensen varierar bland dldre personer. Manga som skulle
kunna ha nytta av tekniken star utanfor. Det kan bero pa osikerhet, okunskap
kring vad som finns och hur det skulle kunna vara till nytta for en sjilv eller
ekonomiska begrinsningar. Steget till att képa en egen smarttelefon eller
ldsplatta kan vara stort och det kan vara en dyr investering om den sedan inte
kommer till anvindning. Digital inkludering riknas idag som en minsklig
rittighet da samhallet blir mer och mer digitaliserat, studier visar att over

400 000 personer 1 aldersgruppen 65+ lever 1 ett digitalt utanférskap (bilaga 4).

Kommunen har en viktig roll i att frimja och stodja digital delaktighet for alla
invanare och minska ojamlikhet 1 halsa. De dldres digitala méjligheter kan
stimuleras genom olika insatser och det ar alltid viktigt att ta hinsyn till savil
aldrandeprocesser som individens behov, sjalvbestimmanderitt och digitala
kompetens. Forvaltningen limnar dirfér som forslag att det dels ska inrittas
ett Vilfardsbibliotek i ett av utrymmena pa Fyren. Med ett valfardsbibliotek 1
Osterakers kommun skulle besékare kunna erbjudas att lina hem exempelvis
smarta lampor, robotdammsugare, lisplatta, aktivitetsarmband, nyckelfinnare
samt olika smarta-hem-I6sningar som fjirrstyrda vigguttag. Ett valfards-
bibliotek bjuder in till en digital inkludering och syftet ar att inspirera till ett
okat intresse och anvindning. Tanken ér att personer lanar hem tekniken i
cirka tvd manader for att prova pé tekniken i hemmet. Lanesystemet liknar det
som anvands i ett vanligt bokbibliotek dar lintagaren ingar ett laneavtal.
Finansiering av valfirdstekniken kommer att kunna ske med hjilp av
stimulansmedel da det finns satsningar som ar flerdriga .

For att maximera stodet till brukarna féreslas ocksa anstalla en sa kallad ”IT-
coach” som fungerar som dagens fixartjdnst” men som riktar in sig pa att ge
stod och hjilp runt vilfardsteknik, bade i verksamheterna men ocksa 1
brukarnas hem. En kombination av vilfiardsbibliotek och I'T-coach skulle
kunna ge Osterdkers kommuns invinare en mer trygg anvindning av
vilfardstekniken samt minska ensamhet och 6ka sjilvstandigheten. En IT-
coach skulle bland annat kunna lira ut vad en app ér och hur den anvinds, hur
brukarna skickar sms och e-post, hur brukaren ringer och tar emot videosamtal
och hur brukaren bestiller hem mat online. Genom att fa ett digitalt stod kan
behovet av insatser skjutas pa framtiden. Tanken ar att I'T-coach skulle kunna
vara ett stod for bade malgruppen ildre och funktionshinder. Fyren skulle da
ha tva heltidsanstillda medarbetare vilket mojliggor fler sociala aktiviteter
sasom bussresor till museum, konstutstillningar och besok i naturskéna
omraden som Wira bruk. Aktiviteter som kan anordnas i egen regi eller
tillsammans med niagon av de 6vriga triffpunkterna.




I kommunen finns en triffpunktsansvarig som gatt manga utbildningar inom
olika traningsformer och denne halla i triningspass pa Fyren, Fyrens
medarbetare haller i dennes verksamhet under samma tid.

Fyrens lokaler behover nyttjas pa ett for invanarna i kommunen battre sitt,
idag stinger kommunens verksamhet klockan 15.00 och lokalen har fram tills
nu lanats sporadiskt av frivilliga organisationer, forvaltningen foreslar att
driften ska vara helt i kommunal regi for att fa fullférfogande ritt 6ver
lokalerna. Forvaltningen foreslar att lokalen ska kunna nyttjas av andra
malgrupper inom nimndens verksamhetsomraden tex. bor vuxna inom LSS fa
tillgang till verksamheten efter ordinarie 6ppettider for social samvaro tva
eftermiddagar per vecka samt ytterligare tva tillfillen per méanad for att
mojliggora disco, biokvillar och karaoke etc.

Nir kommunen driftar Fyren 1 egen regi mojliggors ocksa ett 6kat antal
aktiviteter fOr invinarna i kommunen sisom sommarluncher, midsommat-
firande, julbord, musikcafé och underhillning av trubadur. Verksamheten kan
ocksa nyttjas utanfor ordinarie 6ppettider da det dr det lattare att boka in
foreldsningar, musikunderhallning och annat som da inte riskerar att kollidera
med nagon annan férening.

Caféverksamheten pa Fyren har varit en aktuell fraiga sedan nagot ar tillbaka.
Forvaltningen dr inférstadd med att smorgasservering och mojlighet att képa
fika till sjalvkostnadspris har ett stort mervirde f6r besdkarna. Forvaltningen
har darfor som forslag att ombesérja behovet genom att av kommunen
anstilld medarbetare kommer tillreda smoérgasar och silja till sjalvkostnadspris,
eventuellt 6verskott kommer aterinvesteras 1 verksamheten. Kaffetermos
kommer finnas framme for sjilvservering.

Solgarden

Verksamheten 6ppet helgfria vardagar 10.30-15.30 och l6rdagar 12.30-15.30.
Forvaltningen sker inget behov av att gora forandringar 1 verksamheten,
bestkarna dr n6jda och 6nskar inte fler aktiviteter el dylikt.

Goérjansgirden

Verksamheten har 6ppet helgfria vardagar 10.30-16 och séndagar 13-16,
Forvaltningen sker inget behov av att gora fordndringar 1 verksamheten som
beskrivs som vilfungerade med noéjda besokare.

Bilagor
1) Brukarundersokning, Triffpunkterna 2022
2) Verksamhetsuppfoljning, triffpunkterna 2022

3) Folkhilsomyndigheten, publikation- Digital teknik for social
delaktighet bland aldre personer
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