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Digitalt deltagande vid foretrade SN
2024/0026

Sammanfattning

Socialndimnden beslutade den 15 januari 2024, att foretrdden 1 socialnimnden
och sociala utskottet tills vidare skulle ske digitalt med start frin den 1 februari
2024. (SN 1:18) Beslutet behover fortydligas utifran de lagliga férutsittningarna
tor den enskilde, att foretrida sig infér nimnden samt villkoren for att
nimnden ska kunna neka fysiskt foretride for den som ér part 1 drendet.

Socialndimnden aterremitterade den 21mars 2024 drendet till
socialférvaltningen for att fortydliga de lagliga forutsittningarna for beslutet.

Beslutsforslag

Socialniamnden beslutar

1. Ett digitalt foretride kan ske pa 6nskan av den enskilde om
forutsittningarna for motet 1 Gvrigt dr uppftyllda.

2. Endast vid patagliga skal kopplat till ett specifikt drende, som dokumenteras
1 protokollet kan nimnden neka fysiskt deltagande.

3.. For att moten med nimnden eller nimndens foretriadare ska ske pa ett
sikert sitt for alla ska varje mote foregas av en riskbedomning. Detta giller
bade fysiska och digitala moten.

4. Vid behov ska sikerhetsatgirder vidtas.

5. Digitalt deltagande vid foretrade ska ske pa sadant sitt att det sakerstiller
sekretessen. Att den enskilde kan identifiera sig sjilv och det ar tekniskt méjlig
for den enskilde.

Arendet
Socialnimnden beslutade den 15 januari 2024 att féretriden infor
socialndimnden och socialutskottet skulle ske digitalt tills vidare med start den 1
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tebruari 2024. Bakgrund till beslutet dr forbattrad sikerhet och riskminimering
for socialnimndens ledamoéter.

Den enskildes ritt att foretrida sig infér ndmnden

Om en enskild part vill limna uppgifter muntligt i ett drende ska myndigheten
ge parten tillfille till det, om det inte framstar som obehovligt. Myndigheten
bestimmer hur detta ska ske, 24 § Foérvaltningslagen (2017:900) (FL). Vidare
har alla myndigheter en serviceskyldighet enligt 6 § FL som ska iakttas 1 all
verksamhet dvs. vid handliggning, beslutsfattande och faktiskt handlande.

Serviceskyldigheten innebir att en myndighet ska se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. I serviceskyldigheten ligger det att servicenivan
maste anpassas till forutsittningarna i det enskilda fallet. En myndighet kan
saledes beh6va beakta alder och mognad 1 kontakter nar det giller barn och
unga eller beakta om nagon har sirskilda behov till £6ljd av till exempel en
funktionsnedsittning.

Enligt 11 kap 9 § Socialtjdnstlagen ska den som ér part 1 drendet underrittas
och ges méjlighet att yttra sig 6ver beslutsunderlaget och har ritt att fa
foretrade infor namnden. Syftet med bestimmelsen 4r att den enskilde ska fa
mojlighet att framfora sina synpunkter direkt till den som ska fatta beslut i
saken. Bestimmelsen ir till f6r att 6ka den enskildes mojlighet att hivda sina
rittigheter och stricker sig lingre dn den generella ritten att limna muntliga
uppgifter som finns i 24 § FL.

Med nimnden syftar lagstiftaren pa det organ som fattar beslut i drendet vilket
kan vara den fullsatta nimnden, ett utskott eller en enskild handliggare som
har delegation pa att meddela beslut. Den enskilde kan vid foretride infor
nimnden fritt vilja vem som ska foretrida henne/honom. Detta innebir att
den enskilde kan ta med en stodperson, en anhorig eller en legalforetridare om
inte sirskilda omstindigheter féreligger.

Motsvarande bestimmelse om foretriadesritt finns i 8 a § Lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bestimmelserna i Sol. och
LSS har samma syfte men skiljer sig at pa sa sitt att det i den nyare
bestimmelsen i LSS uttryckligen framgar att den enskilde har ritt att
muntligen vid besok limna uppgifter infér nimnden” medan lagtexten 1 Sol.
anger “har ritt att fa foretride infér nimnden”.

Skillnaden mellan bestimmelserna synes vara att lagstiftaren vid inférandet av
bestimmelsen i SoL. inte hade anledning att anta att foretriadet skulle ske pa
annat sitt in genom personligt besék vid nimnden. Ar 2011 nir bestimmelsen
1 LSS inférdes sag de tekniska forutsittningarna annorlunda ut varfor det synes
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befogat att uttryckligen ange i lagtext att den enskilde férvintades besdka
nimnden.

Numera sker méten med myndigheter och kommunala nimnd via telefon eller
videosamtal nir den enskilde 6nskar en sidan motesform. Vid sidan 6nskan
ska nimnden sikerstilla att den enskilde och endast de som den enskilde vill ha
med i moétet 4r nirvarande. Nimnden ska aven sikerstilla att den enskilde
kianner till risker med sekretess och har sadan teknisk utrustning som behévs
for digitalt deltagande.

Digitalt deltagande

Deltagande via distans kan ses som ett undantag fran huvudregeln att foretrade
ska ske fysiskt infor nimnden. Digitalt deltagande forutsitter dven att motet
kan garantera laglighet utifran dataskyddsférordningen, informationssikerhet,
att motparten kan identifiera sig och att moétet kan ske 1 en ostérd milj6 utifran
sekretess. (SKR, stodmaterial f6r kommuner 2021-04-06). De digitala tjanster
som nimnden anvinder i moten med enskilde ska uppfylla ovanstiende
sikerhetskrav. Att foretrida sig digitalt infér nimnden férutsitter att den
enskilde har teknisk utrustning och férmaga att anvinda det.

I prop. 1979/80 (forfattningskommentarer) framkommer att nimnden eller
beslutsfattaren har mojlighet att vigra den enskilde ritt till féretride om
sarskilda skil foranleder det, som exempel att en framstallning i ett visst drende
ar uppenbart ogrundad. Diremot far foretride inte nekas med hianvisning till
att namnden anser att den personliga instillelsen skulle sakna virde av
utredningssynpunkt. Namnden behéver dirmed ge ett sdrskilt skil kopplat till
det enskilda drendet for att kunna neka féretride infér nimnden.

For att nimnden ska kunna gora ett undantag och neka den enskildes fysiska
nirvaro med hinvisning till en sakerhetsrisk ska nimnden ha patagligt skil f6r
att neka fysiskt deltagande. Skalet till nekandet ska dokumenteras i
sammantridesprotokollet. Bedomningen ska ske kopplat till det specifika
irendet inte som en allmin regel. Nimnden bor vilja det tillvigagiangssitt som
sa langt som mojligt tillgodoser den enskildes ritt.

Socialndimnden, utskottet och nimndens delegater foljer de sikerhetsrutiner
som finns f6r nimndens lokaler f6r att métet mellan den enskilde och
nimnden kan ske pa ett sidkert sitt och atar de atgirder som behovs for att
uppna detta. Infér moten med nimnden ska beddmning géras hur métet kan
genomforas pa et sikert sitt. Narvaro av en viktare ar mojligt om det bedoms
vara limpligt och befogat fér det aktuella drendet. Aven konsultation med
kommunens sikerhetskyddschef dr mojligt.
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Forvaltningens slutsatser

Foretradesritten och forvaltningslagens syfte dr att virna enskildas
rittssakerhet 1 forhéllande till nimnden. Som beskrivs ovan var intentionen nar
foretradesritten inférdes att enskild skulle ha méjlighet att fysiskt framféra sina
synpunkter till beslutsfattaren infor ett beslut. Utifran hur motsvarande
bestimmelse 1 LSS utformas synes lagstiftaren ha som utgangspunkt att enskild
1 forsta hand ska fa framfora sina synpunkter pa plats.

Det tillvigagangssitt som sa langt som maijligt tillgodoser den enskildes ritt
bor vara styrande 1 hur den enskilde ska fa foretrida sig infor nimnden. Vidare
ar det inte férenligt med den serviceskyldighet som éligger nimnden att aldrig
lita enskild framféra sina synpunkter pa plats. Forvaltningens bedémning ar
dirmed att enskilda som har foretridesritt inte generellt ska vigras fysisk
nirvaro infoér beslutsfattande.

Om den enskilde begir fysisk nirvaro kan distansnirvaro tillimpas nir det
foreligger patagliga skl att neka sadant foretrade. Ett sadant fall skulle kunna
vara om det finns konkreta omstindigheter som talar for att
nimndensledamoter skulle utsittas for en stor sikerhetsrisk genom den
enskildes narvaro. Den enskilde skulle dd kunna erbjudas nirvaro digitalt. Ett
digitalt deltagande forutsitter att nimnden kan sakerstilla sekretessen,
deltagarnas identitet samt att den enskilde har ett sadan teknisk utrustning som
krivs for deltagandet.

Tidigare beredning
Socialnimnden 2024-01-15, § 1:18

Socialnimnden 2024-03-21, SN § 3:14

Mona Bakhshi Poor Asa Lundgren

Socialdirektor Bitradande socialdirektor



Digitala Signaturer

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Mona Bakhshi Poor, Socialdirektor
Datum: 2024-04-19 15:21 +02:00

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Asa Lundgren, Socialdirektor Bitr
Datum: 2024-04-20 13:15 +02:00
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